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Uvod

Iniciativa Eurdpskej Unie na podporu malého a stredného podnikania v ¢lenskych
krajinach unie, znama tiez pod oznacenim ,,Small Business Act* (dalej SBAfE), predstavuje
komplexny ramec opatreni pre MSP s cielom vytvorit’ vhodné podmienky pre ich udrzatelny
rast a konkurencieschopnost’ na globalnom trhu. Iniciativa tak jasne deklaruje centralnu tlohu
MSP v ekonomike EU a ustanovuje komplexny politicky ramec pre EU a jej ¢lenské $taty
prostrednictvom suboru 10 zésad, resp. principov, ktoré maja ulahit pochopenie a
implementaciu politik na arovni EU i &lenskych §tatov. Cielom tychto zasad je odstranit
prekazky, ktoré malym a strednym podnikom brania v raste a zvySovani konkurencieschopnosti
a zabezpecit podmienky pre tvorbu d’alSich pracovnych miest v sektore MSP. Jednotlivé
principy mozno definovat’ nasledovne:

1. Vytvorit’ prostredie, v ktorom mézu podnikatelia a rodinné podniky rast’ a byt
odmeniovani za svoje podnikatel'ské usilie;

2. Zabezpecit, aby cestni podnikatelia, ktori zbankrotovali, mohli rychlo dostat
druhu Sancu;

3. Vytvarat pravidla podl'a zasady ,,najskor mysliet’ v malom®;

4. Zariadit', aby organy verejnej spravy reagovali na potreby MSP;

5. Prisposobit’ nastroje verejnej politiky potrebdm MSP: ulah¢it MSP tucast
na verejnom obstardvani a lepSie vyuzit prostriedky Statnej pomoci pre MSP;

6. Ulah¢it MSP pristup k financiam a vytvorit’ pravne a podnikatel'ské prostredie,
ktoré bude podporovat’ véasné tthrady obchodnych transakcii;

7. Nabadat MSP na lepsie vyuzivanie prilezitosti, ktoré¢ pontka jednotny trh;

8. Podporovat’ zvySovanie zru¢nosti v MSP a vSetky formy inovacii;

9. Umoznit MSP premienat’ environmentalne vyzvy na prilezitosti;

10. Povzbudzovat’ a podporovat MSP tak, aby mohli t'azit’ z rastacich trhov.

Tvorbu komplexného ramca opatreni pre podporu MSP mozno oznacit’ ako zakladny
stavebny kamen pre ich dal$i rozvoj, no nemenej délezitym prvkom je aj samotna
implementacia vy$§ie uvedenych principov na turovni jednotlivych krajin EU. A prave
mapovanie situdcie Vv oblasti implementéacie principov SBAfE a hodnotenie ich uplatiiovania
bolo hlavnym cielom reprezentativneho kvantitativneho prieskumu MSP. Okrem uvedeného
hlavného ciela sa prieskum zameriaval aj na externé faktory vplyvajice na rozvoj podnikania,
prekazky pri opatovnom zacati podnikania, hodnotenie Grovne regulacnej zat'aze, hodnotenie
urovne elektronickej komunikacie s orgdnmi verejnej spravy, dostupnost’ finanénych zdrojov
Z podpornych programov, faktory ovplyvilujuce finan¢nu situdciu MSP, spokojnost’ s iroviiou
verejnej podpory ¢i spoluprdce s orgdnmi verejnej spravy pri zavadzani inovécii,
environmentalne zodpovednych opatreni ¢i prieniku na zahrani¢né trhy.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiacoch januar az
februar 2020 na celkovej vzorke 1 000 malych a strednych podnikatelov. Zber udajov
realizovala spolo¢nost’ AKO s.r.0. Respondenti prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych
subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni
riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo
firme s rozhodovacou pravomocou.



1  Charakteristika skimanej vzorky MSP

Sktimant vzorku malych a strednych podnikov, ktoré sa zcastnili prieskumu
realizovaného v roku 2020 mozno roz¢lenit’ na zaklade nasledujucich kategorii:

pravnej formy;

velkosti (podl'a poctu zamestnancov);

regionalnej prisluSnosti (na arovni regionov NUTS 3);

odvetvia, v ktorom vykonavaji hlavna ¢innost’ podnikania (podl'a Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE);

e dizky podnikania.

Z celkovej vzorky 1000 MSP tvorili rovnu Stvrtinu (25,0 %) fyzické osoby —
podnikatelia a tri §tvrtiny MSP — pravnické osoby (75,0 %). Spomedzi FO — podnikatel'ov
mali najvyssie zastipenie zivnostnici (24,5 %) nasledovani slobodnymi povolaniami (0,3 %)
a samostatne hospodariacimi rol'nikmi (0,2 %). V ramci MSP — pravnickych os6b dominovali
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym so 73,7%-nym zastipenim. V nizsej miere boli zastupené
akciové spoloc¢nosti (0,5 %) a spolo¢nosti inej pravnej formy (0,8 %), do ktorej boli zaradené
verejno-obchodné spolo¢nosti, komanditné spolo¢nosti, druzstva, jednoduché spolo¢nosti na
akcie a d’alsie.

Graf ¢. 1: Oslovené MSP podlPa pravnej formy

0,3% ﬂ%) 0, .
0,5% A 0.8% = Zivnostnik
= Spolo¢nost' s ru¢enim
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= Slobodné povolanie

= Samostatne
hospodariaci rolnik
Ina forma

Zdroj: Slovak Business Agency

V Cleneni podla velkostnych kategérii boli v prieskume najpocetnejSie zastipené
mikropodniky (t. j. podniky s poétom zamestnancov niz§im ako 9), ktoré predstavovali
viac ako dve tretiny celkového poctu respondentov (68,7 %). Viac ako pitinu respondentov
(21,1 %) tvorili malé podniky (10 — 49 zamestnancov). NajniZ§ie zastupenie v prieskume mali
stredné podniky s poc¢tom zamestnancov 50 az 249 (10,2 %). Respondenti bez zamestnancov
tvorili 6,0 % zo vsetkych oslovenych MSP.

V skupine FO — podnikatel'ov (250) dominovali mikropodniky, ktoré predstavovali az 94,8 %
podnikatel'skych subjektov. V ovela nizSej miere boli zastapené FO — podnikatelia spadajuci
do kategorie malych (4,4 %) a strednych podnikov (0,8 %). 10,0 % oslovenych FO —
podnikatel'ov nemalo Ziadnych zamestnancov.

Spomedzi pravnickych oséb MSP (750) tvorili mikropodniky rovnych 60,0 % podnikatel'skych
subjektov, malé podniky 26,7 % a stredné podniky 13,3 %. Iba 4,7 % oslovenych PO — MSP
nemalo Ziadnych zamestnancov.



Graf ¢. 2: Skimané MSP podlPa vel’kostnych kategorii
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Z pohladu regionalneho zastupenia MSP, ktoré¢ sa zucCastnili prieskumu boli oslovené
podnikatel’ské subjekty so sidlom vo vsetkych slovenskych krajoch. Najpocetnejsie zastipenie
mali MSP sidliace v Bratislavskom kraji, ktorych podiel na celkovom pocte oslovenych
respondentov predstavoval 29,2 %. Zastipenie MSP z ostatnych krajov bolo relativne
vyrovnané — V intervale od 8,6 % do 11,5 %.

Tab. ¢. 1: Oslovené MSP podPa sidla firmy — regionalna uroven NUTS 3 (v %

Cela vzorka

Kraj sidla podniku

MSP - pravnické osoby FO - podnikatelia

Bratislavsky kraj 34,0 14,8 29,2
Trnavsky kraj 8,8 10,8 9,3
Trenciansky kraj 7,9 10,8 8,6
Nitriansky kraj 10,9 13,2 11,5
Zilinsky kraj 10,3 15,2 11,5
Banskobystricky kraj 8,8 10,8 9,3
PreSovsky kraj 9,1 14,4 10,4
Kosicky kraj 10,3 10,0 10,2
Spolu 100,0 100,0 100,0

Skumana vzorka MSP pozostdvala v prevazujicej miere z podnikatel'skych subjektov

vykonavajicich hlavnu podnikatel'ska ¢innost’ v odvetvi obchodnych sluZieb (29,3 %)
a obchodu (25,4 %). Podiel podnikatel'skych subjektov v ostatnych odvetviach bol vyrazne
niz$i. Najnizsi podiel MSP, ktoré sa zGcastnili prieskumu podnikalo v odvetvi ubytovania
a stravovania (3,3 %).

Tab. ¢. 2: Oslovené MSP podl’a hlavného druhu ekonomickej ¢innosti (v %)

MSP — pravnickeé

Odvetvie osoby FO - podnikatelia Cela vzorka
Pédohospodarstvo (sekcia A) 3,2 52 3,7
Priemysel (sekcie B, C, D, E) 9,1 15,2 10,6
Stavebnictvo (sekcia F) 8,3 21,6 11,6
Obchod (sekcia G) 26,7 21,6 25,4
Doprava, informacie a komunikéacie (sekcia H, J) 9,9 6,0 8,9
Ubytovanie a stravovanie (sekcia I) 3,3 3,6 3,3
Obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) 32,7 18,8 29,3
Ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S) 6,9 8,0 7,2
Spolu 100,0 100,0 100,0




V ¢leneni podla dizky podnikania bola vzorka MSP zloZena prevazne z respondentov
s dlhoro¢nymi skisenostami v podnikani — takmer Styri patiny (77,7 %) respondentov tvorili
MSP posobiace na trhu viac ako 10 rokov. Vzorku d’alej doplnili MSP podnikajuce 5 az 10
rokov (14,0 %) a MSP podnikajace 3 az 5 rokov (5,3 %). Najnizsi podiel (3,0 %) tvorili
zacinajuci podnikatelia, ktori podnikaju menej ako 3 roky.

Tab. &. 3: Oslovené MSP podPa dizky podnikania (v %)

Dizka podnikania MSP — pravnické osoby ‘ FO - podnikatelia Cela vzorka
Menej ako 3 roky 2,5 4,4 3,0

Od 3 do 5 rokov 4,9 6,4 53

Od 5 do 10 rokov 14,1 13,6 14,0

10 a viac rokov 78,4 75,6 77,7
Spolu 100,0 100,0 100,0




2  Podpora podnikania — princip ¢. 1

2.1 Hodnotenie podmienok na podnikanie

Viac ako S$tyri péatiny (81,2 %) MSP nezaznamenalo v priebehu uplynulych 12
mesiacov zlepSenie podmienok pre podnikanie.

4,0 % respondentov sa nevedelo jasne vyjadrit a zvy$nych 14,8 % si mysli, ze sa
podnikatel'ské prostredie v uplynulych 12 mesiacoch zlepsilo. Len 2,5 % respondentov pritom
uviedlo, Ze urcite doslo k zlepSeniu a 12,3 % sa K tejto moznosti iba priklana. Z uvedeného
mozno konstatovat’, ze vicSina MSP nevnima vyvoj za poslednych 12 mesiacov pozitivhe —
podnikatel’ské prostredie povazuje za stagnujtice prip. zhorsujice.

Graf ¢. 3: Vytvaranie podmienok pre rozvoj podnikania na Slovensku za poslednych 12
mesiacov

o1: DoSlo podla Vas k zlepSeniu podmienok pre podnikanie na Slovensku v priebehu uplynulych 12 mesiacov?
2,5%

4,09
12,3%

m Urcite ano
Skér ano
Nie

Neviem / Nechcem odpovedat’

81,2%

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

V porovnani s celoslovensky dosiahnutou hodnotou (14,8 %) vnimali intenzivnejSie
zlepSenie podmienok podnikania na Slovensku najmé zacinajuci podnikatelia, ktori podnikaju
menej ako 3 roky (36,7 %), podnikatelia so sidlom v PreSovskom kraji (19,2 %) a MSP
posobiace v odvetvi dopravy a informadcii (19,1 %).

Vyssi podiel podnikatel'skych subjektov, podla ktorych nedoslo v priebehu poslednych
12 mesiacov K zlepSeniu bol badateny u malych podnikov (84,8 %), podnikatel'skych
subjektov pdsobiacich v odvetvi ubytovania a stravovania (87,9 %) a respondentov so sidlom
v Kosickom (87,3 %), Trencianskom a Banskobystrickom kraji (po 84,9 %). V ostatnych
kategoriach bol dosiahnuty podiel relativne vyrovnany.

Podrobny prehl'ad percentudlneho zastipenia odpovedi respondentov v ¢leneni podla
velkosti, odvetvia, sidla, pravnej formy adizky podnikania je uvedeny v tabulke na
nasledujuce;j strane.
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Tab. €. 4: Vytvaranie podmienok pre rozvoj podnikania na Slovensku za poslednych 12

mesiacov
Neviem /
Riadkové % Urcite ano Skor ano i Nechcem
odpovedat’
Celkova vzorka 1000 respondentov 2,5% 12,3% 81,2% 4,0%
0 az 9 zamestnancov 2,6% 12,4% 79,9% 5,1%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 1,9% 11,4% 84,8% 1,9%
50 az 249 zamestnancov 2,9% 13,7% 82,4% 1,0%
Pb&dohospodarstvo 2,7% 10,8% 83,8% 2,7%
Priemysel 3,8% 10,4% 82,1% 3,8%
Stavebnictvo 1,7% 15,5% 80,2% 2,6%
. Obchod 1,6% 10,2% 82,3% 5,9%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 3,0% 6,1% 87,9% 3,0%
Doprava, informacie 4,5% 14,6% 79,8% 1,1%
Obchodné sluzby 2,0% 13,7% 80,5% 3,8%
Ostatné sluzby 4,2% 12,5% 77,8% 5,6%
Bratislavsky kraj 2,7% 13,0% 80,1% 4,1%
Trnavsky kraj 2,2% 15,1% 77,4% 5,4%
Nitriansky kraj 5,2% 11,3% 78,3% 5,2%
; Trenciansky kraj 0,0% 9,3% 84,9% 5,8%
Kraj sidla - -
Banskobystricky kraj 3,2% 10,8% 84,9% 1,1%
Zilinsky kraj 0,9% 12,2% 80,9% 6,1%
PreSovsky kraj 2,9% 16,3% 78,8% 1,9%
Kosicky kraj 2,0% 8,8% 87,3% 2,0%
Zivnostnik 2,0% 16,3% 76,7% 4,9%
Pravna forma firmy Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 2,7% 11,1% 82,8% 3,4%
Iné 0,0% 5,6% 77,8% 16,7%
Menej ako 3 roky 10,0% 26,7% 60,0% 3,3%
. Od 3 do 5 rokov 1,9% 17,0% 75,5% 5,7%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 2,1% 14,3% 81,4% 2,1%
10 a viac rokov 2,3% 11,1% 82,4% 4,2%

2.2 Externé faktory s pozitivhym vplyvom na rozvoj podnikania

Podla oslovenych respondentov mala spomedzi externych faktorov najpriaznivejsi
vplyv na rozvoj podnikania v uplynulych 12 mesiacoch kiipyschopnost’ dopytu (45,5 %0).
Okrem vysSej kupyschopnosti dopytu napomohol rozvoju podnikania aj makroekonomicky
vyvoj (18,2 %). Menej priaznivy vplyv na rozvoj podnikania MSP mala kvalita a dostupnost’
pracovnej sily (10,7 %), politicka situacia (7,2 %) a podpora z verejnych zdrojov (5,6 %), ktora
napomaha MSP vykryt nedostatok finan¢nych zdrojov, podporit’ vyrobu, poskytovanie sluzieb
¢1 zvysit’ zamestnanost’.

Takmer tretina (31,4 %) opytanych nevedela uviest aké externé faktory priaznivo
vplyvali na rozvoj ich podnikania a 3,3 % z oznacenych odpovedi predstavovali iné externé
faktory.
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Graf ¢. 4: Externé faktory s pozitivnym vplyvom na rozvoj podnikania

02: Ktoré z uvedenych externych faktorov, ktoré vam precitam, priaznivo vplyvali na rozvoj Vasho podnikania v
priebehu uplynulych 12 mesiacov? Mbzete vybrat aj viacero odpovedi.

Kupyschopnost dopytu I /5,59
Makroekonomicky vyvo; [IIIIINIEIEGGENE 13.2%
Kvalita a dostupnost pracovnej sily I 10,7%
Politicka situacia 1IN 7,2%
Podpora z verejnych zdrojov [ 5,6%
Iné 1M 3,3%

Nevie I 31,4%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Hlavnym externym faktorom stimulujicim rozvoj podnikania na Slovensku
vV uplynulych 12 mesiacoch bola podl'a oslovenych respondentov vys$Sia kupyschopnost’
dopytu (45,5 %), ktort vnimajt ako rozhodujici externy faktor rozvoja predovsetkym malé
podniky (49,8 %), MSP posobiace v odvetvi obchodu (50,4 %), MSP sidliace v Bratislavskom
(51,4 %) a Zilinskom kraji (49,6 %) a podnikatel’ské subjekty, ktoré posobia na trhu menej ako
10 rokov (50,0 % a viac).

Makroekonomickému vyvoju (18,2 %) pripisuju najpozitivnejsi vplyv najmé stredné
podniky (27,5 %), MSP pdsobiace v odvetvi dopravy, informacii (23,6 %) a obchodnych
sluzieb (22,9 %), d’alej MSP sidliace v Bratislavskom (24,0 %) a Zilinskom kraji (22,6 %)
a podnikatel'ské subjekty, ktoré podnikaji v ¢asovom horizonte od 5 do 10 rokov (25,0 %).

Kvalita a dostupnost’ pracovnej sily (10,7 %) mala priaznivy vplyv na rozvoj
podnikatel'skych aktivit predovSetkym u malych podnikov (13,3 %), podnikov podsobiacich
V odvetvi stavebnictva (13,8 %) a obchodnych sluzieb (13,3 %), podnikov so sidlom
v Trnavskom kraji (14,0 %) a podnikatel'skych subjektov, ktoré podnikaju viac ako 3 a menej
ako 5 rokov.

Politicka situacia (7,2 %) napomohla rozvoju podnikania hlavne podla zastupcov
malych podnikov (9,5 %), podnikov pdsobiacich v odvetvi dopravy a informacii (9,0 %),
podnikov so sidlom v Trnavskom (9,7 %) a Bratislavskom kraji (9,2 %) a podnikatel'skych
subjektov podnikajucich formou spolo¢nosti s rucenim obmedzenym (8,1 %).

Podpora z verejnych zdrojov (5,6 %) vplyvala na rozvoj podnikania pozitivne
predovSetkym podla nazoru predstavitelov podnikajacich v priemysle (9,4 %)
a pddohospodarstve (8,1 %), podnikov sidliacich v Nitrianskom (8,7 %) a Banskobystrickom
kraji (8,6 %) a podnikatel'skych subjektov podnikajucich formou inej pravnej formy.
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Tab. ¢. 5: Externé faktory s pozitivnym vplyvom na rozvej podnikania

Kvalita

... ..  Makroeko Kupyscho Podpora z
Riadkové % P¢_)I|t!cl_(a nomicky pnost’ a dostup.' verejnych Nevie
situacia - pracovnej :
VyVoj dopytu sily zdrojov
S:c"'fl‘(’;’a rlgsor?on dentov 7.2% 18,2% 45,5% 10,7% 5,6% 31,4% 3.3%
gaanf egsmanc ov 7,0% 14,4% 44,1% 10,2% 5,5% 32,2% 4,1%
ZP:;Ztsmancov lgn‘;‘zs‘tgamov 9,5% 21,8% 49,8% 13,3% 6,2% 29,9% 0,9%
ggrﬁészt:llzncov 3,9% 27,5% 46,1% 8,8% 4,9% 29,4% 2,9%
Padohospodarstvo | 2,7% 13,5% 35,1% 5,4% 8,1% 35,1% 8,1%
Priemysel 6,6% 10,4% 45,3% 6,6% 9,4% 34,0% 0,9%
Stavebnictvo 8,6% 10,3% 46,6% 13,8% 6,0% 30,2% 4,3%
Obchod 7,9% 16,1% 50,4% 10,2% 3,1% 31,9% 2,8%
Odvetvie ;?;’\t/‘(’)‘\’/zm a 3,0% 12,1% 39,4% 6,1% 6,1% 45,5% 3,0%
a?frﬁ‘;i}e 9,0% 23,6% 39,3% 6,7% 5,6% 34,8% 3,4%
Obchodné sluzby 7,2% 22,9% 44,7% 13,3% 5,8% 28,3% 4,1%
Ostatné sluzby 5,6% 16,7% 45,8% 12,5% 5,6% 27,8% 1,4%
Bratislavsky kraj 9,2% 24,0% 51,4% 11,6% 4,1% 26,4% 2,4%
Trnavsky kraj 9,7% 9,7% 47,3% 14,0% 4,3% 29,0% 5,4%
Nitriansky kraj 7,0% 15,7% 41,7% 12,2% 8,7% 33,9% 3,5%
Trenciansky kraj 7,0% 12,8% 40,7% 10,5% 5,8% 37,2% 3,5%
Kraj sidla icky
’ E;’;Sk"bys"'c"y 5,4% 12,9% 41,9% 5,4% 8,6% 33,3% 2,2%
Zilinsky kraj 7,8% 22,6% 49,6% 12,2% 3,5% 27,0% 3,5%
Pregovsky kraj 2,9% 18,3% 36,5% 7,7% 6,7% 36,5% 3,8%
Kosicky kraj 4,9% 7,8% 43,1% 9,8% 5,9% 38,2% 3,9%
] Zivnostnik 4,5% 11,8% 45,7% 11,8% 4,9% 32,7% 3,3%
Er’fn‘;“a forma I°q o 8,1% 19,1% 45,5% 10,4% 5,6% 30,9% 3,3%
Iné 5,6% 16,7% 44.4% 5,6% 16,7% 33,3% 5,6%
Menej ako 3 roky 3,3% 16,7% 50,0% 6,7% 0,0% 23,3% 3,3%
Diska Od 3 do 5 rokov 7,5% 17,0% 50,9% 15,1% 1,9% 24,5% 1,9%
podnikania Od 5 do 10 rokov 5,0% 25,0% 52,9% 11,4% 3,6% 23,6% 2,1%
10 a viac rokov 7,7% 16,0% 43,6% 10,4% 6,4% 33,6% 3,6%

13



3 Druha Sanca — princip €. 2

3.1 Hodnotenie podmienok pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu

Zmeny smerujuce k zjednoduseniu podmienok pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu za uplynulych 12 mesiacov pozitivne vnima len 7,8 % MSP — ztoho 0,5 %
respondentov je presved¢enych, ze doslo k zleps$eniu a 7,3 % respondentov sa K tejto moznosti
priklana.

Az 29,3 % respondentov nezaznamenalo ziadne zlepSenie podmienok a takmer dve
tretiny (62,9 %) MSP sa nevedelo k predmetnej otazke relevantne vyjadrit. Respondenti
nevedeli zaujat’ jednozna¢né stanovisko najmd z dovodu absencie akejkol'vek priame;j
skusenosti s bankrotom a opdtovnym zacatim podnikania.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 sa napriek nizsiemu
presvedceniu zvysil podiel respondentov, ktori zaznamenali zlepSenie podmienok pri znovu
zacati podnikania 00,4 p. b. (z 7,4 % na 7,8 %). Zaroven sa znizil podiel MSP, ktoré¢ st
presvedéené, ze k zlepSeniu nedoslo — 0 10,3 p. b. (z 39,6 % na 29,3 %). Podiel MSP, ktoré
nevedeli alebo nechceli na otazku odpovedat’ sa zvysil 0 9,9 p. b. (z 53,0 % na 62,9 %).

Graf ¢. 5: ZlepSenie podmienok pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania po
vyhlaseni bankrotu

03: Zlepsili sa podla Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov podmienky pre podnikatelov pri znovu zacati
podnikania po vyhlaseni bankrotu?

0,5%

7,3%

m Urdite ano
Skor ano

= Nije

62,9%

Neviem / Nechcem
odpovedat’

N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

ZlepSenie podmienok pre podnikatel’ov pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu (odpovede ,,urCite ano* a ,,ano* - 7,8 %) vo vyssej miere avizovali podohospodarske
podniky (13,5 %) a podniky poskytujuce obchodné sluzby (10,2 %), d’alej podniky so sidlom
v Banskobystrickom kraji (11,8 %) a podnikatel'ské subjekty, ktorych podnikatel'ska ¢innost’
nepresahuje horizont 5 rokov (11,3 % a viac).

Naopak, stagnaciu resp. zhorSenie podmienok pre podnikatel’ov pri znovu zacati
podnikania po vyhlaseni bankrotu (29,3 %) deklarovali vo vy$sej miere malé podniky (37,4
%), podnikatel'ské subjekty podnikajtice v odvetvi dopravy a informacii (36,0 %), podniky so
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sidlom v Nitrianskom kraji (36,5 %) a podnikatel'ské subjekty podnikajice formou inej pravnej
formy (44,4 %).

K hodnoteniu vyvoja podmienok pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania po
vyhlaseni bankrotu za uplynulych 12 mesiacov sa nevedeli alebo nechceli vyjadrit’ hlavne
podniky pdsobiace v odvetvi ostatnych sluzieb (73,6 %), stavebné podniky (70,7 %)
a podnikatel'ské subjekty so sidlom v Zilinskom kraji (71,3 %).

Nazory respondentov, ktori nepocitili ziadne zlepSenie podmienok v procese
opdtovného zacatia podnikania za poslednych 12 mesiacov potvrdzuji aj ukazovatele
Eurépskej komisie v publikdciach SBA Fact Sheet zamerané na casova a nakladovu naro¢nost’
opatovného zaciatku podnikania, ktorych hodnoty sa v SR bezmala 5 rokov nemenili.

Prehl'ad percentudlnych podielov oznaCenych odpovedi v ¢leneni podla velkosti, poctu
zamestnancov, odvetvia, sidla, pravnej formy podniku adizky podnikania je uvedeny
Vv nasledujucej tabul’ke.

Tab. ¢. 6: ZlepSenie podmienok pre podnikatel’ov pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni

bankrotu
Neviem /
Riadkové % Urcite ano Skor ano i Nechcem
odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 0,5% 7,3% 29,3% 62,9%
0 az 9 zamestnancov 0,7% 7,1% 26,9% 65,2%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 0,0% 7,6% 37,4% 55,0%
50 az 249 zamestnancov 0,0% 7,8% 28,4% 63,7%
Pb&dohospodarstvo 2,7% 10,8% 35,1% 51,4%
Priemysel 0,0% 7,5% 31,1% 61,3%
Stavebnictvo 0,9% 7,8% 20,7% 70,7%
. Obchod 0,8% 5,1% 30,7% 63,4%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 30,3% 69,7%
Doprava, informacie 0,0% 6,7% 36,0% 57,3%
Obchodné sluzby 0,3% 9,9% 30,0% 59,7%
Ostatné sluzby 0,0% 5,6% 20,8% 73,6%
Bratislavsky kraj 0,0% 9,6% 26,7% 63,7%
Trnavsky kraj 0,0% 5,4% 30,1% 64,5%
Nitriansky kraj 0,0% 6,1% 36,5% 57,4%
L Trenciansky kraj 0,0% 7,0% 26,7% 66,3%
Kraj sidla ——
Banskobystricky kraj 1,1% 10,8% 33,3% 54,8%
Zilinsky kraj 1,7% 4,3% 22,6% 71,3%
PreSovsky kraj 1,9% 4,8% 30,8% 62,5%
Kosicky kraj 0,0% 6,9% 32,4% 60,8%
Zivnostnik 1,2% 7,8% 26,9% 64,1%
Pravna forma firmy SpoloGnost s rucenim 0,3% 7,2% 29,7% 62,8%
obmedzenym
Iné 0,0% 5,6% 44,4% 50,0%
Menej ako 3 roky 0,0% 13,3% 30,0% 56,7%
; Od 3 do 5 rokov 0,0% 11,3% 28,3% 60,4%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 0,7% 5,7% 29,3% 64,3%
10 a viac rokov 0,5% 7,1% 29,3% 63,1%
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3.2 Prekazky pri opatovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu

K predchadzajucej otazke, ktora bola zamerana na hodnotenie vyvoja v oblasti
,»znovupodnikania®“ po vyhldseni bankrotu za poslednych 12 mesiacov sa nevedeli alebo
nechceli vyjadrit’ takmer dve tretiny podnikatel'skych subjektov. Je to sposobené predovsetkym
tym, Ze az 80,4 % oslovenych respondentov nemalo skusenost’ s bankrotom.

Podl'a nazoru zéstupcov oslovenych MSP s najviésimi prekazkami pri opitovnom
zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu v rovnakom pomere legislativna narocnost’ (8,8 %0)
a naklady suvisiace s opitovnym rozbehom podnikania (8,8 %0). Za tretiu najzavaznejsiu
prekazku v opédtovnom Starte podnikatel'skej ¢innosti je podl'a oslovenych MSP povazovana
Casovd naroCnost’ s opdtovnym rozbehom podnikania (4,8 %). Nazory podnikatelov sa
V podstatnej miere stotoznuji s vyjadrenim Europskej komisie, ktora dlhodobo povazuje
podmienky na opatovné zacatie podnikania v SR za podpriemerné. Podl'a hodnotenia SBA Fact
Sheet z roku 2019 bol(i):

* proces rieSenia platobnej neschopnosti na Slovensku ¢asovo najndrocnejsi spomedzi
vietkych krajin EU — v roku 2019 trval az 4 roky v porovnani s priemerom EU na trovni
2 rokov;

e naklady na vyrieSenie platobnej neschopnosti druhé najvyssie spomedzi krajin EU —
v roku 2019 predstavovali naklady na vyrieSenie platobnej neschopnosti na Slovensku
18 % z majetku dlZnika, zatial’ ¢o priemer EU predstavoval cca. 10 %.

Ziadne prekazky zatazujiice malych a strednych podnikatel'ov pri opitovnom zaéati podnikania
avizovalo iba 0,8 % respondentov. 5,2 % respondentov sa nevedelo alebo nechcelo vyjadrit.

Graf ¢. 6: Prekazky pri opitovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu

04: Aké prekazky podla Vas najviac zataZovali podnikatelov pri opdtovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu?
Mbzete vybrat’ aj viacero odpovedi.

Legislativna naro¢nost [JJll 8,8%

Néaklady suvisiace s opatovnym rozbehom
podnikania Bl s3%

Casova naroénost s opatovnym rozbehom

podnikania W 48%

Ziadne | 0,8%

Nema skusenost s bankrotom | 50.4%

Neviem / Nechcem odpovedat’ . 5,2%
N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Legislativna naro¢nost’ opitovného zacatia podnikania po vyhlaseni bankrotu (8,8 %)
vo vys$Se] miere zatazovala strednych podnikatelov (9,8 %), podnikatel'ov pdsobiacich
Vv odvetvi priemyslu (10,4 %) a stavebnictva (10,3 %), podnikatel'ov so sidlom v KoSickom
(12,7 %) a Tren&ianskom kraji (11,6 %), zaéinajucich podnikatelov s dizkou podnikania
kratSou ako 3 roky (13,3 %) a podnikajtcich prostrednictvom inej pravnej formy (11,1 %).
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Naklady suvisiace s opidtovnym rozbehom podnikania po vyhlaseni bankrotu (8,8
%) vnimaju ako prekazku najmé stredné podniky (12,7 %), podniky vykonavajuce svoju
podnikatel'ski ¢innost’ v pddohospodarstve (13,5 %), podniky so sidlom v KoSickom kraji
(11,8 %), podniky inej pravnej formy (16,7 %) a zacinajuce podnikatel'ské subjekty, ktorych
diZka podnikania nepresiahla 3 roky (16,7 %).

Casovii naro¢nost’ spojenti s opitovnym rozbehom podnikania po vyhlaseni bankrotu
(4,8 %) povazuji vo zvySenej miere za prekazku malé podniky (7,1 %), podniky posobiace
Vv odvetvi ubytovania a stravovania (9,1 %), podniky so sidlom v Bratislavskom kraji (6,2 %)
a podnikatel'ské subjekty podnikajtice na trhu 3 az 5 rokov.

Tab. €. 7: Prekazky pri opidtovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu

Casova Naklady

narocénost’ Leaislativna suvisiace ) sklr';lse:;st’ Nevie
Riadkové % s opatovnym ngroénost’ s opatovhym Ziadne s (necitana
rozbehom rozbehom moznost))
: . ) . bankrotom
podnikania podnikania
Celkova vzorka 1 000 respondentov 4,8% 8,8% 8,8% 0,8% 80,4% 5,2%
0 az 9 zamestnancov 3,8% 8,4% 8,4% 0,7% 79,8% 6,3%
Pocet 10 az 49 zamestnancov 7,1% 9,5% 8,1% 0,5% 82,9% 3,3%
zamestnancov 50 az 249
6,9% 9,8% 12,7% 2,0% 79,4% 2,0%
zamestnancov
P&dohospodarstvo 0,0% 2,7% 13,5% 0,0% 83,8% 2,7%
Priemysel 6,6% 10,4% 10,4% 0,9% 78,3% 3,8%
Stavebnictvo 5,2% 10,3% 11,2% 0,0% 78,4% 6,0%
Obchod 3,9% 8,3% 7,9% 0,0% 83,1% 5,1%
Odvetvie Ubytovanie a
0, 0, 0, 0, 0, 0,
stravovanie 9,1% 6,1% 9,1% 0,0% 75,8% 9,1%
Doprava, informacie 4,5% 10,1% 7,9% 2,2% 78,7% 4,5%
Obchodné sluzby 5,1% 9,6% 7,8% 1,4% 81,2% 4,1%
Ostatné sluzby 4,2% 5,6% 8,3% 1,4% 76,4% 11,1%
Bratislavsky kraj 6,2% 7,9% 7,9% 1,7% 81,5% 3,8%
Trnavsky kraj 1,1% 6,5% 4,3% 2,2% 81,7% 8,6%
Nitriansky kraj 5,2% 7,8% 10,4% 0,0% 82,6% 3,5%
Krai sidl Trenciansky kraj 5,8% 11,6% 9,3% 0,0% 79,1% 4,7%
raj sidla
. Banskobystricky kraj 4,3% 4,3% 10,8% 0,0% 79,6% 7,5%
Zilinsky kraj 4,3% 10,4% 8,7% 0,0% 79,1% 7,0%
PreSovsky kraj 2,9% 10,6% 8,7% 0,0% 78,8% 7,7%
Kosicky kraj 5,9% 12,7% 11,8% 1,0% 78,4% 2,0%
Zivnostnik 3,3% 7,3% 9,4% 0,4% 80,4% 6,1%
Rravna forma Spolocnost’ s ru¢enim 5.3% 9.2% 8.4% 0.7% 80,6% 5.0%
firmy obmedzenym
Iné 5,6% 11,1% 16,7% 11,1% 72,2% 0,0%
Menej ako 3 roky 3,3% 13,3% 16,7% 0,0% 70,0% 3,3%
o L Od 3 do 5 rokov 7,5% 7,5% 7,5% 3,8% 86,8% 3,8%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 3,6% 6,4% 5,7% 0,7% 85,0% 5,0%
10 a viac rokov 4,9% 9,1% 9,1% 0,6% 79,5% 5,4%
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4 Najskor mysliet’ v malom— princip €. 3

4.1 Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k MSP

Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zdujmom MSP
v predchadzajicich 12 mesiacoch vyjadrila takmer polovica (46,9 %) oslovenych MSP. 8,5
% z oslovenych respondentov pritom uviedlo, Ze je ,,uréite spokojnych a 38,4 % bolo ,,skor*
spokojnych s pristupom.

Nespokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy K potrebam a zdujmom MSP
vyjadrilo 41,4 % malych a strednych podnikatel'ov. Viac ako desatina (11,7 %) respondentov
nevedela alebo nechcela zaujat' jednozna¢né stanovisko k spokojnosti resp. nespokojnosti
S pristupom subjektov verejnej spravy k MSP.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 doslo k zvySeniu
spokojnosti s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP 0 2,3 p. b. (z
44,6 % na 46,9 %). Rovnako ako vyjadrilo spokojnost’ vi¢sie mnozstvo respondentov, vacsie
mnozstvo respondentov vyjadrilo aj nespokojnost — 03,9 p. b. (z 37,5 % na 41,4 %). Je to
sposobené predovsetkym poklesom podielu respondentov, ktori sa nevedeli alebo nechceli
vyjadrit - 0 6,2 p. b. (17,9 % na 11,7 %).

Graf ¢. 7: Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
v predchadzajucich 12 mesiacoch

05: Boli ste spokojny s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom malych a strednych
podnikatelov v priebehu poslednych 12 mesiacov?

11,7%

= Urdite ano
= Skor ano

Nie
41,4%
Neviem / Nechcem
odpovedat’

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Spokojnost’ (odpovede ,,urcite ano* a ,,ano*“ — 46,9 %) s pristupom subjektov verejnej
spravy k potrebam azaujmom MSP vV priebehu poslednych 12 mesiacov deklarovali
Vv prieskume predovsetkym stredni podnikatelia (53,9 %), podniky poOsobiace v odvetvi
obchodnych sluzieb (54,6 %), podniky so sidlom v Trnavskom kraji (55,9 %), podnikatel'ské
subjekty podnikajtce inou pravnou formou (50,0 %) a subjekty podnikajiice menej ako 3 roky
(70,0 %) resp. v intervale od 3 do 5 rokov (64,2 %).

Nespokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov najéastejSie uvadzali mali podnikatelia (47,4 %), podniky
vykonavajuce podnikatel'sku ¢innost’ v odvetvi ubytovania a stravovania (60,6 %), podniky so
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sidlom v Banskobystrickom kraji (48,4 %) a podniky, ktoré pdsobia na trhu viac ako 10 rokov
(43,5 %).

Tab. ¢. 8: Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
v predchadzajucich 12 mesiacoch

Neviem /
Riadkové % Urcite ano Skér ano i Nechcem
odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 8,5% 38,4% 41,4% 11,7%
0 az 9 zamestnancov 8,4% 38,3% 40,3% 13,0%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 10,0% 34,1% 47,4% 8,5%
50 az 249 zamestnancov 5,9% 48,0% 36,3% 9,8%
Pbddohospodarstvo 16,2% 27,0% 45,9% 10,8%
Priemysel 11,3% 34,0% 41,5% 13,2%
Stavebnictvo 6,0% 37,9% 42,2% 13,8%
) Obchod 7,9% 33,9% 45,7% 12,6%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 6,1% 24,2% 60,6% 9,1%
Doprava, informacie 5,6% 42, 7% 39,3% 12,4%
Obchodné sluzby 8,2% 46,4% 36,9% 8,5%
Ostatné sluzby 12,5% 36,1% 34,7% 16,7%
Bratislavsky kraj 4,8% 39,7% 40,4% 15,1%
Trnavsky kraj 14,0% 41,9% 33,3% 10,8%
Nitriansky kraj 13,0% 37,4% 35,7% 13,9%
L Trenciansky kraj 7,0% 34,9% 44,2% 14,0%
Kraj sidla — -
Banskobystricky kraj 9,7% 38,7% 48,4% 3,2%
Zilinsky kraj 8,7% 36,5% 42,6% 12,2%
PreSovsky kraj 10,6% 35,6% 46,2% 7,7%
Kosicky kraj 6,9% 40,2% 43,1% 9,8%
Zivnostnik 7,8% 39,6% 39,2% 13,5%
Pravna forma firmy Spolocnost s rucenim 8,8% 37,9% 42,5% 10,9%
obmedzenym
Iné 5,6% 44,4% 27,8% 22,2%
Menej ako 3 roky 26,7% 43,3% 26,7% 3,3%
. o Od 3 do 5 rokov 11,3% 52,8% 30,2% 5,7%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 9,3% 41,4% 37,1% 12,1%
10 a viac rokov 7,5% 36,7% 43,5% 12,4%

4.2 Hodnotenie vyvoja regula¢nej zat’aze podnikania

Mali a stredni podnikatelia hodnotia vyvoj regula¢nej zat'aze podnikania na Slovensku
negativne. Len 7,1 % respondentov zacastnenych v prieskume uviedlo, Zze podl'a nich doslo
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov K zniZeniu regulac¢nej zat’aze.

Naopak, narast regulacnej zataZe vo svojom podnikani zaznamenalo 61,0 %
respondentov, pricom takmer $tvrtina (22,9 %) MSP pocitila vyrazné zvysenie regulacie
a takmer dve pétiny (38,1 %) MSP avizovalo mierny narast.

Necela tretina (29,9 %) oslovenych respondentov nepocitila Ziadnu zmenu v regulacne;j
zatazi a 2,0 % MSP sa vyjadrilo, Ze sa k problematike regulacnej zat'aze nevie alebo nechce
vyjadrit’.
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Graf ¢. 8: Hodnotenie vyvoja regula¢nej zat’aze podnikania za poslednych 12 mesiacov

06: Ako sa podla Vas zmenila requlacna zataz (napr. narast/pokles administrativy, nakladov, povinnosti) v ramci Vasho
podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov?

29,9% = Doslo k vyraznému zvy$eniu

Doslo k miernemu zvyseniu

m Doslo k znizeniu
Nenastala Ziadna zmena
Neviem / Nechcem odpovedat’
38,1%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

ZvySenu regulaénu zataz (odpovede ,doSlo k vyraznému zvySeniu“ a ,,doslo
k miernemu zvySeniu“ — 61,0 %) vo svojom podnikani zaregistrovali v uplynulych 12
mesiacoch najmé podnikatel'ské subjekty vo vel'kostnej kategorii malych podnikov (71,1 %),
podniky pdsobiace v obchode (66,9 %), podniky so sidlom v Trencianskom kraji (66,3 %)
a podnikatel'ské subjekty, ktoré podnikaju prostrednictvom inej pravnej formy (83,3 %).

ZniZenie administrativnej zataze v uplynulych 12 mesiacoch (7,1 %) avizovali Vo
zvysenej miere podniky vykonavajice svoju hlavnil podnikatel'ska aktivitu v priemysle (11,3
%) a doprave a informaciach (9,0 %), podniky so sidlom v Trnavskom (9,7 %) a PreSovskom
kraji (9,6 %), zivnostnici (8,2 %) a zac¢inajuci podnikatelia, ktori podnikaju menej ako 3 roky
(10,0 %).

Zmeny V regulacnej zat'azi MSP v priebehu uplynulych 12 mesiacov nezaznamenali
predovSetkym podnikatel’ské subjekty vo velkostnej kategdrii mikropodnikov, ktorych pocet
zamestnancov nepresahoval 9 osob (34,1 %), pddohospodarske podniky (37,8 %), podniky
sidliace v Trnavskom (35,5 %) a Nitrianskom kraji (33,9 %), taktieZ zivnostnici (38,4 %)
a podnikatelia, ktori podnikaji menej ako 3 roky (43,3 %) resp. viac ako 3 a menej ako 5 rokov
(41,5 %).

K vyvoju regulacnej zat'aze MSP za poslednych 12 mesiacov sa nevedeli alebo nechceli
vyjadrit’ (2,0 %) predovsetkym podnikatel'ské subjekty pdsobiace v stavebnictve (7,8 %) a
podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (4,3 %).

Percentudlne zastupenie odpovedi respondentov na otazku tykajucu sa vyvoja regulacnej zat'aze

podnikania za poslednych 12 mesiacov v ¢leneni podl'a avizovanych 5 kategorii je uvedené
Vv tabul’ke €. 9 na nasledujucej strane.

20



Tab. ¢. 9: Hodnotenie vyvoja regula¢nej zat’aZze podnikania za poslednych 12 mesiacov

Doslo k Doslo k Doslo k NERES EIE Neviem /
Riadkové % vyraznému miernemu Znizeniu ziadna nechcem
zvyseniu zvyseniu zmena odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 22,9% 38,1% 7,1% 29,9% 2,0%
0 az 9 zamestnancov 22, 7% 33,8% 7,0% 34,1% 2,5%
Pocet 5 o o o o o
zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 25,1% 46,0% 7,1% 20,9% 0,9%
50 az 249 zamestnancov 19,6% 51,0% 7,8% 20,6% 1,0%
P&dohospodarstvo 16,2% 40,5% 5,4% 37,8% 0,0%
Priemysel 14,2% 38,7% 11,3% 32,1% 3,8%
Stavebnictvo 20,7% 31,0% 7,8% 32,8% 7,8%
_ Obchod 21,3% 45,7% 3,5% 28,3% 1,2%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 42,4% 24.2% 6,1% 27,3% 0,0%
Doprava, informacie 18,0% 40,4% 9,0% 32,6% 0,0%
Obchodné sluzby 24,9% 36,9% 8,5% 28,3% 1,4%
Ostatné sluzby 37,5% 29,2% 5,6% 27,8% 0,0%
Bratislavsky kraj 22,6% 38,7% 7,9% 29,8% 1,0%
Trnavsky kraj 21,5% 31,2% 9,7% 35,5% 2,2%
Nitriansky kraj 21,7% 35,7% 6,1% 33,9% 2,6%
L Trenciansky kraj 23,3% 43,0% 3,5% 26,7% 3,5%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 21,5% 38,7% 5,4% 30,1% 4,3%
Zilinsky kraj 25,2% 38,3% 7,0% 27,0% 2,6%
PreSovsky kraj 23,1% 37,5% 9,6% 28,8% 1,0%
Kosicky kraj 24,5% 41,2% 5,9% 27,5% 1,0%
Zivnostnik 22,0% 27,3% 8,2% 38,4% 4,1%
Pravna forma Spolo¢nost' s ru¢enim o o 0 o )
firmy obmedzenym 22,9% 41,4% 6,8% 27,5% 1,4%
Iné 33,3% 50,0% 5,6% 11,1% 0,0%
Menej ako 3 roky 10,0% 33,3% 10,0% 43,3% 3,3%
, Od 3 do 5 rokov 22,6% 30,2% 3,8% 41,5% 1,9%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 22,9% 40,7% 7,9% 28,6% 0,0%
10 a viac rokov 23,4% 38,4% 7,1% 28,8% 2,3%
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5  Ustretova verejna sprava — princip ¢. 4

5.1 ZlepSenie fungovania verejnej spravy podl’a jednotlivych oblasti

V oblasti tstretovej verejnej spravy bolo predmetom skumania zlepSenie fungovania
verejnej spravy v nasledujucich oblastiach:

elektronickd komunikacia;

on-line pristup do verejnych registrov (napr. OR SR);
lehoty pre vybavovanie ziadosti;

rieSenie sudnych sporov.

Elektronicka komunikacia

Takmer polovica (47,4 %) respondentov nezaznamenala v oblasti elektronickej
komunikacie Ziadnu zmenu. Viac ako jedna tretina (36,2 %) ucastnikov prieskumu uviedla,
ze doslo v priebehu uplynulych 12 mesiacov k zlepSeniu. Naopak, zhorSenie elektronickej
komunikacie zaznamenalo 10,2 % MSP. 6,2 % opytanych sa k vyvoju fungovania verejnej
spravy v oblasti elektronickej komunikacie nevedelo alebo nechcelo vyjadrit’.

Graf ¢. 9: Hodnotenie vyvoja elektronickej komunikacie zo strany verejnej spravy za
poslednych 12 mesiacov

08A: Ako by ste zhodnoltili fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov v nasledujtcich oblastiach,
ktoré vam precitam? Elektronicka komunikacia

6,2%

10,2%
m Doslo k zlepSeniu

Nezmenilo sa
Doslo k zhorSeniu

Neviem / Nechcem
47,4% odpovedat’

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

LepSie fungovanie verejnej spravy v oblasti elektronickej komunikacie (36,2 %0)
vnimali predovSetkym podnikatel'ské subjekty posobiace v odvetvi obchodnych sluzieb (38,6
%), podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (40,9 %), podnikatel'ské subjekty inej pravne;
formy (44,4 %) a zacinajuci podnikatelia, ktorych podnikatel'ska ¢innost’ nepresahovala 3 roky.

Naopak, zhorsenie fungovania verejnej spravy v oblasti elektronickej komunikacie
(10,2 %) za poslednych 12 mesiacov avizovali najmi stredné podniky (16,7 %), obchodné
podniky (13,0 %) a podniky sidliace v Trnavskom a Tren¢ianskom kraji (oba po 15,1 %).

Fungovanie verejnej spravy v oblasti elektronickej komunikacie sa za poslednych
12 mesiacov nezmenilo (47,4 %) predovSetkym podl'a mikropodnikov (49,1 %),
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podnikatel'skych subjektov pdsobiacich v odvetvi ubytovania a stravovania (60,6 %) a
pddohospodarstva (59,5 %), podnikov so sidlom v Zilinskom kraji (53,0 %) a podnikatel'skych
subjektov s dizkou podnikania od 5 do 10 rokov (55,0 %).

K vyvoju fungovania verejnej spravy v oblasti elektronickej komunikécie sa nevedeli
alebo nechceli vyjadrit’ (6,2 %) najmi podnikatelia pdsobiaci v stavebnictve (13,8 %)
a zivnostnici (12,7 %).

Tab. ¢. 10: Hodnotenie vyvoja elektronickej komunikacie zo strany verejnej spravy za

4

poslednych 12 mesiacov

- . . Neviem /
P odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 36,2% 47,4% 10,2% 6,2%
0 az 9 zamestnancov 35,4% 49,1% 9,2% 6,4%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 37,4% 45,5% 10,4% 6,6%
50 az 249 zamestnancov 39,2% 40,2% 16,7% 3,9%
P&dohospodarstvo 35,1% 59,5% 2,7% 2, 7%
Priemysel 33,0% 48,1% 11,3% 7,5%
Stavebnictvo 37,1% 38,8% 10,3% 13,8%
. Obchod 36,2% 44,1% 13,0% 6,7%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 24,2% 60,6% 9,1% 6,1%
Doprava, informacie 37,1% 49,4% 9,0% 4,5%
Obchodné sluzby 38,6% 48,8% 9,2% 3,4%
Ostatné sluzby 34,7% 51,4% 8,3% 5,6%
Bratislavsky kraj 37,3% 47,3% 10,3% 5,1%
Trnavsky kraj 37,6% 37,6% 15,1% 9,7%
Nitriansky kraj 34,8% 46,1% 10,4% 8,7%
L Trenciansky kraj 32,6% 48,8% 15,1% 3,5%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 40,9% 51,6% 5,4% 2,2%
Zilinsky kraj 32,2% 53,0% 7,8% 7,0%
PreSovsky kraj 34,6% 45,2% 10,6% 9,6%
Kosicky kraj 38,2% 49,0% 7,8% 4,9%
Zivnostnik 37,6% 40,8% 9,0% 12,7%
. . Spolo¢nost s rué¢enim o o o o
Pravna forma firmy obmedzenym 35,5% 49,5% 10,7% 4,2%
Iné 44,4% 50,0% 5,6% 0,0%
Menej ako 3 roky 60,0% 30,0% 3,3% 6,7%
. Od 3 do 5 rokov 35,8% 52,8% 7,5% 3,8%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 32,9% 55,0% 9,3% 2,9%
10 a viac rokov 35,9% 46,3% 10,8% 6,9%

On-line pristup do verejnych registrov

Viac ako polovica (55,3 %) respondentov nezaznamenala Vv uplynulych 12
mesiacoch zmenu v on-line pristupe do verejnych registrov. Z ostatnych respondentov, ktori
odpovedali na otazku 31,1 % respondentov sa vyjadrilo, ze zaznamenalo zlepSenie a 3,2 %
zaznamenalo zhorSenie. Desatina (10,4 %) respondentov na otdzku neodpovedala.
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Graf ¢. 10: Hodnotenie vyvoja on-line pristupu do verejnych registrov za poslednych 12
mesiacov

08B: Ako by ste zhodnoltili fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov v nasledujtcich oblastiach,
ktoré vam pre¢itam? On-line pristup do verejnych registrov (napr. obchodny register)

10,4%
3,2% = Doslo k zlepSeniu
Nezmenilo sa
Doslo k zhorSeniu
Neviem / Nechcem
odpovedat’
55,3%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Zlepsenie fungovania verejnej spravy v oblasti on-line pristupu do verejnych
registrov (31,1 %) deklarovali v prieskume predovsetkym podniky v odvetvi ubytovania
a stravovania (42,4 %), podniky so sidlom v PreSovskom kraji (34,6 %) a podniky inej pravne;j
formy (38,9 %).

Rovnako ako zlepSenie, tak aj zhorSenie fungovania verejnej spravy v oblasti on-
line pristupu do verejnych registrov (3,2 %) paradoxne taktieZ iniciovali podniky pdsobiace
v odvetvi ubytovania a stravovania (6,1 %). ZvySeny podiel ubytovacich a stravovacich
podnikov, ktori zaznamenali zlepSenie a sGi¢asne aj zhorSenie bol sposobeny predovsetkym
vyrazne niz§im podielom podnikatel'skych subjektov, podl'a ktorych nedoslo za poslednych 12
mesiacov k ziadnej zmene. Okrem podnikov pdsobiacich v ubytovani a stravovani deklarovali
vo vys$sej miere zhorSenie v oblasti on-line pristupu do verejnych registrov aj podniky so sidlom
v Trnavskom (7,5 %) a Trencianskom kraji (5,8 %).

K zmene vo fungovani verejnej spravy v oblasti on-line pristupu do verejnych
registrov za poslednych 12 mesiacov nedoslo (55,3 %) predovsetkym podl'a nazoru strednych
podnikatel'ov (65,7 %), priemyselnych podnikov (58,5 %), podnikov sidliacich v Tren¢ianskom
(61,6 %) a Zilinskom kraji (60,0 %) a podnikatel'skych subjektov podnikajucich viac ako 3
a menej ako 5 rokov (66,0 %).

K vyvoju fungovania verejnej spravy v oblasti on-line pristupu do verejnych registrov
sa nevedeli alebo nechceli vyjadrit’ (10,4 %) najmi podohospodari (16,2 %), podnikatel'ské
subjekty so sidlom v Banskobystrickom kraji (15,1 %) a zivnostnici (17,6 %).

Percentudlne zastipenie odpovedi respondentov na otdzku tykajucu sa vyvoja on-line pristupu

do verejnych registrov za poslednych 12 mesiacov v ¢leneni podla avizovanych 5 kategorii je
uvedené v tabul’ke €. 11 na nasledujucej strane.
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Tab. ¢. 11: Hodnotenie vyvoja on-line pristupu do verejnych registrov za poslednych 12

mesiacov
- . " Neviem /
Riadkové % Dos:lo k NERTETLE Dos.vlo k Nechcem
zlepseniu sa zhorseniu g
odpovedat
Celkova vzorka 1 000 respondentov 31,1% 55,3% 3,2% 10,4%
0 az 9 zamestnancov 31,0% 53,1% 3,1% 12,8%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 32,2% 57,3% 3,8% 6,6%
50 az 249 zamestnancov 29,4% 65,7% 2,9% 2,0%
P&dohospodarstvo 32,4% 51,4% 0,0% 16,2%
Priemysel 24,5% 58,5% 2,8% 14,2%
Stavebnictvo 29,3% 56,9% 1,7% 12,1%
. Obchod 28,3% 56,3% 3,1% 12,2%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 42,4% 36,4% 6,1% 15,2%
Doprava, informacie 31,5% 57,3% 4,5% 6,7%
Obchodné sluzby 34,8% 54,9% 3,4% 6,8%
Ostatné sluzby 31,9% 54,2% 4,2% 9,7%
Bratislavsky kraj 32,9% 56,5% 3,4% 7,2%
Trnavsky kraj 29,0% 51,6% 7,5% 11,8%
Nitriansky kraj 33,9% 50,4% 2,6% 13,0%
L. Trenciansky kraj 20,9% 61,6% 5,8% 11,6%
Kraj sidla o
Banskobystricky kraj 33,3% 51,6% 0,0% 15,1%
Zilinsky kraj 26,1% 60,0% 1,7% 12,2%
PreSovsky kraj 34,6% 50,0% 1,0% 14,4%
Kosicky kraj 33,3% 58,8% 3,9% 3,9%
Zivnostnik 29,0% 49,8% 3,7% 17,6%
. . Spolo¢nost s rué¢enim o o o o
Pravna forma firmy obmedzenym 31,6% 57,3% 3,1% 8,0%
Iné 38,9% 50,0% 0,0% 11,1%
Menej ako 3 roky 23,3% 63,3% 3,3% 10,0%
; Od 3 do 5 rokov 26,4% 66,0% 1,9% 5,7%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 25,0% 65,0% 2,1% 7,9%
10 a viac rokov 32,8% 52,5% 3,5% 11,2%

Lehoty na vybavovanie Ziadosti

Viac ako polovica (55,9 %) respondentov, ktori sa zi¢astnili prieskumu oznacila, Ze
sa Vv priebehu poslednych 12 mesiacov lehoty na vybavovanie Ziadosti nezmenili. 16,3 %
ucastnikov prieskumu uviedlo, ze doSlo v priebehu uplynulych 12 mesiacov k zlepSeniu.
Naopak, zhorSenie vyvoja lehot pre vybavovanie Ziadosti zaznamenalo 10,7 % MSP. 17,1 %
opytanych sa k vyvoju fungovania verejnej spravy v oblasti lehot pre vybavovanie ziadosti
nevedelo alebo nechcelo vyjadrit’.

Graficky prehl'ad percentudlneho zastipenia odpovedi ucastnikov prieskumu na otazku

tykajlicu sa vyvoja lehot na vybavovanie Ziadosti za poslednych 12 mesiacov zndzornuje graf
¢. 11 na nasledujlicej strane.
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Graf ¢. 11: Hodnotenie vyvoja lehot pre vybavovanie Ziadosti za poslednych 12 mesiacov

08C: Ako by ste zhodnotili fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov v nasledujicich oblastiach,
ktoré vam precitam? Lehoty pre vybavovanie Ziadosti

17,1%
m Doslo k zlepSeniu

Nezmenilo sa
10,7% . ..
° Doslo k zhorseniu

Neviem / Nechcem
odpovedat’

55,9%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Zlepsenie vyvoja v oblasti leh6t pre vybavovanie Ziadosti (16,3 %) za poslednych 12
mesiacov deklarovali v prieskume predovsetkym stredné podniky (20,6 %), podniky
poskytujiice obchodné sluzby (23,9 %), podniky so sidlom v Nitrianskom kraji (23,5 %),
podniky inej pravnej formy (27,8 %) a zadinajuci podnikatelia, ktorych dizka podnikania
nepresiahla 3 roky (20,0 %).

Zhorsenie vyvoja v oblasti lehot pre vybavovanie Ziadosti (10,7 %) vo zvySenej
miere avizovali podniky posobiace v ubytovani a stravovani (18,2 %) a podnikatel'ské subjekty
sidliace v Trnavskom kraji (14,0 %).

Zmenu V oblasti lehdt pre vybavovanie Ziadosti nezaregistrovali (55,9 %) hlavne
malé podniky (61,1 %), priemyselné podniky (60,4 %), podniky sidliace v Banskobystrickom
kraji (59,1 %) a podnikatel'ské subjekty podnikajice menej ako 5 rokov (66,7 % a viac).

K vyvoju fungovania verejnej spravy v oblasti lehot pre vybavovanie Ziadosti za
poslednych 12 mesiacov sa nevedeli alebo nechceli vyjadrit (17,1 %) predovsetkym
mikropodniky (19,7 %), podniky posobiace v odvetvi ostatnych sluzieb (20,8 %) a stavebnictva
(20,7 %), podniky so sidlom v KoSickom kraji (21,6 %) a Zivnostnici (22,9 %).

Percentudlne zastipenie odpovedi respondentov na otazku tykajlicu sa vyvoja lehot pre

vybavovanie ziadosti za poslednych 12 mesiacov v ¢leneni podl'a avizovanych 5 kategorii je
uvedené v tabul’ke ¢. 12 na nasledujucej strane.
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Tab. ¢. 12: Hodnotenie vyvoja lehot pre vybavovanie Ziadosti za poslednych 12 mesiacov

- . - Neviem /
Riadkové % D°‘°i'° k NEzEme Dosvlo k Nechcem
zlepSeniu sa zhorSeniu ,
odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 16,3% 55,9% 10,7% 17,1%
0 az 9 zamestnancov 15,7% 54,0% 10,6% 19,7%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 16,1% 61,1% 10,9% 11,8%
50 az 249 zamestnancov 20,6% 57,8% 10,8% 10,8%
P&dohospodarstvo 13,5% 59,5% 13,5% 13,5%
Priemysel 12,3% 60,4% 9,4% 17,9%
Stavebnictvo 14,7% 55,2% 9,5% 20,7%
. Obchod 11,0% 59,4% 9,8% 19,7%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 12,1% 51,5% 18,2% 18,2%
Doprava, informacie 16,9% 58,4% 9,0% 15,7%
Obchodné sluzby 23,9% 52,9% 10,2% 13,0%
Ostatné sluzby 15,3% 47,2% 16,7% 20,8%
Bratislavsky kraj 16,1% 57,9% 12,0% 14,0%
Trnavsky kraj 16,1% 55,9% 14,0% 14,0%
Nitriansky kraj 23,5% 49,6% 11,3% 15,7%
L Trenciansky kraj 12,8% 58,1% 9,3% 19,8%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 14,0% 59,1% 6,5% 20,4%
Zilinsky kraj 17,4% 51,3% 12,2% 19,1%
PreSovsky kraj 13,5% 58,7% 9,6% 18,3%
Kosicky kraj 15,7% 54,9% 7,8% 21,6%
Zivnostnik 15,1% 51,8% 10,2% 22,9%
Pravna forma firmy Spolocnost s rucenim 16,4% 57,3% 10,9% 15,5%
obmedzenym
Iné 27,8% 55,6% 11,1% 5,6%
Menej ako 3 roky 20,0% 66,7% 0,0% 13,3%
. Od 3 do 5 rokov 11,3% 69,8% 1,9% 17,0%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 15,0% 58,6% 12,9% 13,6%
10 a viac rokov 16,7% 54,1% 11,3% 17,9%

Riesenie sudnych sporov

K vyvoju fungovania verejnej spravy v oblasti rieSenia sudnych sporov za poslednych
12 mesiacov sa vedelo vyjadrit’ len 52,3 % respondentov. Takmer tretina (30,6 %) vSetkych
respondentov Vv prieskume uviedla, Ze v skimanom obdobi nedoslo k Ziadnej zmene.
Necela patina opytanych (18,8 %) deklarovala, ze sa fungovanie verejnej spravy v oblasti
rieSenia sudnych sporov zhorSilo a len 2,9 % respondentov uviedlo, Ze sa situicia zlepsila.
Takmer polovica (47,7 %) ucastnikov prieskumu sa k uvedenej otazke nevedela alebo nechcela
vyjadrit’.

Graficky prehl'ad percentudlneho zastipenia odpovedi ucCastnikov prieskumu na otazku
tykajicu sa vyvoja v oblasti rieSenia sudnych sporov za poslednych 12 mesiacov znézoriuje
graf €. 12.
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Graf ¢. 12: Hodnotenie vyvoja v oblasti rieSenia sudnych sporov za poslednych 12 mesiacov

08D: Ako by ste zhodnotili fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov v nasledujucich oblastiach,
ktoré vam precitam? Riesenie sudnych sporov

m Doslo k zlepSeniu
30,6%

Nezmenilo sa
47, 7%

Doslo k zhorSeniu
Neviem / Nechcem
odpovedat’

18,8%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

RieSenie sudnych sporov sa za poslednych 12 mesiacov zlepSilo (2,9 %)
predovsetkym podl'a ndzoru podnikatel'ov pdsobiacich v odvetvi dopravy a informacii (4,5 %),
podnikov so sidlom v Nitrianskom kraji (5,2 %), podnikov inej pravnej formy (5,6 %)
a podnikatel'skych subjektov, ktoré podnikali v intervale od 5 do 10 rokov.

Naopak, zhors$enie v rieSeni sidnych sporov (18,8 %) vo zvySenej miere avizovali
najmid malé podniky (21,8 %), podohospodarske podniky (21,6 %), podniky sidliace
v Bratislavskom kraji (20,9 %) a spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (20,2 %).

V poslednych 12 mesiacoch nezaregistrovali Ziadnu zmenu v rieSeni sidnych sporov
(30,6 %) predovsetkym podniky inej pravnej formy (66,7 %) a podnikatelia vykonavajuci
podnikatel'ska ¢innost’ v horizonte 3 az 5 rokov (45,3 %).

K vyvoju fungovania verejnej spravy v oblasti rieSenia stidnych sporov za poslednych
12 mesiacov sa nevedeli alebo nechceli vyjadrit (47,7 %) prevazne podniky sidliace
v Trnavskom (59,1 %) a Kosickom kraji (58,8 %) a zainajuci podnikatelia, ktori podnikali
menej ako 3 roky.

Percentudlne zastupenie odpovedi respondentov na otazku tykajucu sa fungovania verejnej

spravy v oblasti rieSenia sudnych sporov za poslednych 12 mesiacov v ¢leneni podla
avizovanych 5 kategorii je uvedené v tabul’ke €. 13 na nasledujlcej strane.
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Tab. ¢. 13: Hodnotenie vyvoja v oblasti rieSenia saudnych sporov za poslednych 12 mesiacov

. . . Neviem /
Riadkové % DesIof N L =zincuii ol B o o e e
zlepsSeniu sa zhorseniu ,

odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 2,9% 30,6% 18,8% 47,7%
0 az 9 zamestnancov 2,3% 28,4% 17,6% 51,7%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 4,7% 36,5% 21,8% 37,0%
50 az 249 zamestnancov 2,9% 33,3% 20,6% 43,1%
P&dohospodarstvo 0,0% 32,4% 21,6% 45,9%
Priemysel 2,8% 34,0% 17,9% 45,3%
Stavebnictvo 1,7% 31,0% 14,7% 52,6%
Odvetvi Obchod 2,4% 27,6% 20,9% 49,2%

vetvie
Ubytovanie a stravovanie 3,0% 27,3% 15,2% 54,5%
Doprava, informacie 4,5% 36,0% 20,2% 39,3%
Obchodné sluzby 4,1% 30,0% 19,1% 46,8%
Ostatné sluzby 1,4% 31,9% 16,7% 50,0%
Bratislavsky kraj 4,1% 34,6% 20,9% 40,4%
Trnavsky kraj 2,2% 21,5% 17,2% 59,1%
Nitriansky kraj 5,2% 35,7% 16,5% 42,6%
Kral sidl Trenciansky kraj 2,3% 33,7% 17,4% 46,5%
raj sidla
! Banskobystricky kraj 1,1% 25,8% 18,3% 54,8%
Zilinsky kraj 1,7% 33,0% 16,5% 48,7%
PreSovsky kraj 1,0% 33, 7% 19,2% 46,2%
Kosicky kraj 2,9% 17,6% 20,6% 58,8%
Zivnostnik 2,9% 28,2% 15,1% 53,9%
Pravna forma firmy Sgﬂggggﬁg; rucenim 2,8% 30,5% 20,2% 46,4%
Iné 5,6% 66,7% 11,1% 16,7%
Menej ako 3 roky 3,3% 26,7% 13,3% 56,7%
Disk dnikani Od 3 do 5 rokov 3,8% 45,3% 11,3% 39,6%
zka podnikania

P Od 5 do 10 rokov 5,0% 27,9% 16,4% 50,7%
10 a viac rokov 2,4% 30,2% 19,9% 47,4%

5.2 Hodnotenie trovne elektronickej komunikacie s organmi verejnej
spravy

Uroven elektronickej komunikécie sorganmi verejnej a $tatnej spravy hodnotili
osloveni mali astredni podnikatelia prevazne pozitivne. Viac ako polovica (53,9 %)
respondentov povaZovala uroven elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej
spravy za dostato¢nu. 9,3 % oslovenych vyjadrilo absolutnu spokojnost’ a oznacilo uroven
elektronickej komunikacie za vel’'mi dobru.

Naopak, 30,4 % respondentov vnimalo stcasna troven elektronickej komunikacie
negativne a oznacilo ju za nedostato¢ntl. 6,4 % respondentov sa nevedelo alebo nechcelo
vyjadrit’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného vroku 2018 sa troven
elektronickej komunikdacie s organmi verejnej a Statnej spravy podla oslovenych respondentov
mierne zlepSila. Napriek narastu podielu respondentov, ktori povazovali uroven elektronicke;j
komunikacie za nedostato¢nu (o 1,1 p. b.), vyraznejsie vzrastol podiel pozitivne hodnotiacich
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respondentov (spolu 01,3 p. b. — ztoho podiel respondentov, ktori hodnotili Groven
elektronickej komunikacie vel'mi dobre 0 0,4 p. b. a dostato¢ne 0 0,9 p. b.).

Graf ¢. 13: Hodnotenie irovne elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej
spravy

o7: Ako by ste zhodnotili Groveri elektronickej komunikacie s organmi verejnej a statnej spravy?

6,4% w

= VVelmi dobra
= Dostatocna
Nedostatocna

Neviem / Nechcem
odpovedat’

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Pozitivne (odpovede ,,veI'mi dobra® a ,,dobra* — 63,2 %) hodnotili uroven elektronicke;
komunikacie Sorgdnmi verejnej a Stitnej spravy najmd pddohospodarske (78,4 %)
a priemyselné podniky (69,8 %), podniky so sidlom v Banskobystrickom kraji (69,9 %)
a zacinajuce podnikatel'ské subjekty, ktorych podnikatel'sk4 ¢innost’ nepresahovala 3 roky.

Nedostatocnu troven elektronickej komunikécie s organmi verejnej a Statnej spravy
(30,4 %) avizovali hlavne podnikatelia z odvetvia ubytovania a stravovania (36,4 %), podniky
sidliace v Zilinskom (37,4 %) a Bratislavskom kraji (34,9 %) a podnikatel'ské subjekty s dizkou
podnikania od 5 do 10 rokov.

K sticasnej urovni elektronickej komunikécie s orgdnmi verejnej a Statnej spravy sa
nevedeli alebo nechceli vyjadrit’ (6,4 %) predovsetkym podniky podsobiace v odvetvi
stavebnictva a ubytovania a stravovania (obe po 12,1 %), Zivnostnici (13,1 %) a podnikatel'ské
subjekty inej pravnej formy (11,1 %).

Percentualne zastupenie odpovedi respondentov na otazku tykajicu sa Grovne elektronickej

komunikécie s orgdnmi verejnej a Statnej spravy v ¢leneni podla avizovanych 5 kategorii je
uvedené v tabulke €. 14 na nasledujlicej strane.
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Tab. ¢. 14 Hodnotenie urovne elektronickej komunikacie s organmi verejnej a Statnej

spravy
Nedostatoc- NEUE §
Riadkové % Velmi dobra Dostatocna na nechcem
odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 9,3% 53,9% 30,4% 6,4%
0 az 9 zamestnancov 8,7% 53,0% 31,0% 7,3%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 10,0% 55,9% 29,9% 4,3%
50 az 249 zamestnancov 11,8% 55,9% 27,5% 4,9%
Pédohospodarstvo 13,5% 64,9% 18,9% 2,7%
Priemysel 8,5% 61,3% 24,5% 5,7%
Stavebnictvo 6,9% 58,6% 22,4% 12,1%
. Obchod 8,3% 52,4% 32,3% 7,1%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 6,1% 45,5% 36,4% 12,1%
Doprava, informacie 3,4% 59,6% 32,6% 4,5%
Obchodné sluzby 13,0% 49,5% 33,4% 4,1%
Ostatné sluzby 9,7% 50,0% 33,3% 6,9%
Bratislavsky kraj 8,2% 50,3% 34,9% 6,5%
Trnavsky kraj 11,8% 53,8% 25,8% 8,6%
Nitriansky kraj 12,2% 55,7% 22,6% 9,6%
L Trenciansky kraj 7,0% 55,8% 30,2% 7,0%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 12,9% 57,0% 25,8% 4,3%
Zilinsky kraj 7,8% 47,8% 37,4% 7,0%
PresSovsky kraj 5,8% 61,5% 26,9% 5,8%
Kosicky kraj 10,8% 56,9% 30,4% 2,0%
Zivnostnik 8,2% 56,7% 22,0% 13,1%
Pravna forma firmy Spolocnost s ruenim 9,5% 53,2% 33,2% 4,1%
obmedzenym
Iné 16,7% 44,4% 27,8% 11,1%
Menej ako 3 roky 23,3% 60,0% 13,3% 3,3%
. Od 3 do 5 rokov 15,1% 49,1% 32,1% 3,8%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 3,6% 55,0% 36,4% 5,0%
10 a viac rokov 9,4% 53,8% 29,9% 6,9%
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6  Statna pomoc a verejné obstaravanie — princip €. 5

6.1 Problémy MSP v zapijani sa do verejného obstaravania

Mal¢ a stredné podniky povazuji za najcastejsi problém v zapajani sa do verejného
obstaravania administrativhu naro¢nost’, ktori oznacilo za problém celkom 49,2 %
respondentov. Za dalSie nemenej zavazné problémy povazuji netransparentnost’
vyhodnotenia (42,9 %) a jediné kritérium vyberu/vyhodnotenia — cenu (41,1 %). Takmer
tretina opytanych povazuje za problém aj neprimeranost’ kritérii (31,3 %) a nedostatok
informadcii (31,2 %). Kratky €as na pripravu ponuky predstavoval problém pre rovnu Stvrtinu
(25,0 %) respondentov. 12,2 % opytanych nevedelo na otazku reagovat’ a 7,1 % MSP uviedlo
iné problémy — znich sa najcastejSie skloniovalo slovo ,korupcia®“. 3,0 % respondentov
nepocitilo zZiadne problémy v zapdjani sa do verejného obstardvania.

Graf ¢. 14: Najvicsie problémy MSP v zapajani sa do verejného obstaravania
09. Co povazujete za najvéaésie problémy malych a strednych podnikov pri zapajani sa do verejného
obstaravania? Precitam vam mozné oblasti problémov (1 az 7)
Administrativna naro¢nost I 49,2%
Netransparentnost vyhodnotenia NN 42,9%
Cena ako jediné kritérium vyhodnotenia I 4 1,1%
Neprimeranost kritérii [ RN 31.3%
Nedostatok informacii [ NG 31.2%
Kratky ¢as na pripravu ponuky NN 25,0%
Nevie (ne¢itana moznost) NN 12.2%
Iné N 7,1%

Ziadne I 3,0%
N = 1000 respondentov

Zdroj: Slovak Business Agency

Administrativnu naro¢nost’ (49,2 %) povazovali za problém predovsetkym stredné
podniky (56,9 %), podniky podsobiace v pddohospodarstve (70,3 %), podniky so sidlom
v Banskobystrickom (59,1 %) a Trencianskom kraji (55,8 %) a podnikatel'ské subjekty inej
pravnej formy (55,6 %).

Netransparentnost’ vyhodnotenia (42,9 %) je podla oslovenych respondentov
druhym najcastejsie sa vyskytujiicim problémom MSP v zapdjani sa do verejného obstardvania.
Vo zvySene] miere predstavovala uvedend moznost’ problém pre malé podniky (47,4 %),
podniky posobiace v odvetvi stavebnictva (48,3 %) a dopravy a informacii (47,2 %) a podniky
sidliace v Banskobystrickom kraji (48,4 %).

Cena ako jediné kritérium vyhodnotenia (41,1 %) predstavovala vo zvySenej miere
problém pre malé (50,7 %) a stredné podniky (49,0 %) a podnikatel'ské subjekty sidliace
v Banskobystrickom kraji (47,3 %).
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Neprimeranost’ kritérii (31,3 %) povazovali za problém hlavne MSP s poctom
zamestnancov vyssim ako 9 —t. j. taktiez mal¢ (36,5 %) a stredné podniky (37,3 %), stavebné
podniky (36,2 %), podniky sidliace v Banskobystrickom (36,6 %) a Kosickom kraji (34,3 %).

Nedostatok informacii (31,2 %) oznacovali za problém najmé stavebné podniky (40,5
%), podniky v Nitrianskom (40,9 %) a Banskobystrickom kraji (41,9 %) a podnikatel'ské
subjekty inej pravnej formy (44,4 %).

Kratky ¢as na pripravu ponuky (25,0 %) pocitovali ako problematicky aspekt
verejného obstaravania hlavne podohospodarske (35,1 %) a stavebné podniky (32,8 %).

Iné problémy (7,1 %) V zapdjani sa MSP do procesu verejného obstaravania vo
zvySenej miere avizovali priemyselné podniky (10,4 %) a podniky so sidlom v Trnavskom Kraji
(11,8 %).

Ziadne problémy (3,0 %) MSP v zapajani sa do verejného obstaravania najéastejsie
deklarovali malé a stredné podniky posobiace v odvetvi ubytovania a stravovania (9,1 %) a
podohospodarske podniky (8,1 %).

Tab. ¢. 15: NajvicSie problémy MSP v zap4ajani sa do verejného obstaravania

Administra- . Kratky éas NI
Riadkové % tivna _edosta}to_!( Nepflm_er'a_-’ na pripravu LCLES:
naro&nost informacii nost’ kritérii ponuky vyhc;ﬁgote-

Celkova vzorka |1 000 respondentov 49,2% 31,2% 31,3% 25,0% 42,9%
; 0 az 9 zamestnancov 48,0% 32,9% 28,8% 24.2% 41,6%
Zpgrﬁ‘éltnancov 10 a2 49 zamestnancov 49,3% 28,0% 36,5% 29,9% 47,4%
50 az 249 zamestnancov 56,9% 26,5% 37,3% 20,6% 42,2%
P&dohospodarstvo 70,3% 21,6% 21,6% 35,1% 32,4%
Priemysel 49,1% 36,8% 29,2% 25,5% 39,6%
Stavebnictvo 54,3% 40,5% 36,2% 32,8% 48,3%
Odvetvie Obchod 44,5% 28,0% 29,5% 22,0% 42,5%
Ubytovanie a stravovanie 45,5% 30,3% 33,3% 18,2% 27,3%
Doprava, informacie 44,9% 31,5% 30,3% 25,8% 47,2%
Obchodné sluzby 50,2% 29,0% 32,8% 23,5% 44,7%
Ostatné sluzby 50,0% 33,3% 31,9% 25,0% 40,3%
Bratislavsky kraj 44,9% 23,6% 33,9% 24,3% 46,6%
Trnavsky kraj 45,2% 24,7% 23,7% 22,6% 37,6%
Nitriansky kraj 50,4% 40,9% 33,0% 28,7% 40,9%
Kraj sidla Trenciansky kraj 55,8% 27,9% 25,6% 24,4% 45,3%
Banskobystricky kraj 59,1% 41,9% 36,6% 28,0% 48,4%
Zilinsky kraj 42,6% 34,8% 30,4% 20,0% 38,3%
PreSovsky kraj 52,9% 30,8% 26,9% 25,0% 41,3%
Kosicky kraj 52,9% 37,3% 34,3% 28,4% 39,2%
Zivnostnik 45,3% 37,6% 29,0% 26,9% 42,4%
]fi’r'i‘;"a forma Sgr‘:gg’z‘gﬁ;; rucenim 50,3% 28,8% 32,3% 24,4% 43,4%
Iné 55,6% 44,4% 22,2% 22,2% 27,8%
Menej ako 3 roky 30,0% 36,7% 20,0% 26,7% 33,3%
Dizka Od 3 do 5 rokov 52,8% 30,2% 30,2% 24,5% 32,1%
podnikania Od 5 do 10 rokov 52,9% 32,9% 27,9% 25,0% 42,9%
10 a viac rokov 49,0% 30,8% 32,4% 25,0% 44,0%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 15

Cena ako
jediné )
Riadkové % kritérium Ziadne
vyhodno-
tenia
Celkova vzorka 1 000 respondentov 41,1% 3,0% 7,1% 12,2%
0 az 9 zamestnancov 37,0% 2,9% 7,4% 14,1%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 50,7% 2,4% 7,1% 8,1%
50 az 249 zamestnancov 49,0% 4,9% 4,9% 7,8%
Pbddohospodarstvo 21,6% 8,1% 5,4% 13,5%
Priemysel 41,5% 0,0% 10,4% 12,3%
Stavebnictvo 45,7% 1,7% 7,8% 10,3%
. Obchod 38,2% 3,9% 7,9% 14,2%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 24,2% 9,1% 6,1% 21,2%
Doprava, informacie 42,7% 3,4% 7,9% 13,5%
Obchodné sluzby 45,4% 2,0% 4,8% 10,9%
Ostatné sluzby 41, 7% 4,2% 8,3% 6,9%
Bratislavsky kraj 46,2% 2,4% 5,8% 9,6%
Trnavsky kraj 31,2% 4,3% 11,8% 18,3%
Nitriansky kraj 39,1% 1,7% 5,2% 14,8%
L TrencCiansky kraj 46,5% 5,8% 5,8% 9,3%
Kraj sidla ——
Banskobystricky kraj 47,3% 1,1% 7,5% 9,7%
Zilinsky kraj 36,5% 5,2% 8,7% 15,7%
PreSovsky kraj 36,5% 3,8% 6,7% 14,4%
Kosicky kraj 37,3% 1,0% 7,8% 9,8%
Zivnostnik 34,3% 3,7% 9,8% 12,7%
. . Spolo¢nost' s ru¢enim o o o o
Pravna forma firmy obmedzenym 43,7% 2,8% 6,4% 11,9%
Iné 27,8% 0,0% 0,0% 16,7%
Menej ako 3 roky 30,0% 3,3% 0,0% 20,0%
. Od 3 do 5 rokov 45,3% 1,9% 1,9% 15,1%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 45,0% 5,7% 4,3% 12,1%
10 a viac rokov 40,5% 2,6% 8,2% 11,7%

6.2 Hodnotenie dostupnosti financnych zdrojov z podpornych programov

Dostupnost’ finan¢nych zdrojov z podpornych programov predstavuje pre vac¢Sinu MSP
dlhodobo pretrvavajaci problém. Potvrdili to aj vysledky prieskumu, v ktorom viac ako
polovica respondentov (53,6 %) uviedla, Ze sic¢asné moznosti MSP ziskat’ finan¢né zdroje
Z podpornych programov su nedostatocné. 16,5 % oslovenych ich povazuje za dostato¢né
a len 1,8 % respondentov ich vnima ako vel'mi dobré. Viac ako Stvrtina (28,1 %) respondentov
na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 tak doslo k zhorSeniu
— vzrastol podiel respondentov, ktori oznacili moZnosti ziskat’ finanéné zdroje z podpornych
programov za nedostato¢né zo 42,8 % na 53,6 % a sucasne klesol podiel respondentov, ktori
oznacili moznosti za vel'mi dobré (z 2,5 % na 1,8 %) a dostato¢né (z 25,8 % na 16,5 %).
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Graf ¢. 15: Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov
V poslednych 12 mesiacoch

010: Ako hodnotite mozZnosti malych a strednych podnikatelov ziskat finan¢né zdroje z podpornych programov pre
svoje podnikanie v priebehu poslednych 12 mesiacov? Hodnotite tieto moznosti ako:

28,1%
= VVelmi dobré

= Dostatocné
Nedostato¢né

Neviem / Nechcem
odpovedat’

53,6%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Pozitivne (odpovede ,,ve'mi dobré a ,,dostatocné“ — 18,3 %) hodnotili podnikatelia
dostupnost’ finanénych zdrojov z podpornych programov predovsetkym pddohospodarske
podniky (24,3 %), podniky pdsobiace v odvetvi ostatnych sluzieb (23,6 %), podniky so sidlom
v Banskobystrickom (24,7 %) a Zilinskom kraji (23,5 %) a podnikatel’ské subjekty podnikajice
od 3 do 5 rokov (30,2 %).

MozZnosti MSP ziskat’ finan¢né zdroje z podpornych programov pre svoje podnikanie
povazovali vo zvySenej miere za nedostatoéné (53,6 %) najmid mali podnikatelia
zamestnavajuci 10 az 49 0sob (56,9 %), podniky pdsobiace v odvetvi ubytovania a Stravovania
(63,6 %), priemyslu (58,5 %), obchodu (58,3 %), podniky sidliace v Bratislavskom (57,5 %)
a Nitrianskom kraji (57,4 %) a za¢inajuce podnikatel'ské subjekty, ktorych dizka podnikania
nepresahovala 3 roky (56,7 %).

Na otazku tykajucu sa moZnosti ziskania finan¢nych prostriedkov z podpornych
programov nevedeli alebo nechceli odpovedat’ (28,1 %) predovSetkym MSP pdsobiace
Vv odvetvi stavebnictva (39,7 %), MSP so sidlom v Tren¢ianskom (32,6 %), Kosickom (31,4 %)
a Trnavskom kraji (31,2 %) a podnikatel’'ské subjekty podnikajice od 3 do 5 rokov.

Percentualne zastupenie odpovedi respondentov na moznosti ziskania finanénych prostriedkov

z podpornych programov v ¢leneni podl'a 5 hodnotenych kategorii je uvedené v tabulke ¢. 16
na nasledujuce;j strane.
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Tab. ¢. 16: Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov
V poslednych 12 mesiacoch

Riadkové %

Vel'mi dobré

Dostatocné

Nedostato¢-

ne

Neviem /
Nechcem
odpovedat’

Celkova vzorka 1 000 respondentov 1,8% 16,5% 53,6% 28,1%
0 az 9 zamestnancov 1,6% 16,6% 52,8% 29,0%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 0,5% 16,1% 56,9% 26,5%
50 az 249 zamestnancov 5,9% 16,7% 52,0% 25,5%
Pédohospodarstvo 0,0% 24,3% 54,1% 21,6%
Priemysel 3,8% 18,9% 58,5% 18,9%
Stavebnictvo 2,6% 16,4% 41,4% 39,7%
. Obchod 1,6% 14,6% 58,3% 25,6%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 0,0% 6,1% 63,6% 30,3%
Doprava, informacie 1,1% 14,6% 52,8% 31,5%
Obchodné sluzby 1,4% 17,1% 51,9% 29,7%
Ostatné sluzby 2,8% 20,8% 52,8% 23,6%
Bratislavsky kraj 2,1% 13,7% 57,5% 26,7%
Trnavsky kraj 1,1% 14,0% 53,8% 31,2%
Nitriansky kraj 0,0% 16,5% 57,4% 26,1%
Trenciansky kraj 0,0% 14,0% 53,5% 32,6%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 4,3% 20,4% 52,7% 22,6%
Zilinsky kraj 3,5% 20,0% 46,1% 30,4%
PreSovsky kraj 1,9% 21,2% 50,0% 26,9%
Kosicky kraj 1,0% 16,7% 51,0% 31,4%
Zivnostnik 1,6% 19,2% 51,8% 27,3%
Pravna forma firmy Spolocnost’ S rucenim 1,9% 15,5% 54,1% 28,5%
obmedzenym
Iné 0,0% 22,2% 55,6% 22,2%
Menej ako 3 roky 0,0% 23,3% 56,7% 20,0%
- o Od 3 do 5 rokov 3,8% 26,4% 37, 7% 32,1%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 2,1% 15,0% 55,0% 27,9%
10 a viac rokov 1,7% 15,8% 54,3% 28,2%
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[/  Pristup k financovaniu — princip ¢. 6

7.1  ZlepSenie pristupu k externym zdrojom financovania

Podla 21,0 % malych astrednych podnikov zucastnenych v prieskume sa
V priebehu poslednych 12 mesiacov zlepsil pristup k externym zdrojom financovania.
O zlepSeni v pristupe k externému financovaniu je urcite presvedéenych 3,5 % oslovenych
podnikatelov. 17,5 % opytanych podnikatelov si mysli, Zze pristup k externym zdrojom
financovania sa skor zlepsil.

Viac ako polovica (53,8 %) respondentov vSak uviedla, Ze k zlepSeniu pristupu
k financovaniu v analyzovanom obdobi nedoslo. Stvrtina (25,2 %) oslovenych podnikatel'ov
nevedela alebo nechcela na otazku odpovedat’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 hodnotili podnikatelia
pristup k financovaniu negativnejSie. Podiel respondentov, podla ktorych nedoslo k zlepSeniu
pristupu k financovaniu vzrastol 0 2,9 p. b. (z 50,9 % na 53,8 %). Zaroven doslo k poklesu
pozitivne hodnotiacich respondentov 0 7,0 p. b. (z 28,0 % na 21,0 %) - z toho klesol podiel
respondentov, podl'a ktorych urcite doslo k zlepSeniu o 2,2 p. b. a respondentov, podl'a ktorych
doslo skor k zlepSeniu o 4,8 p. b.

Graf ¢. 16: ZlepSenie pristupu MSP k externym zdrojom financovania za poslednych 12
mesiacov

o11: Zlepsil sa pristup Vasej spolo¢nosti k externym zdrojom financovania v priebehu poslednych 12 mesiacov?

25,2%

m Urcéite ano

= Skor ano
Nie

Neviem / Nechcem
odpovedat’
53,8%

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

ZlepSenie pristupu k externym zdrojom financovania (21,0 %) za uplynulych 12
mesiacov vnimali hlavne stredné podniky (35,3 %), priemyselné podniky (31,1 %), podniky so
sidlom v Zilinskom kraji (26,1 %), podnikatel'ské subjekty inej pravnej formy (27,8 %)
a podnikatelia podnikajtci od 5 do 10 rokov (25,7 %).

Naopak, pristup k externym zdrojom financovania sa nezlepsil (53,8 %)
predovsetkym podl'a podnikatel'ov pdsobiacich v odvetvi ostatnych sluzieb (59,7 %), dopravy
a informacii (59,6 %) a podnikov sidliacich v Tren¢ianskom (69,8 %) a KosSickom kraji (59,8
%).
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K vyvoju v pristupe MSP k externym zdrojom financovania v poslednych 12 mesiacoch
sa vo zvySenej miere nevedeli alebo nechceli vyjadrit’ (25,2 %) najmi podnikatelia pdsobiaci
V ubytovani a stravovani (36,4 %), so sidlom v Banskobystrickom kraji (31,2 %) a Zivnostnici
(29,0 %).

Tab. ¢. 17: ZlepSenie pristupu MSP k externym zdrojom financovania za poslednych 12

mesiacov
Neviem /
Riadkové % Urcite ano Skor ano i Nechcem
odpovedat’
Celkova vzorka 1 000 respondentov 3,5% 17,5% 53,8% 25,2%
0 az 9 zamestnancov 2,2% 15,3% 54,7% 27,8%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 3,8% 21,8% 52,6% 21,8%
50 az 249 zamestnancov 11,8% 23,5% 50,0% 14,7%
Pddohospodarstvo 2,7% 18,9% 59,5% 18,9%
Priemysel 5,7% 25,5% 49,1% 19,8%
Stavebnictvo 6,9% 12,9% 51,7% 28,4%
. Obchod 2,4% 15,0% 57,1% 25,6%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 0,0% 9,1% 54,5% 36,4%
Doprava, informacie 4,5% 14,6% 59,6% 21,3%
Obchodné sluzby 2,4% 20,8% 49,5% 27,3%
Ostatné sluzby 4,2% 15,3% 59,7% 20,8%
Bratislavsky kraj 4,8% 16,8% 52,1% 26,4%
Trnavsky kraj 1,1% 23,7% 51,6% 23,7%
Nitriansky kraj 1,7% 19,1% 53,9% 25,2%
L Trenciansky kraj 3,5% 9,3% 69,8% 17,4%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 5,4% 15,1% 48,4% 31,2%
Zilinsky kraj 5,2% 20,9% 46,1% 27,8%
Presovsky kraj 1,0% 20,2% 54,8% 24,0%
Kosicky kraj 2,9% 14,7% 59,8% 22,5%
Zivnostnik 1,2% 12,7% 57,1% 29,0%
Pravna forma firmy Spolocnost s rucenim 43% 18,9% 52,8% 24,0%
obmedzenym
Iné 0,0% 27,8% 50,0% 22,2%
Menej ako 3 roky 3,3% 20,0% 53,3% 23,3%
; Od 3 do 5 rokov 1,9% 11,3% 54,7% 32,1%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 3,6% 22,1% 53,6% 20,7%
10 a viac rokov 3,6% 17,0% 53,8% 25,6%

7.2 Faktory ovplyviiujice finan¢nu situiciu v podnikani

Finan¢ént situdciu malych a strednych podnikov ovplyviiuje viacero externych
a internych faktorov. V uplynulych 12 mesiacoch najviac ovplyvnila finan¢nu situdciu
slovenskych MSP sezonnost’ (40,6 %), konkurencia (36,2 %) a interné zdroje financovania
(22,4 %).

Menej vyznamny vplyv na finanént situdciu MSP mali pocas sledovaného obdobia
externé zdroje financovania (12,2 %), zmeny na europskych a svetovych trhoch (10,1 %)
a podpora z verejnych zdrojov (7,3 %). Iné faktory, ktoré ovplyvnili finan¢n@ situaciu MSP
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pocas poslednych 12 mesiacov uviedlo 10,6 % respondentov. K otazke sa nevedelo vyjadrit
9,0 % oslovenych podnikatel'ov.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 sa zmenilo poradie
medzi jednotlivymi faktormi. Zatial’ ¢o v roku 2018 povazovali MSP za najviac ovplyviiujiuce
faktory interné zdroje financovania (30,0 %), nasledované sezonnostou (22,8 %)
a konkurenciou (19,9 %), v roku 2020 predstavovali interné zdroje financovania ,len” treti
najviac ovplyviujuci faktor.

Graf ¢. 17: Faktory ovplyviiujice finanénu situaciu v podnikani pocas poslednych 12
mesiacov

012. Ktoré z uvedenych faktorov vplyvali na financnu situaciu vo Vasom podniku v poslednych 12 mesiacoch?

Sezénnost I £0.6%
Konkurencia [N 36.°%
Interné zdroje financovania NG 22 4%
Externé zdroje financovania |INING<G<GEN 12,2%
Zmeny na EU/svetovych trhoch | 10,1%
Podpora z verejnych zdrojov | 7,3%
Nevie I 9,0%

in¢ N 10,6%
N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Sezonnost’ (40,6 %) predstavovala pre malych a strednych podnikatel'ov faktor, ktory
najviac ovplyviioval finan¢nt situdciu U podnikov pdsobiacich v ubytovani a stravovani (57,6
%), stavebnictve (52,6 %), obchode (50,4 %) a U zainajucich podnikatel'ov, ktori podnikali
menej ako 3 roky (53,3 %).

Konkurencia (36,2 %) vyrazne ovplyviiovala finan¢nt situaciu MSP podnikajucich
v odvetvi ostatnych sluzieb (43,1 %), podnikov so sidlom v Bratislavskom kraji (43,2 %),
podnikov inej pravnej formy (44,4 %) a podnikatel'skych subjektov podnikajucich od 3 do 5
rokov (43,4 %).

Tretim najvyznamnej$im faktorom boli interné zdroje financovania (22,4 %), ktoré
vyrazne vplyvali na finan¢nu situaciu MSP predovsetkym podla zastupcov strednych podnikov
(36,3 %), podnikov sidliacich v Banskobystrickom kraji (28,0 %), podnikov inej pravnej formy
(33,3 %) a podnikatel'ov, ktori podnikali viac ako 5 a menej ako 10 rokov (29,3 %).

Externé zdroje financovania (12,2 %) povazovali za faktor, ktory vyznamnou mierou
ovplyviioval finan¢nt situaciu podnikov hlavne stredni (19,6 %) a mali podnikatelia (19,4 %)
a podniky inej pravnej formy (22,2 %).

Zmeny na eurdpskych a svetovych trhoch (10,1 %) sa vyznamne prejavili vo
finan¢nej situacii strednych podnikov (19,6 %), podnikov posobiacich v odvetvi dopravy
a informacii (15,7 %) a zacinajtcich podnikatel'ov, ktori podnikali menej ako 3 roky (16,7 %).
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Podpora z verejnych zdrojov (7,3 %) ovplyviiovala finanénu situaciu strednych
podnikov (12,7 %), priemyselnych podnikov (12,3 %) a podnikov so sidlom v PreSovskom
kraji (10,6 %).

Iné faktory (10,6 %) ovplyviujuce finan¢nu situdciu podnikatel'skej ¢innosti uvadzali
vo zvySenej miere podohospodarske podniky (18,9 %), podniky pdsobiace v doprave
a informaciach (15,7 %) a podnikatel'ské subjekty so sidlom v Trnavskom kraji (15,1 %).
Medzi iné faktory, ktoré respondenti v prieskume uvadzali sa vo zvySenej miere vyskytovali
odpovede ,,ni¢*, , . ktipyschopnost’ obyvatel'stva“ a ,,danovo-odvodové zat’azenie*.

Tab. ¢. 18: Faktory ovplyviiujtice finanénu situdaciu MSP pocas poslednych 12 mesiacov
Interné Externé

Riadkové % zdroje zdroje Konkurencia Sezénnost’
financovania financovania
Celkova vzorka 1 000 respondentov 22,4% 12,2% 36,2% 40,6%
0 az 9 zamestnancov 20,1% 8,9% 34,1% 40,0%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 23,2% 19,4% 41,2% 45,5%
50 az 249 zamestnancov 36,3% 19,6% 40,2% 34,3%
P&dohospodarstvo 16,2% 13,5% 27,0% 45,9%
Priemysel 21,7% 13,2% 27,4% 35,8%
Stavebnictvo 25,0% 4,3% 32,8% 52,6%
) Obchod 24,8% 11,8% 38,6% 50,4%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 9,1% 6,1% 30,3% 57,6%
Doprava, informacie 21,3% 12,4% 38,2% 31,5%
Obchodné sluzby 23,2% 15,0% 38,2% 31,1%
Ostatné sluzby 18,1% 15,3% 43,1% 33,3%
Bratislavsky kraj 22,9% 14,7% 43,2% 41,4%
Trnavsky kraj 16,1% 8,6% 38,7% 36,6%
Nitriansky kraj 20,9% 15,7% 34,8% 47,0%
Kraj sidla Trenciansky kraj 20,9% 12,8% 36,0% 39,5%
Banskobystricky kraj 28,0% 8,6% 29,0% 36,6%
Zilinsky kraj 27,0% 9,6% 34,8% 38,3%
PresSovsky kraj 24,0% 6,7% 26,0% 45,2%
Kosicky kraj 17,6% 15,7% 34,3% 37,3%
Zivnostnik 15,9% 5,7% 32,2% 45,3%
Pravna forma firmy Sgﬂggggﬁz;; rucenim 24,3% 14,1% 37,3% 39,1%
Iné 33,3% 22,2% 44,4% 38,9%
Menej ako 3 roky 13,3% 3,3% 33,3% 53,3%
; Od 3 do 5 rokov 18,9% 7,5% 43,4% 43,4%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 29,3% 13,6% 40,0% 36,4%
10 a viac rokov 21,8% 12,6% 35,1% 40,7%
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Pokracovanie tabul’ky ¢. 18

Riadkové %

Zmeny na

EU/svetov.
trhoch

Podpora
z verejnych

zdrojov

Celkova vzorka 1 000 respondentov 10,1% 7,3% 10,6% 9,0%
0 az 9 zamestnancov 8,3% 6,1% 12,4% 10,0%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 11,4% 8,5% 5 7% 7,1%
50 az 249 zamestnancov 19,6% 12,7% 8,8% 5,9%
Pb&dohospodarstvo 13,5% 8,1% 18,9% 2,7%
Priemysel 10,4% 12,3% 6,6% 8,5%
Stavebnictvo 9,5% 10,3% 12,1% 6,9%
Odvetvie Obchod 11,4% 7,1% 7,1% 8,3%
Ubytovanie a stravovanie 3,0% 3,0% 12,1% 15,2%
Doprava, informacie 15,7% 6,7% 15,7% 11,2%
Obchodné sluzby 7,8% 5,8% 11,6% 9,2%
Ostatné sluzby 9,7% 4,2% 11,1% 12,5%
Bratislavsky kraj 10,6% 6,5% 7,2% 7,2%
Trnavsky kraj 8,6% 5,4% 15,1% 7,5%
Nitriansky kraj 8,7% 8,7% 9,6% 5,2%
Trenciansky kraj 14,0% 7,0% 14,0% 8,1%
Kraj sidla - :
Banskobystricky kraj 10,8% 8,6% 6,5% 14,0%
Zilinsky kraj 8,7% 5,2% 13,9% 8,7%
PreSovsky kraj 8,7% 10,6% 13,5% 6,7%
Kosicky kraj 10,8% 7,8% 11,8% 18,6%
Zivnostnik 7,3% 8,6% 11,8% 13,9%
Pravna forma firmy ggﬂgg;gﬁ;; rucenim 11,3% 6,9% 10,3% 7,6%
Iné 0,0% 5,6% 5,6% 0,0%
Menej ako 3 roky 16,7% 6,7% 0,0% 10,0%
; Od 3 do 5 rokov 15,1% 9,4% 9,4% 5,7%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 9,3% 5,7% 7,1% 7.1%
10 a viac rokov 9,7% 7,5% 11,7% 9,5%
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8  Jednotny trh — princip ¢. 7

8.1 Realizicia obchodnych aktivit MSP v krajinach EU

V obdobi predchadzajucich 12 mesiacov realizovalo svoje obchodné aktivity
V krajinach Eurépskej uinie 24,2 % MSP, ktoré sa zucCastnili prieskumu.

11,5 % respondentov nerealizovalo obchodné aktivity na tizemi jednotného trhu EU v
obdobi poslednych 12 mesiacov, avSak 0 vstupe na zahrani¢né trhy v budicnosti uvazuje a 63,7
% respondentov uviedlo, Ze v skimanom obdobi v krajinach EU nerealizovali Ziadne obchodné
aktivity a do budicna o vstupu na zahrani¢né trhy ani neuvazuji. Na otazku nevedelo alebo
nechcelo odpovedat’ 0,6 % opytanych.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 doslo k poklesu
podielu MSP so zahraniéno-obchodnymi aktivitami v krajinach EU 0 2,8 p. b. (z 27,0 % na
24,2 %). Na druhej strane sa vSak zvySil podiel MSP, ktoré sice nerealizovali Ziadne
zahrani¢no-obchodné aktivity v krajinach EU, avak o vstupe na trhy EU uvazuji - 0 3,2 p. b.
(z 8,3 % na 11,5 %). Okrem poklesu MSP, ktoré vykonavali obchodné aktivity na trhoch EU
sa negativne prejavil aj rast podielu MSP, ktoré ani len neuvazuju o vstupe na trhy EU — 0 2,3
p. b. (z 61,4 % na 63,7 %). Podiel respondentov, ktori na otazku nevedeli alebo nechceli
odpovedat’ sa znizil 0 2,7 p. b. (z 3,3 % na 0,6 %).

Graf ¢. 18: Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

013: Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahraniéno-obchodné aktivity v krajinach EU, alebo o

nich uvaZujete (napr. export, investicie, franchising, e-commerce)? Prelitam vam moznosti:

= Ano, realizovali

= Nerealizovali, ale uvazujeme
o vstupe na zahrani¢né trhy v
buducnosti

Nerealizovali, ani
neuvazujeme o realizacii v
buducnosti

63,7%

Neviem / Nechcem
odpovedat’
N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Svoje zahraniéno-obchodné aktivity v krajinach EU v obdobi predchadzajucich 12
mesiacov realizovali (24,2 %) predovsetkym stredné podniky (49,0 %), priemyselné (34,0 %)
a obchodné podniky (29,9 %) a podnikatel'ské subjekty, ktorych dizka podnikania sa
pohybovala v intervale od 5 do 10 rokov (30,0 %).

Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov nerealizovali,
ale o nich uvazuju (11,5 %) najma malé podniky (13,7 %), podniky sidliace v Tren¢ianskom
(14,0 %), Nitrianskom a Zilinskom kraji (oba po 13,9 %) a podnikatel'ské subjekty, ktorych
diZka podnikania nepresiahla 5 rokov (18,9 % a viac).
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Podnikatel'sk( ¢innost’ nerealizovalo a o vstupe na jednotny trh EU ani len neuvazuji
(63,7 %) prevazne mikropodniky (69,6 %), podniky pdsobiace v odvetvi ubytovania
a stravovania (78,8 %), zivnostnici (72,7 %) a podnikatel'ské subjekty inej pravnej formy (72,2
%).

K otazke sa vo zvySenej miere nevedeli alebo nechceli vyjadrit’ (0,6 %) podniky
podnikajuce v ubytovani a stravovani (6,1 %) a zacinajlci podnikatelia (6,7 %).

Tab. ¢. 19: Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

Nerealizovali,

ale Nerealizovali,
JANS uvazujeme o ani Neviem /
Riadkové % I ¢ I vstupe na neuvazujeme Nechcem
reaiizovatl zahraniéné  orealizaciiv = odpovedat’
trhy v buducnosti
buducnosti
Celkova vzorka 1 000 respondentov 24,2% 11,5% 63,7% 0,6%
0 az 9 zamestnancov 18,6% 11,1% 69,6% 0,7%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 30,3% 13,7% 55,9% 0,0%
50 az 249 zamestnancov 49,0% 9,8% 40,2% 1,0%
Pbddohospodarstvo 27,0% 8,1% 64,9% 0,0%
Priemysel 34,0% 12,3% 51,9% 1,9%
Stavebnictvo 18,1% 13,8% 67,2% 0,9%
. Obchod 29,9% 8,7% 61,4% 0,0%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 9,1% 6,1% 78,8% 6,1%
Doprava, informacie 28,1% 13,5% 57,3% 1,1%
Obchodné sluzby 18,4% 12,6% 68,9% 0,0%
Ostatné sluzby 23,6% 13,9% 62,5% 0,0%
Bratislavsky kraj 26,7% 12,0% 60,6% 0,7%
Trnavsky kraj 22,6% 9,7% 67,7% 0,0%
Nitriansky kraj 22,6% 13,9% 63,5% 0,0%
L Trenciansky kraj 27,9% 14,0% 58,1% 0,0%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 18,3% 9,7% 71,0% 1,1%
Zilinsky kraj 21,7% 13,9% 63,5% 0,9%
PreSovsky kraj 27,9% 8,7% 62,5% 1,0%
Kosicky kraj 21,6% 8,8% 68,6% 1,0%
Zivnostnik 14,3% 12,2% 72,7% 0,8%
Pravna forma firmy SpoloCnost s rucenim 27,4% 11,5% 60,5% 0,5%
obmedzenym
Iné 27,8% 0,0% 72,2% 0,0%
Menej ako 3 roky 20,0% 30,0% 43,3% 6,7%
| Od 3 do 5 rokov 22,6% 18,9% 58,5% 0,0%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 30,0% 11,4% 58,6% 0,0%
10 a viac rokov 23,4% 10,3% 65,8% 0,5%
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8.2 Spokojnost’ s uroviiou verejnej podpory zahrani¢no-obchodnych
aktivit v krajinach EU

Spomedzi respondentov (242), ktori v priebehu predchadzajicich 12 mesiacov
realizovali svoje obchodné aktivity v krajinach EU nevyuZilo verejni podporu az 93,0 %
opytanych.

Zvysnych 7,0 % vyuzilo pri vstupe na jednotny trh EU verejnti podporu, pricom 4,5 %
respondentov vyjadrilo spokojnost’ (1,2 % respondentov odpovedalo ,urcite dno*“ a 3,3 %
respondentov ,,skor ano*), 1,7 % respondentov nebolo spokojnych s uroviiou verejnej podpory
a 0,8 % respondentov sa k spokojnosti nevedelo alebo nechcelo vyjadrit’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 sa zvysil podiel
respondentov, ktori nevyuzili verejni podporu o 54,9 p. b. (z 38,1 % na 93,0 %). Vzhl'adom na
vyrazné zvySenie podielu tejto skupiny respondentov stcasne vyrazne poklesol podiel
respondentov, ktori vyuzili verejni podporu — z nich doslo k poklesu respondentov, ktori
vyjadrili spokojnost’ s Giroviiou verejnej podpory o 22,9 p. b. (z 27,4 % na 4,5 %) a poklesu
podielu respondentov, ktori vyjadrili nespokojnost’ s rovitou verejnej podpory 0 22,4 p. b. (z
24,1 % na 1,7 %). Podiel respondentov, ktori nevedeli alebo nechceli vyjadrit svoju
(ne)spokojnost’ s troviiou verejnej podpory sa znizil o 9,6 p. b. (z 10,4 % na 0,8 %).

Graf ¢. 19: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitich na jednotnom trhu EU

014: V pripade, ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuZzili verejnu podporu (napr. zvyhodneny
uver, zaruku, poradenstvo), boli ste s jej trovriou spokojny?

1,2%
08%  33%

” 1,7%

m Urcite ano

= Skor ano
Nebol som spokojny
Nevyuzil verejnu podporu
Neviem / Nechcem

odpovedat’
93,0%

N = 242 respondentov, ktori v priebehu poslednych
12 mesiacov realizovali obchodné aktivity v
krajinach EU

Zdroj: Slovak Business Agency

Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori realizovali svoje zahrani¢no-obchodné aktivity
na jednotnom trhu EU v predchadzajiicich 12 mesiacoch (242) a teda odpovedali na polozent
otazku, ma vyhodnotenie odpovedi v ramci druhostupniového triedenia nizSiu spol'ahlivost’.
Percentualne zastiipenie odpovedi respondentov na vyjadrenie spokojnosti s iroviiou verejnej
podpory pri zahraniéno-obchodnych aktivitich na jednotnom trhu EU v &leneni podla 5
hodnotiacich kategorii je uvedené v tabulke €. 20 na nasledujlicej strane.
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Tab. ¢. 20: Hodnotenie spokojnosti s tdroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitach na jednotnom trhu EU

Urcite Nebol  Nevyuzil \Eem |
Riadkové % = Skor ano som verejnu
ano . odpove-
spokojny podporu .
dat
Celkova vzorka 242 respondentov 1,2% 3,3% 1,7% 93,0% 0,8%
0 az 9 zamestnancov 0,8% 2,3% 0,8% 94,5% 1,6%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 0,0% 1,6% 3,1% 95,3% 0,0%
50 az 249 zamestnancov 4,0% 8,0% 2,0% 86,0% 0,0%
Pédohospodarstvo 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Priemysel 5,6% 11,1% 0,0% 83,3% 0,0%
Stavebnictvo 0,0% 0,0% 4,8% 95,2% 0,0%
) Obchod 0,0% 3,9% 2,6% 93,4% 0,0%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Doprava, informacie 0,0% 0,0% 0,0% 96,0% 4,0%
Obchodné sluzby 0,0% 1,9% 1,9% 94,4% 1,9%
Ostatné sluzby 5,9% 0,0% 0,0% 94,1% 0,0%
Bratislavsky kraj 0,0% 1,3% 0,0% 98,7% 0,0%
Trnavsky kraj 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Nitriansky kraj 3,8% 7,7% 3,8% 84,6% 0,0%
L Trenciansky kraj 0,0% 0,0% 4,2% 91,7% 4,2%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 5,9% 5,9% 5,9% 82,4% 0,0%
Zilinsky kraj 4,0% 8,0% 0,0% 88,0% 0,0%
PreSovsky kraj 0,0% 6,9% 0,0% 93,1% 0,0%
Kosicky kraj 0,0% 0,0% 4,5% 90,9% 4,5%
Zivnostnik 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
. . Spolo¢nost s ru¢enim o o o o o
Pravna forma firmy obmedzenym 1,5% 4,0% 2,0% 91,6% 1,0%
Iné 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Menej ako 3 roky 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
, Od 3 do 5 rokov 0,0% 0,0% 8,3% 91,7% 0,0%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 0,0% 2,4% 7,1% 90,5% 0,0%
10 a viac rokov 1,6% 3,8% 0,0% 93,4% 1,1%
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9  Zrucnosti a inovacie — princip ¢. 8
9.1 Realizacia inovaénych aktivit v podnikani

Inovécie su v sticasnosti povazované za jeden z kl'aicovych prvkov rozvoja podnikov.
Podl'a hodnotenia Eurdpskej komisie v SBA Fact Sheet patri Slovensko v uvedenej oblasti
medzi podpriemerné krajiny EU. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze viac ako tretina
(37,4 %) MSP realizovala v priebehu predchadzajicich 12 mesiacov inovacné aktivity.
15,9 % respondentov uviedlo, ze za uplynulych 12 mesiacov nerealizovali inovacné aktivity,
avsak o tejto moznosti uvazuju.

Negativne mozno vnimat’ skutocnost, Ze takmer polovica (45,7 %) opytanych
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov nerealizovalo inovaéné aktivity a ani 0 nich neuvazuju.
1,0 % MSP na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 wvzrastol podiel
inovujucich podnikatel'skych subjektov 0 0,9 p. b. (z 36,5 % na 37,4 %). Pozitivhe moZzno
vnimat’ aj zvysenie podielu podnikov, ktoré sice v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov
nerealizovali inovacné aktivity, avSak nad tym uvazuju — 04,5 p. b. (z 11,4 % na 15,9 %).
Zaroven doslo k poklesu podielu podnikov, ktoré nerealizovali inova¢né aktivity a ani nad ich
realizaciou neuvazuju o 2,7 p. b. (z 48,4 % na 45,7 %). Z hl'adiska vyvoja tak zaznamenali
slovenské MSP v uvedenej oblasti podl'a vysledkov prieskumu zlepsenie.

Graf ¢. 20: Realizacia inova¢nych aktivit v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov

015: Realizovali ste inovacné aktivity v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov (napr.
uvedenie nového/zdokonaleného produktu, procesov, organizacné alebo marketingové inovacie)?

m Ano, realizovali

= Nerealizovali, ale

uvazujeme
45,7% Nerealizovali, ani
neuvazujeme

Neviem / Nechcem
odpovedat’

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Inovac¢né aktivity realizovali (37,4 %) v predchadzajtcich 12 mesiacoch predovsetkym
stredné podniky (48,0 %), podniky posobiace v odvetvi ostatnych sluzieb (43,1 %), podniky so
sidlom v Trencianskom kraji (44,2 %), podniky inej pravnej formy (66,7 %) a podnikatel'ské
subjekty vykonavajuce podnikatel’skt ¢innost’ viac ako 3 a menej ako 10 rokov (43,6 % a viac).

Inovacéné aktivity v podnikani pocas poslednych 12 mesiacov nerealizovali, ale nad
nimi uvazuju (15,9 %) najmi stredné podniky (19,6 %), podniky posobiace v doprave
a informaciach (21,3 %) a podnikatel'ské subjekty so sidlom v PreSovskom (21,2 %)
a Banskobystrickom kraji (19,4 %).
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V priebehu poslednych 12 mesiacov inova¢né aktivity nerealizovali a ani o nich
neuvazuju (45,7 %) najmé mikropodniky (49,6 %), podniky pdsobiace v odvetvi stavebnictva
(56,0 %) aobchodnych sluzieb (53,9 %), podniky posobiace v Trnavskom (57,0 %)
a KoSickom kraji (50,0 %), zivnostnici (50,2 %) a zac¢inajuci podnikatelia podnikajici menej
ako 3 roky (63,3 %).

Tab. €. 21: Realizacia inova¢nych aktivit v podnikani po¢as poslednych 12 mesiacov

ARG Nerealizovali, Nerealizovali, Neviem /
Riadkové % reali o’ ali ale ani Nechcem
oA uvazujeme  neuvazujeme odpovedat
Celkova vzorka 1 000 respondentov 37,4% 15,9% 45,7% 1,0%
0 az 9 zamestnancov 34,2% 15,1% 49,6% 1,0%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 42, 7% 16,6% 40,3% 0,5%
50 az 249 zamestnancov 48,0% 19,6% 30,4% 2,0%
Pbddohospodarstvo 37,8% 16,2% 45,9% 0,0%
Priemysel 40,6% 18,9% 38,7% 1,9%
Stavebnictvo 25,0% 18,1% 56,0% 0,9%
. Obchod 42,9% 15,7% 40,6% 0,8%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 42,4% 18,2% 39,4% 0,0%
Doprava, informacie 41,6% 21,3% 34,8% 2,2%
Obchodné sluzby 33,1% 12,3% 53,9% 0,7%
Ostatné sluzby 43,1% 15,3% 40,3% 1,4%
Bratislavsky kraj 40,1% 13,7% 44,5% 1,7%
Trnavsky kraj 32,3% 10,8% 57,0% 0,0%
Nitriansky kraj 42,6% 17,4% 39,1% 0,9%
o Trenciansky kraj 44,2% 11,6% 44,2% 0,0%
Kraj sidla - -
Banskobystricky kraj 32,3% 19,4% 46,2% 2,2%
Zilinsky kraj 37,4% 19,1% 42,6% 0,9%
PresSovsky kraj 32,7% 21,2% 46,2% 0,0%
Kosicky kraj 32,4% 16,7% 50,0% 1,0%
Zivnostnik 31,4% 17,1% 50,2% 1,2%
Pravna forma firmy Spolocnost s ruenim 38,7% 15,6% 44,8% 0,9%
obmedzenym
Iné 66,7% 11,1% 22,2% 0,0%
Menej ako 3 roky 20,0% 16,7% 63,3% 0,0%
; Od 3 do 5 rokov 45,3% 17,0% 35,8% 1,9%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 43,6% 18,6% 37,1% 0,7%
10 a viac rokov 36,4% 15,3% 47,2% 1,0%

9.2 Spokojnost’ s uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy pri

realizacii inovacnych aktivit

Takmer polovica (43,6 %) respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov
realizovali vo svojom podniku inova¢né aktivity pri ich zavadzani S organmi verejnej spravy
nespolupracovala.

Viac ako tretina (36,6 %) MSP sorganmi verejnej spravy spolupracovala, avSak

nevyuzila pri realizacii inova¢nych aktivit verejni podporu. 10,1 % opytanych, ktori vyuzili
verejnt podporu vyjadrilo s Groviiou spoluprace s organmi verejnej spravy spokojnost’ (2,9 %
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MSP uviedlo odpoved’ ,,ur¢ite ano“ a 7,2 % ,,skor ano*) a 8,8 % nespokojnost’. Na otazku
nevedelo alebo nechcelo odpovedat’ 0,8 % inovujucich MSP.

Graf ¢. 21: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy pri
realizacii inovaénych aktivit

016: Boli ste spokojny s urovriou spoluprace s organmi verejnej spravy pri realizacii vasich inovacnych aktivit?
Precitam vam moznosti::

0,8% 2,9%
m Urcite ano

'7,2%
Skér ano
36,6% = Nebol som spokojny

Nespolupracoval s organmi
verejnej spravy

NevyuzZil som verejnu

43,6% podporu
Neviem / Nechcem
N = 374 respondentov, ktori v priebehu odpovedat
poslednych 12 mesiacov realizovali inovacné
aktivity

Zdroj: Slovak Business Agency

S organmi verejnej spravy pri realizacii inova¢nych aktivit nespolupracovali (43,6 %)
najmé obchodné podniky (53,2 %) a podniky dopravy a informacii (51,4 %), podniky sidliace
v Tren¢ianskom (55,3 %) a Presovskom kraji (52,9 %) a za¢inajuci podnikatelia, ktorych dizka
podnikania nepresiahla 5 rokov (62,5 % a viac).

Verejnia podporu pri zavadzani inovacii nevyuzili (36,6 %) najmé stredné podniky
(49,0 %), stavebné (55,2 %) a priemyselné podniky (46,5 %).

Naopak, vo vyuzivani verejnej podpory vynikali najmd pddohospodarske podniky
a podniky sidliace v Banskobystrickom kraji, ktorych nazory na uroven spoluprace sa znac¢ne
odliSovali. S roviiou spoluprace sorganmi verejnej spravy bolo spokojnych (10,2 %)
az 50,0 % podohospodarskych podnikov, 21,4 % podnikov posobiacich v odvetvi ubytovania
a stravovania a 30,0 % podnikov sidliacich v Banskobystrickom kraji.

Zvysenii mieru nespokojnosti s uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy pri
realizacii inova¢nych aktivit (8,8 %) vyjadrilo 14,3 % pddohospodarskych podnikov, 12,4 %
podnikov obchodnych sluzieb, 13,3 % podnikov v Banskobystrickom kraji, 13,2 % podnikov
Vv Trenc¢ianskom kraji a 33,3 % podnikov inej pravnej formy.
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Tab. ¢. 22: Hodnotenie spokojnosti s diroviiou spoluprace S organmi verejnej spravy pri
realizacii inovac¢nych aktivit

Nespolu-
pracoval s Nevyuzil Neviem /
Riadkové % Urcite ano  Skoér ano NEbOkI s_zr'n organmi verejnu Nechcem
Spokojny verejnej podporu  odpovedat’
spravy
Celkova vzorka | 374 respondentov 2,9% 7,2% 8,8% 43,6% 36,6% 0,8%
0 az 9 zamestnancov 2,1% 5,5% 8,1% 48,9% 34,0% 1,3%
Pocet 10 az 49 zamestnancov 2,2% 10,0% 10,0% 41,1% 36,7% 0,0%
zamestnancov <
ggn?zsztsgncov 8,2% 10,2% 10,2% 22,4% 49,0% 0,0%
P&dohospodarstvo 28,6% 21,4% 14,3% 28,6% 7,1% 0,0%
Priemysel 4,7% 9,3% 4,7% 34,9% 46,5% 0,0%
Stavebnictvo 3,4% 3,4% 3,4% 34,5% 55,2% 0,0%
Obchod 0,9% 4,6% 11,0% 53,2% 30,3% 0,0%
Odvetvie i
;’t?;’\t/g‘\’gr‘]'lz a 7.1% 14,3% 0,0% 42,9% 35,7% 0,0%
Doprava, informacie 0,0% 0,0% 8,1% 51,4% 40,5% 0,0%
Obchodné sluzby 1,0% 9,3% 12,4% 38,1% 36,1% 3,1%
Ostatné sluzby 3,2% 9,7% 3,2% 45,2% 38,7% 0,0%
Bratislavsky kraj 2,6% 6,0% 6,8% 42, 7% 41,0% 0,9%
Trnavsky kraj 0,0% 16,7% 6,7% 40,0% 36,7% 0,0%
Nitriansky kraj 0,0% 6,1% 10,2% 49,0% 32, 7% 2,0%
Kral sidl Trenciansky kraj 2,6% 0,0% 13,2% 55,3% 28,9% 0,0%
raj sidla
! Banskobystricky kraj 13,3% 16,7% 13,3% 16,7% 40,0% 0,0%
Zilinsky kraj 2,3% 7,0% 7,0% 44,2% 39,5% 0,0%
PreSovsky kraj 2,9% 5,9% 8,8% 52,9% 29,4% 0,0%
KosSicky kraj 3,0% 6,1% 9,1% 42,4% 36,4% 3,0%
Zivnostnik 2,6% 3,9% 2,6% 49,4% 39,0% 2,6%
:r’;‘;“a forma fg;'gg’z‘gﬁ;; rucenim 3,2% 8,1% 9,5% 42,1% 36,8% 0,4%
Iné 0,0% 8,3% 33,3% 41,7% 16,7% 0,0%
Menej ako 3 roky 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
Diska Od 3 do 5 rokov 4,2% 4,2% 0,0% 62,5% 29,2% 0,0%
podnikania Od 5 do 10 rokov 3,3% 6,6% 9,8% 44,3% 34,4% 1,6%
10 a viac rokov 2,8% 7,8% 9,5% 41,3% 37,8% 0,7%
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10 Zivotné prostredie — princip ¢. 9

10.1 Realizacia environmentalne zodpovednych opatreni v podnikani

Klimatické zmeny, obmedzenost’ zdsob energie ¢i udrzatel'ny rozvoj su v sucasnosti
kl'aicovymi vyzvami pre malych a strednych podnikatel'ov. Vysledky prieskumu dokazuju, ze
slovenské MSP v realizacii environmentalne zodpovednych opatreni mierne zaostavaju za
realizaciou inovaénych aktivit. PocCas predchadzajicich 12 mesiacov realizovala
environmentalne zodpovedné opatrenia vo svojom podnikani takmer tretina (31,4 %)
opytanych MSP. 19,9 % respondentov uviedlo, ze v poslednych 12 mesiacoch nerealizovalo
ziadne environmentalne zodpovedné opatrenia, av§ak nad ich realizaciou uvazuji.

Takmer polovica (47,4 %) MSP v predchadzajtcich 12 mesiacoch nerealizovala ziadne
environmentdlne opatrenia anad ich zavadzanim v buducnosti ani neuvazuje. 1,3 %
respondentov na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 doslo k zlepSeniu.
Podiel MSP, ktoré realizovali environmentalne zodpovedné opatrenia v poslednych 12
mesiacoch sa zvysil 0 0,2 p. b. (z 31,2 % na 31,4 %) a stcasne vzrastol podiel MSP, ktor¢ sice
nerealizovali Ziadne environmentalne opatrenia, avSak nad tym uvazuju o 11,5 p. b. (2 8,4 % na
19,9 %). Podiel podnikov, ktoré nerealizovali environmentalne opatrenia a ani nad ich
realizaciou neuvazujt sa znizil o 7,1 p. b. (z 54,5 % na 47,4 %). Z porovnania vysledkov v ¢ase
mozno konStatovat’, ze slovenské MSP pristupujii k zavaddzaniu environmentalnych opatreni
zodpovednejsie ako v minulosti.

Graf ¢. 22: Environmentalne zodpovedné opatrenia v podnikani pocas poslednych 12
mesiacov

017: Realizovali ste v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov nejaké environmentalne
zodpovedné opatrenia? (napr. zniZzovanie energetickej naroc¢nosti, zavadzanie ekologickych produktov a sluzieb

1,8 . . .
m Ano, realizovali

= Nerealizovali, ale
uvazujeme

47,4% . : .
Nerealizovali, ani
neuvazujeme

Neviem / Nechcem
odpovedat’

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Environmentalne zodpovedné opatrenia v priebehu poslednych 12 mesiacov realizovali
(31,4 %) najcastejsie stredné podniky (45,1 %), pddohospodarske podniky (40,5 %) a podniky
posobiace v odvetvi ubytovania a stravovania (36,4 %), podniky so sidlom v Nitrianskom kraji
(36,5 %) a podnikatel'ské subjekty inej pravnej formy (44,4 %).
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O zavadzani inovacii uvaZuji, ale Vposlednych 12 mesiacoch Ziadne
environmentalne zodpovedné opatrenia nerealizovali (19,9 %) hlavne mali podnikatelia
(25,6 %), podniky pdsobiace v odvetvi ubytovania a stravovania (27,3 %), priemysle (25,5 %)
a za¢inajuci podnikatelia, ktorych dizka podnikania nepresiahla 3 roky (30,0 %).

Pocas predchadzajiicich 12 mesiacov nerealizovali aani nad realizaciou
environmentalne zodpovednych opatreni neuvazujia (47,4 %) predovSetkym mikropodniky
(52,7 %), podniky pdsobiace v odvetvi obchodnych sluzieb (53,2 %), podniky sidliace
v Kosickom kraji (53,9 %), Zivnostnici (53,9 %) a podnikatel'ské subjekty s dizkou
podnikatel’'skej ¢innosti od 3 do 5 rokov.

Na otazku nevedeli alebo nechceli odpovedat’ (1,3 %) najmé podniky ostatnych sluzieb
(5,6 %) a podniky inej pravnej formy (5,6 %).
Tab. ¢. 23: Environmentilne zodpovedné opatrenia v podnikani poc¢as poslednych 12

mesiacov

Nerealizovali, Nerealizovali Neviem /
ale , ani Nechcem
uvazujeme neuvazujeme odpovedat

Ano,

Riadkové % ; ;
realizovali

Celkova vzorka 1 000 respondentov 31,4% 19,9% 47,4% 1,3%

0 az 9 zamestnancov 27, 7% 17,9% 52,7% 1,7%

Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 37,0% 25,6% 37,0% 0,5%

50 az 249 zamestnancov 45,1% 21,6% 33,3% 0,0%

Pddohospodarstvo 40,5% 10,8% 48,6% 0,0%

Priemysel 32,1% 25,5% 42,5% 0,0%

Stavebnictvo 25,9% 23,3% 49,1% 1,7%

Odvetvie Obchod 35,8% 16,9% 45,7% 1,6%

Ubytovanie a stravovanie 36,4% 27,3% 36,4% 0,0%

Doprava, informacie 36,0% 22,5% 40,4% 1,1%

Obchodné sluzby 27,3% 18,8% 53,2% 0,7%

Ostatné sluzby 27,8% 19,4% 47,2% 5,6%

Bratislavsky kraj 31,8% 22,9% 42,8% 2,4%

Trnavsky kraj 29,0% 20,4% 50,5% 0,0%

Nitriansky kraj 36,5% 20,0% 41,7% 1,7%

Kraj sidla Trenciansky kraj 29,1% 23,3% 47,7% 0,0%

Banskobystricky kraj 31,2% 16,1% 52,7% 0,0%

Zilinsky kraj 27,8% 18,3% 51,3% 2,6%

PreSovsky kraj 35,6% 15,4% 48,1% 1,0%

Kosicky kraj 28,4% 17,6% 53,9% 0,0%

Zivnostnik 28,6% 16,3% 53,9% 1,2%

Pravna forma firmy ggﬂggggz;; rucenim 32,0% 21,0% 45,7% 1,2%

Iné 44,4% 22,2% 27,8% 5,6%

Menej ako 3 roky 33,3% 30,0% 36,7% 0,0%

. Od 3 do 5 rokov 18,9% 24,5% 56,6% 0,0%
Dizka podnikania

Od 5 do 10 rokov 31,4% 20,0% 47,9% 0,7%

10 a viac rokov 32,2% 19,2% 47,1% 1,5%
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10.2 Spokojnost’ s uroviiou verejnej podpory pri  zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni

Spomedzi malych a strednych podnikov, ktoré v predchadzajicich 12 mesiacoch
realizovali environmentdlne zodpovedné opatrenia (314 respondentov) vyuZilo verejnu
podporu 10,5 % respondentov. Znich vyjadrilo spokojnost’ s poskytnutim 8,3 %
respondentov (3,5 % odpovedalo ,,urCite ano* a 4,8 % ,,skor ano*) a 2,2 % respondentov ju
vnimalo negativne.

Az 89,5 % opytanych pri zavaddzani environmentédlne zodpovednych opatreni nevyuzilo
verejnu podporu.
Graf ¢. 23: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou verejnej podpory pri zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni

018: V pripade ak ste pri tychto aktivitach vyuZili verejnt podporu (napr. prispevok/dotaciu, poradenstvo,
vzdelavanie), boli ste s jej urovriou spokojny?

3,5%
2,2%
w m Urcite ano
= Skor ano
= Nie

Nevyuzili sme verejnu
podporu

89,5%
N = 314 respondentov, ktori v priebehu
poslednych 12 mesiacov realizovali
envronmentalne zodpovedné opatrenia

Zdroj: Slovak Business Agency

Spokojnost’ (8,3 %) s uroviiou poskytnutej verejnej podpory vyjadrili v prieskume
predovSetkym stredné podniky (17,4 %), podohospodarske podniky (26,7 %), podniky si
sidlom v Banskobystrickom (17,2 %) a Trnavskom kraji (14,8 %) a podnikatel'ské subjekty inej
pravnej formy (12,5 %).

Nespokojnost’ (2,2 %) deklarovali najcCastejSie stavebné podniky (10,0 %), podniky
sidliace v Zilinskom kraji (9,4 %) a podnikatel'ské subjekty s dizkou podnikania od 5 do 10
rokov (9,1 %).

Verejni podporu nevyuzili (89,5 %) v priebehu zavadzania environmentalne
zodpovednych opatreni podniky pdsobiace v odvetvi ubytovania a stravovania (100,0 %),
dopravy a informacii (96,9 %), podniky so sidlom v Tren¢ianskom kraji (96,0 %) a zacinajici
podnikatelia podnikajici menej ako 3 roky (100,0 %).

52



Tab. ¢.

24: Hodnotenie spokojnosti s troviiou verejnej podpory pri zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni

Nevyuzili
Riadkové % Urcite ano Skor ano sme verejnu
podporu
Celkova vzorka 314 respondentov 3,5% 4,8% 2,2% 89,5%
0 az 9 zamestnancov 2,1% 4,7% 2,6% 90,5%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 3,8% 2,6% 1,3% 92,3%
50 az 249 zamestnancov 8,7% 8,7% 2,2% 80,4%
Pbddohospodarstvo 13,3% 13,3% 0,0% 73,3%
Priemysel 2,9% 5,9% 2,9% 88,2%
Stavebnictvo 3,3% 0,0% 10,0% 86,7%
) Obchod 3,3% 4,4% 1,1% 91,2%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Doprava, informacie 0,0% 0,0% 3,1% 96,9%
Obchodné sluzby 3,8% 7,5% 1,3% 87,5%
Ostatné sluzby 5,0% 5,0% 0,0% 90,0%
Bratislavsky kraj 1,1% 4,3% 3,2% 91,4%
Trnavsky kraj 0,0% 14,8% 0,0% 85,2%
Nitriansky kraj 4,8% 7,1% 0,0% 88,1%
Trenciansky kraj 4,0% 0,0% 0,0% 96,0%
Kraj sidla —
Banskobystricky kraj 13,8% 3,4% 3,4% 79,3%
Zilinsky kraj 0,0% 3,1% 9,4% 87,5%
PreSovsky kraj 2,7% 2,7% 0,0% 94,6%
Kosicky kraj 6,9% 3,4% 0,0% 89,7%
Zivnostnik 2,9% 2,9% 4,3% 90,0%
Pravna forma firmy Spolocnost' S rucenim 3,4% 5,5% 1,7% 89,4%
obmedzenym
Iné 12,5% 0,0% 0,0% 87,5%
Menej ako 3 roky 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
, Od 3 do 5 rokov 0,0% 10,0% 0,0% 90,0%
Dizka podnikania
Od 5 do 10 rokov 2,3% 2,3% 9,1% 86,4%
10 a viac rokov 4,0% 5,2% 1,2% 89,6%
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11 Internacionalizacia — princip ¢. 10

11.1 Realizacia obchodnych aktivit MSP v krajinach mimo EU

V priebehu poslednych 12 mesiacov realizovalo obchodné aktivity (napr. export,
investicie, franchising, e-commerce a pod.) v krajinach mimo EU len 7,2 % oslovenych MSP.
6,4 % respondentov uviedlo, Ze obchodné aktivity na trhoch mimo EU v uplynulych 12
mesiacoch nerealizovalo, aviak o vstupe na trhy mimo EU uvazuju.

Problémy slovenskych MSP s prienikom na trh mimo krajin EU potvrdzuju aj vysledky
prieskumu, podla ktorych az 86,1 % oslovenych MSP v priebehu poslednych 12 mesiacov
nevykonavalo Ziadne obchodné aktivity mimo krajin EU a do budticna nad nimi ani neuvazuju.
Na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat’ 0,3 % oslovenych MSP.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2018 doSlo k zniZeniu
podielu MSP, ktoré v sledovanom obdobi vykonavali obchodné aktivity mimo krajin EU
04,9 p. b. (z 12,1 % na 7,2 %). Pokles zaznamenala aj skupina podnikatel'skych subjektov,
ktora v poslednych 12 mesiacoch nevykonavala obchodné aktivity na trhoch mimo EU, avsak
nad prienikom na tieto trhy v budutcnosti uvazuje — 0 0,6 p. b. (z 7,0 % na 6,4 %). Podiel MSP,
ktoré v sledovanom obdobi nepdsobili na trhoch mimo krajin EU a do budicna nad ich
prienikom ani neuvazuju tak vzrastol o 8,7 p. b. (z 77,4 % na 86,1 %).

Graf &. 24: Obchodné aktivity v krajinach mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

019: Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahraniéno-obchodné aktivity v krajinéch mimo EU, alebo o
nich aspori uvazujete (napr. export, investicie, franchising, e-commerce)?

0,3%

W' = Ano, realizovali

= Nerealizovali, ale uvazujeme
o vstupe na trhy krajin mimo
EU v buducnosti

Nerealizovali, ani
neuvazujeme o realizacii v
buducnosti

Neviem / Nechcem
86,1% odpovedat

N = 1000 respondentov
Zdroj: Slovak Business Agency

Zahrani¢no-obchodné aktivity v krajindch mimo EU realizovali (7,2 %) v priebehu
predchadzajiicich 12 mesiacov najméd stredné podniky (15,7 %), obchodné (11,4 %)
a priemyselné podniky (11,3 %), podniky so sidlom v Banskobystrickom (9,7 %) a Presovskom
kraji (9,6 %).

Spomedzi podnikatel'skych subjektov, ktoré nerealizovali na trhoch mimo EU Ziadne
zahrani¢no-obchodné aktivity, av§ak nad nimi uvazuju (6,4 %) sa vyskytovala tato odpoved’
najcastejSie u priemyselnych podnikov (15,1 %), podnikov pdsobiacich v odvetvi ostatnych
sluzieb (11,1 %) a pddohospodarstva (10,8 %) a podnikatel'skych subjektov, ktorych dizka
podnikania sa pohybovala v intervale od 3 do 5 rokov (9,4 %).
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O realizacii obchodnych aktivit mimo jednotny trh EU ani len neuvaZzuji (86,1 %)
najmd mikropodniky (88,4 %), podniky posobiace v odvetvi obchodnych sluzieb (90,1 %),
podniky sidliace v KoSickom kraji (89,2 %), Zivnostnici (90,6 %), podniky inej pravnej formy
(94,4 %) azacinajici podnikatelia, ktorych podnikatel'ska ¢innost' nepresiahla 3 roky
(100,0 %).

Na otazku nevedeli alebo nechceli odpovedat’ (0,3 %) predovsetkym podniky ostatnych
sluzieb (1,4 %) a respondenti z Tren¢ianskeho kraja (2,3 %).

Tab. ¢. 25: Obchodné aktivity v krajinach mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

Nerealizovali,
ale Nerealizovali,
uvazujeme o ani Neviem /
vstupe na  neuvazujeme Nechcem
trhy krajin orealizaciiv  odpovedat’
mimo EU v buducnosti

Riadkové % i

realizovali

buducnosti
Celkova vzorka 1 000 respondentov 7,2% 6,4% 86,1% 0,3%
0 az 9 zamestnancov 5,2% 6,1% 88,4% 0,3%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 9,5% 6,2% 83,9% 0,5%
50 az 249 zamestnancov 15,7% 8,8% 75,5% 0,0%
P&dohospodarstvo 5,4% 10,8% 83,8% 0,0%
Priemysel 11,3% 15,1% 73,6% 0,0%
Stavebnictvo 5,2% 6,0% 87,9% 0,9%
. Obchod 11,4% 2,4% 86,2% 0,0%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 9,1% 3,0% 87,9% 0,0%
Doprava, informacie 6,7% 5,6% 87,6% 0,0%
Obchodné sluzby 3,8% 5,8% 90,1% 0,3%
Ostatné sluzby 4,2% 11,1% 83,3% 1,4%
Bratislavsky kraj 8,2% 6,5% 84,9% 0,3%
Trnavsky kraj 8,6% 4,3% 87,1% 0,0%
Nitriansky kraj 5,2% 8,7% 86,1% 0,0%
L Trenciansky kraj 8,1% 4,7% 84,9% 2,3%
Kraj sidla - :
Banskobystricky kraj 9,7% 2,2% 88,2% 0,0%
Zilinsky kraj 5,2% 7,0% 87,8% 0,0%
PreSovsky kraj 9,6% 7,7% 82,7% 0,0%
Kosicky kraj 2,0% 8,8% 89,2% 0,0%
Zivnostnik 3,7% 5,7% 90,6% 0,0%
Pravna forma firmy Spolocnost s ruenim 8,4% 6,8% 84,4% 0,4%
obmedzenym
Iné 5,6% 0,0% 94,4% 0,0%
Menej ako 3 roky 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
; Od 3 do 5 rokov 9,4% 9,4% 81,1% 0,0%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 5,0% 7,9% 86,4% 0,7%
10 a viac rokov 7,7% 6,2% 85,8% 0,3%
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11.2 Spokojnost’ s uroviou verejnej podpory zahrani¢no-obchodnych
aktivit mimo EU

V ramci skupiny MSP, ktoré v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov realizovali
obchodné aktivity mimo vnutorny trh EU (72 respondentov), vyuZilo verejnii podporu len
9,8 % MSP. Suroviiou jej poskytnutia bolo spokojnych 8,4 % respondentov (2,8 %
respondentov oznacilo odpoved’ ,uréite ano“ a 5,6 % ,,skor ano*). Zvysnych 1,4 % MSP
vyjadrilo nespokojnost’ s jej uroviou.

Pri vykondvani zahrani¢no-obchodnych aktivit mimo vnitorného trhu EU nevyuzilo
verejnu podporu az 88,9 % oslovenych MSP a 1,4 % respondentov na otazku nevedelo alebo
nechcelo odpovedat’.

Graf ¢. 25: Hodnotenie spokojnosti s turoviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitach na trhoch mimo EU

020: V pripade ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuZili verejnt podporu (napr. zvyhodneny uver,
zaruku, poradenstvo), boli ste s jej urovriou spokojny?

1,4% 2,8%
1,4%
5,6% m Urgite ano

Skér ano
= Nie
Nevyuzili sme verejnu

podporu

Neviem / Nechcem

odpovedat’
88,9%

N = 72 respondentov, ktori v priebehu
poslednych 12 mesiacov realizovali obchodné
aktivity v krajinach mimo EU

Zdroj: Slovak Business Agency

Vzhl'adom na nizky pocet respondentov, ktori realizovali svoje zahrani¢no-obchodné
aktivity mimo krajin EU v predchadzajticich 12 mesiacoch (72) a teda odpovedali na polozenu
otazku, ma vyhodnotenie odpovedi v ramci druhostupniového triedenia nizSiu spol'ahlivost’.
Percentualne zastiipenie odpovedi respondentov na vyjadrenie spokojnosti s tiroviiou verejnej
podpory pri zahrani¢no-obchodnych aktivitich mimo jednotny trh EU v &leneni podla 5
hodnotiacich kategorii je uvedené v tabulke €. 26 na nasledujlicej strane.
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Tab. ¢. 26: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-
obchodnych aktivitach na trhoch mimo EU

Nevyuzili Neviem /

. z Urcite o . sme Nechcem
0,
Riadkové % pL. Skor ano Nie verejni odpove-
podporu dat’
Celkova vzorka 72 respondentov 2,8% 5,6% 1,4% 88,9% 1,4%
0 az 9 zamestnancov 2,8% 2,8% 0,0% 91,7% 2,8%
Pocet zamestnancov 10 az 49 zamestnancov 0,0% 5,0% 0,0% 95,0% 0,0%
50 az 249 zamestnancov 6,3% 12,5% 6,3% 75,0% 0,0%
Pédohospodarstvo 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Priemysel 8,3% 0,0% 0,0% 83,3% 8,3%
Stavebnictvo 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Obchod 3,4% 3,4% 3,4% 89,7% 0,0%
Odvetvie - -
Ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Doprava, informacie 0,0% 16,7% 0,0% 83,3% 0,0%
Obchodné sluzby 0,0% 9,1% 0,0% 90,9% 0,0%
Ostatné sluzby 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Bratislavsky kraj 0,0% 4,2% 0,0% 95,8% 0,0%
Trnavsky kraj 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 0,0%
Nitriansky kraj 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0%
L Trenciansky kraj 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Kraj sidla
Banskobystricky kraj 11,1% 11,1% 0,0% 66,7% 11,1%
Zilinsky kraj 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
PreSovsky kraj 10,0% 0,0% 0,0% 90,0% 0,0%
Kosicky kraj 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Zivnostnik 11,1% 0,0% 0,0% 77,8% 11,1%
Pravna forma firmy Spolognost s ruenim 1,6% 6,5% 1,6% 90,3% 0,0%
obmedzenym
Iné 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Menej ako 3 roky 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
; Od 3 do 5 rokov 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Dlzka podnikania
Od 5 do 10 rokov 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
10 a viac rokov 3,3% 6,7% 1,7% 86,7% 1,7%
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Metodika prieskumu

Zber informacii od respondentov sa realizoval prostrednictvom telefonického
prieskumu za pouzitia metody CATI. Uvedeni metdédu mozno charakterizovat
ako kvantitativnu metédu zberu udajov, prostrednictvom ktorej profesionalni operatori
telefonicky kontaktuju vybrant skupinu respondentov. Rozhovor sa nasledne riadi pripravenou
Struktirou otdzok aodpovedi formou dotaznika. Prieskum zamerany na monitorovanie
uplatiiovania principov SBAE sa uskuto¢nil v diioch od 20. januara do 7. februara 2020. Zber
udajov zabezpecovali pracovnici spolo¢nosti AKO s.r.0. na zaklade dotaznika, ktory spracovala
Slovak Business Agency. Dotaznik pozostaval z 25 uzavretych otazok.

Vyberova reprezentativna vzorka o velkosti 1000 respondentov bola vytvorena
stratifikovanym nahodnym vyberom zo zdkladného suboru malych a strednych podnikov, ktori
v roku 2020 vykonavali podnikatel'sku ¢innost’ na tzemi Slovenskej republiky. Respondenti
prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda
majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni
odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
Ako stratifika¢né kritéria boli pouzité Styri znaky:

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podPa pravnej formy, pricom fyzické
osoby — podnikatelia boli v po¢etnosti reprezentované 250 respondentmi a MSP —
pravnické osoby (podniky) boli v prieskume zastapené 750 respondentmi.

e Rozdelenie MSP - pravnickych osob (750) podPa poétu zamestnancov
v nasledovnej strukttre: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami),
200 malych podnikov (podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych
podnikov (podniky s 50 az 249 zamestnancami).

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl'a ich sidla z hPadiska regionalneho
¢lenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Tren¢iansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky a KoSicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podPa hlavného druhu ekonomickej
¢innosti zapisanej do Obchodného registra na zaklade klasifikacie SK NACE,
pricom kategorizacia hlavnych ekonomickych ¢innosti bola stanovana nasledovne:
pddohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E); stavebnictvo
(sekcia F); obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia I); doprava,
informacné a komunikacné ¢innosti (sekcia H, J); obchodné sluzby (sekcia K, L,
M, N) a ostatné sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).

Za ucelom spracovania a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi malych a strednych
podnikatel'ov bol pouzity Statisticko-analyticky program IBM SPSS Statistics.
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Zhrnutie vysledkov

V oblasti podpory podnikania na Slovensku nezaznamenalo zlepsenie podmienok na
podnikanie na Slovensku v priebehu uplynulych 12 mesiacov az 81,2 % respondentov.
Externym faktorom, ktory podla respondentov najpozitivnejSie vplyval na
podnikatel'ski ¢innost’ vV uplynulych 12 mesiacoch bola kipyschopnost dopytu
(45,5 %), makroekonomicky vyvoj (18,2 %) akvalita a dostupnost’ pracovnej sily
(10,7 %).

Spomedzi oslovenych respondentov sa k vyvoju podmienok za poslednych 12 mesiacov
v oblasti druhej Sance nevedelo vyjadrit az 62,9 % podnikatel'ov. Je to sposobené
predovsetkym tym, ze viac ako Styri pétiny oslovenych nemala s bankrotom ziadnu
skusenost’. Z podnikatel'ov, ktori poskytli vyjadrenie (37,1 %) az 29,3 % respondentov
je presvedCenych, ze k zlepSeniu podmienok pre podnikatel'ov pri znovu zacati
podnikania nedoslo. Len 7,8 % respondentov zaznamenalo zlepSenie. Za najzavaznejsie
prekazky opatovného zacatia podnikania po vyhlaseni bankrotu povazovali legislativnu
narocnost’ (8,8 %) a ndklady stvisiace s opdtovnym rozbehom podnikania (8,8 %).

Nazory na pristup subjektov verejnej spravy k MSP v ramci principu najskor mysliet’
vmalom sa medzi respondentmi zna¢ne odliSovali. Nadpolovi¢éna vicSina
respondentov, ktori vedeli odpovedat’ na otdzku, vyjadrila spokojnost’ s pristupom
verejnej spravy k potrebdm a zaujmom MSP v uplynulych 12 mesiacoch (46,9 %).
Opacény nazor malo 41,4 % MSP. Vyvoj regulacnej zataze v uplynulych 12 mesiacoch
vS8ak vnimali MSP negativne. Takmer dve tretiny (61,0 %) deklarovali zvySenie
regulacnej zadt'aze a necela tretina nezaznamenala Ziadnu zmenu.

V ramci tstretovej verejnej spravy sa hodnotenia respondentov na fungovanie
verejnej spravy liSili v zavislosti od hodnotenej oblasti. V oblasti elektronickej
komunikacie, on-line pristupu do verejnych registrov a lehot na vybavovanie ziadosti
nezaznamenala vacSina podnikatel'ov v uplynulych 12 mesiacoch Ziadnu zmenu. Podl'a
respondentov, ktori zmenu zaznamenali v§ak doSlo v uvedenych oblastiach prevaZzne
k zlepSeniu. Prevazne negativne vSak vnimali vyvoj v oblasti rieSenia sudnych sporov —
takmer polovica sa Kk predmetnému bodu nevedela vyjadrit, neceld tretina
nezaznamenala Ziadnu zmenu aneceld pitina zhorSenie. Uroven elektronickej
komunikacie sorgdnmi verejnej a Statnej spravy hodnotili osloveni respondenti
prevazne pozitivne (63,2 %).

Podla oslovenych respondentov je najvac$sim problémom MSP v zapdjani sa do
verejného obstardvania vramci principu S$tatna pomoc a verejné obstaravanie
administrativna naroc¢nost’ (49,2 %), netransparentnost’ vyhodnotenia (42,9 %) a cena
ako jediné kritérium vyhodnotenia (41,1 %). Nespokojnost’ vyjadrili aj s dostupnostou
finanénych zdrojov z podpornych programov, ktoré povazuje za nedostatocné
az 53,6 % respondentov.

V oblasti pristupu k financovaniu sa situacia za uplynulych 12 mesiacov podla
podnikatel'ov nezmenila. Z celkového poctu opytanych 53,8 % respondentov uviedlo,
Ze zlepSenie nezaznamenalo a 25,2 % na otazku nevedelo odpovedat’. Podl'a oslovenych
respondentov vplyvala na finan¢nu situéciu v podnikani za poslednych 12 mesiacov
najviac sezénnost’ (40,6 %), konkurencia (36,2 %) a interné zdroje financovania (22,4
%).
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V oblasti prieniku na jednotny trh EU slovenské MSP nad’alej zaostavaji. Dokazuju
to aj vysledky prieskumu, v ktorom az 75,2 % MSP nerealizovalo v uplynulych 12
mesiacoch Ziadne zahrani¢no-obchodné aktivity v krajinach EU — 63,7 % respondentov
pritom uviedlo, Ze nad ich realizdciou v budicnosti ani neuvazuje. Spomedzi
podnikatel'skych subjektov, ktoré v uplynulych 12 mesiacoch vykondvali obchodné
aktivity na trhu EU nevyuZilo verejnii podporu az 93,0 % expandujucich. Vi&§ina
respondentov, ktora ju vSak vyuzila vyjadrila spokojnost’ s jej uroviiou.

Zrucnosti a inovacie nepatria medzi silné stranky slovenskych MSP. Potvrdzuje to
nielen Europska komisia, ale aj prieskum. 61.6 % MSP nerealizovalo v uplynulych 12
mesiacoch ziadne inovacné aktivity v podnikani — z celkového poctu respondentov
pritom az 45,7 % uviedlo, ze o ich zavadzani v budicnosti ani len neuvazuje. Tieto
alarmujuce zistenia vSak zmieriiuje skutocnost, ze trend sa v porovnani s vysledkami
prieskumu z roku 2018 neustale zlepSuje (podiel inovujucich MSP sa zvysil 0 0,9 p. b.).
Spolupracu s orgdnmi verejnej spravy a verejnu podporu pri zavadzani inovacnych
aktivit vSak vyuziva len nizke percento podnikatel'ov.

Obdobne ako v pripade inovacii, aj v oblasti Zivotného prostredia podl'a vysledkov
prieskumu slovenské MSP nevynikaju. Poc€as predchadzajicich 12 mesiacov
realizovala environmentalne zodpovedné opatrenia vo svojom podnikani len takmer
tretina (31,4 %) opytanych MSP. Rovnako ako v pripade inovacii, ani pri zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni nevyuzila vacsina opytanych MSP verejnu
podporu (89,5 %). Spomedzi MSP, ktoré podporu vyuZili bola vd¢sina s jej poskytnutim
spokojna.

Internacionalizacia obchodnych aktivit na trhy krajin mimo jednotného trhu EU je pre
slovenské MSP este va¢sim problémom ako prienik na trh EU. Len 7,2 % opytanych
MSP vykonavalo v uplynulych 12 mesiacoch zahrani¢no-obchodné aktivity mimo
krajin EU. Spomedzi MSP, ktoré vykonavali obchodné aktivity mimo EU nevyuzilo
verejnu podporu az 88,9 % respondentov. Z 11,1 % respondentov, ktori podporu vyuzili
vyjadrila vacSina z nich spokojnost’.
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Dotaznik

Princip ¢. 1: Podpora podnikania

1. Doslo podPa Vas k zlepSeniu podmienok pre podnikanie na Slovensku v priebehu
uplynulych 12 mesiacov?

1

2.
3.
4.

urcite ano

skor ano

nie

nevie (necitand moznost’)

2. Ktoré z uvedenych externych faktorov, ktoré vam precitam, priaznivo vplyvali na
rozvoj Vasho podnikania v priebehu uplynulych 12 mesiacov?

ok wdE

politicka situacia
makroekonomicky vyvoj
kapyschopnost’ dopytu

kvalita a dostupnost’ pracovne;j sily
podpora z verejnych zdrojov

nevie (necitand moznost’)

Princip ¢. 2: Druha Sanca

3. Zlepsili sa podPa Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov podmienky pre podnikatel’ov
pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu?

1

2.
3.
4.

urcite 4&no

skor ano

nie

nevie (ne¢itana moznost’)

4. Aké prekazky podlPa Vas najviac zataZovali podnikatel’ov pri opitovnom zacati
podnikania po vyhlaseni bankrotu?

ook owndE

Casova narocnost’ s opiatovnym rozbehom podnikania
legislativna naro¢nost’

naklady suvisiace S opdtovnym rozbehom podnikania
Ziadne

nema skuisenost’ s bankrotom

nevie (necitana mozZnost’)

Princip ¢. 3 Najskor mysliet’ v malom

5. Boli ste spokojny s pristupom subjektov verejnej spravy Kk potrebam a ziaujmom
malych a strednych podnikatel’ov v priebehu poslednych 12 mesiacov?

1.
2.

uréite ano
skor ano
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3. nie
4. nevie (necitana moznost’)

6. Ako sa podla Vas zmenila regulacna zat'aZz (nmapr. narast/pokles administrativy,
nakladov, povinnosti) v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov?

1. doslo k vyraznému zvySeniu
2. doslo k miernemu zvySeniu
3. doslo k znizeniu

4. nenastala ziadna zmena

5. nevie (necitand moznost’)

Princip €. 4: Ustretova verejna sprava

7. Ako by ste zhodnotili urovei elektronickej komunikacie s organmi verejnej
a Statnej spravy?

1. veI'mi dobra

2. dostato¢na

3. nedostato¢na

4. nevie (necitand moznost)

8. Ako by ste zhodnotili fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov
Vv nasledujucich oblastiach, ktoré vim precitam ?

1. elektronickd komunikacia

2. on-line pristup do verejnych registrov (napr. obchodny register)
3. lehoty pre vybavovanie Ziadosti

4. rieSenie sudnych sporov

Princip €. 5: Statna pomoc a verejné obstaravanie

9. Co povaZujete za najvi&Sie problémy malych a strednych podnikov pri zapajani sa
do verejného obstaravania?

administrativna naro¢nost’

nedostatok informacii

neprimeranost’ kritérii

kratky Cas na pripravu ponuky
netransparentnost’ vyhodnotenia

cena ako jediné kritérium vyhodnotenia
ziadne

iné, uvedte.....

nevie (necitana moznost’)

CoNoOR~WNE
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10. Ako hodnotite Sance malych a strednych podnikatelov ziskat’ finan¢né zdroje
z podpornych programov pre svoje podnikanie v priebehu poslednych 12 mesiacoch? Boli
tieto Sance:

vel'mi dobré

dostatocné

nedostatocné

nevie (nec¢itand moznost))

NS

Princip €. 6: Pristup k financovaniu

11. Zlepsil sa pristup Vasej spolo¢nosti k externym zdrojom financovania v priebehu
poslednych 12 mesiacov?

1. urcite ano
2. skor ano
3. nie

4. nevie (necitand moznost)
12. Ktoré z uvedenych faktorov vplyvali na finanénu situaciu vo Vasom podniku v
poslednych 12 mesiacoch?

1. interné zdroje financovania
externé zdroje financovania
konkurencia

sezonnost’

zmeny na EU/svetovych trhoch
podpora z verejnych zdrojov
iné, uved’te....

nevie (ne¢itana moznost’)

Nk WN

Princip €. 7: Jednotny trh

13. Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahrani¢no-obchodné aktivity v
krajinach EU, alebo o nich uvazujete (napr. export, investicie, franchising, e-commerce)?

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete o vstupe na zahrani¢né trhy v budtcnosti
3. nerealizovali, ani neuvazujete o realizacii v budtcnosti

4. nevie (necitana moznost’)

14.
V pripade, ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuzili verejni podporu
(napr. zvyhodneny uver, zaruku, poradenstvo), boli ste s jej uroviiou spokojny?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nebol som spokojny

4. nevyuzil verejnu podporu
5. nevie (necitand moznost)
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Princip €. 8: Zrucnosti a inovacie

15. Realizovali ste inova¢né aktivity v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12
mesiacov (napr. uvedenie nového/zdokonaleného produktu, procesov, organiza¢né alebo
marketingové inovacie)?

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete
3. nerealizovali, ani neuvazujete
4. nevie (necitana moznost’)

16.
Boli ste spokojny s uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy pri realizacii vasich
inovacnych aktivit?

. urite &no

. skor ano

. nebol som spokojny

. nespolupracoval s organmi verejnej spravy
. nevyuzil verejnu podporu

. nevie (necitana moznost’)

o LD WwWwN -

Princip & 9: Zivotné prostredie

17. Realizovali ste v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov nejaké
environmentalne zodpovedné opatrenia? (napr. zniZovanie energetickej naroc¢nosti,
zavadzanie ekologickych produktov a sluZieb a pod.)

1. ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete

3. nerealizovali, ani neuvazujete
4. nevie (ne€itand moznost))

18.
V pripade ak ste pri tychto aktivitach vyuzili verejni podporu (napr. prispevok/dotaciu,
poradenstvo, vzdelavanie), boli ste s jej Groviiou spokojny?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevyuzil verejnu podporu
5. nevie (necitand moznost)

Princip €. 10: Internacionalizacia

19. Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahrani¢no-obchodné aktivity v
krajinach mimo EU , alebo o nich aspoii uvazZujete (napr. export, investicie, franchising,
e-commerce)?

1. ano, realizovali
2. nerealizovali, ale uvazujete o vstupe na trhy krajin mimo EU v budtcnosti
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3. nerealizovali, ani neuvazujete o realizacii v buducnosti
4. nevie (necitand moznost))

20.
V pripade ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuzili verejni podporu
(napr. zvyhodneny uver, zaruku, poradenstvo), boli ste s jej iroviiou spokojny?

1. urcite ano

2. skor ano

3. nie

4. nevyuzil verejnu podporu
5. nevie (necitana moznost)

Triediace otazky:

21. Aka je pravna forma vasej firmy?

1. Zivnostnik

2. spolo¢nost’ s ru€enim obmedzenym

3. akciova spolo¢nost’

4. zahrani¢nd osoba

5. slobodné povolanie

6. samostatne hospodariaci rol'nik

7. ina forma (napr. druzstvo, K.S., v.0.S., jednoducha spolo¢nost’ na akcie)

22. KoPko zamestnancov ma Vasa firma?

.K

1. Ziadnych
2. 1 az 3 zamestnancov
3. 4 az 5 zamestnancov
4. 6 az 9 zamestnancov
5. 10 az 19 zamestnancov
6. 20 az 49 zamestnancov
7. 50 az 249 zamestnancov

23. Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo vaSom podnikani hlavna
(podPa statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE)?

. PoI'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

. Tazba a dobyvanie

. Priemyselna vyroba

. Dodavka elektriny, plynu, pary a studené¢ho vzduchu

. Dodavka vody; Cistenie a odvod odpad. véd, odpady a sluzby odstrafiovania odpadov
. Stavebnictvo

. Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov
. Doprava a skladovanie

9. Ubytovacie a stravovacie sluzby

10. Informécie a komunikacia

11. Finan¢né a poistovacie ¢innosti

12. Cinnosti v oblasti nehnutelnosti

13. Odborné, vedecké a technické ¢innosti

001N LNk~ Wi —
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14. Administrativne a podporné sluzby

15. Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
16. Vzdelavanie

17. Zdravotnictvo a socidlna pomoc

18. Umenie, zabava a rekreacia

19. Ostatné ¢innosti

24. Uved’te prosim okres v ktorom sidli vasa firma

25. Ako dlho podnikate?

1. menej ako 3 roky
2. od 3 do 5 rokov
3. 0d 5 do 10 rokov
4. 10 a viac rokov
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