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DRUH ZIVNOSTI A ROZDIEL MEDZI CESTOVNOU KANCELARIOU
A AGENTUROU

Cestovna kancelaria (dalej len ,,CK*) predstavuje podnikanie, v ramci ktorého
na zaklade Zivnostenského opravnenia organizujete, ponukate a predavate za-
jazdy a uzatvarate zmluvu o obstarani zajazdu.

Doélezitou informaciou pri zakladani CK je, ze vykonavanie tejto podnikatelskej
¢innosti je viazanou zivnostou'. S tym su spojené niektoré Ukony navyse
oproti volnej zivnosti. Jedna sa najma o preukazanie odbornej spbsobilosti
tzv. zodpovednej osoby, o mdzete v pripade CK spinit hned niekolkymi sp6-
sobmi:

a) dokladom preukazujucim ukoncCenie vysokoSkolského Studia druhého
stupnia a absolvovanie dvoch rokov praxe v odbore, alebo

b) dokladom preukazujucim ukoncenie vysokoskolského Studia prvého stup-
na alebo vysSieho odborného vzdelania a absolvovanie troch rokov praxe
v odbore, alebo

c) dokladom preukazujucim ukoncenie Uplného stredného vSeobecného
vzdelania alebo Uplného stredného odborného vzdelania a absolvovanie
Styroch rokov praxe v odbore.

Ako CK vs8ak v ramci zivnostenského opravnenia okrem vy$Sie uvedenej Cin-
nosti dalej:
organizujete kombinacie sluzieb, ponukate a predavate ich inej CK za uce-
lom jej dalSieho podnikania
ponukate a predavate na zaklade individualnej objednavky jednotlivé sluz-
by alebo ich kombinacie
sprostredkuvate predaj jednotlivych sluzieb pre inu CK, cestovnu agenturu
alebo iné pravnické osoby a fyzické osoby (dopravcov, prevadzkovatelov
ubytovacich zariadeni, usporiadatelov kulturnych, Sportovych a inych spo-
lo¢enskych podujati)
sprostredkuvate predaj zajazdov pre inu CK; zmluva o zajazde sa v tychto
pripadoch musi uzatvorit v mene CK, pre ktoru sa zajazd sprostredkuva,
a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde
predavate veci suvisiace s cestovnym ruchom, najma vstupenky, mapy,
plany, prospekty, cestovné poriadky, vytlacenych sprievodcov a spomien-

"Wydanie osvedcenia o zivnostenskom opravneni za kazdu viazanu zivnost je 15 eur,
v pripade elektronického podania 7,50 eur.




kové predmety

organizujete, ponukate a predavate jednotlivé sluzby alebo ich kombinacie,
ktoré sa neposkytuju dihSie ako 24 hodin a nezahffiaju ubytovanie cez noc
Ci poskytujete Cinnost sprievodcu v cestovnom ruchu.

Prave v tychto bodoch spodiva rozdiel medzi prevadzkovanim CK a prevadz-
kovanim cestovnej agentury, ktorych Cinnost si verejnost ¢asto zamiefia — ako
CK totiz mbzete poskytovat kombinaciu istych sluzieb (zabezpecenie ubyto-
vania, stravovania, dopravy, sprievodcu, atd.), avSak cestovnd agentura ponu-
ka vzdy len jednu sluzbu (napriklad ubytovanie) a predava produkty inych CK.

Preto aj poskytovat zajazdy, resp. sprostredkuvat spojené sluzby cestov-
ného ruchu moéze len CK, ktora ma uzatvorené poistenie insolventnosti. Ces-
tovna agentura méze v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti len sprostredkovat’
uzatvorenie zmluvy o zajazde.

Po novom sa vSetci podnikatelia, ktori poskytuju sluzby cestovného ruchu
sucasne, povazuju za CK (tyka sa to aj ubytovacich zariadeni, poziCovni aut
apod.). Ak teda vase sluzby spifiaju definiciu zajazdu, resp. spojenych cestov-
nych sluzieb (pozn. uvedené v texte nizsie), budete musiet mat vydané zivnos-
tenské opravnenie na prevadzkovanie CK.

Odlignou je aj dizka pozadovanej praxe, ktora sa v pripade prevadzkovania
cestovnej agentury znizuje o jeden rok v porovnani s CK.




STRUCNE O NOVOM ZAKONE UPRAVUJUCOM PODNIKANIE CK

V suvislosti s prijatim nového zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestov-
nom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o zajaz-
doch®) sa s ucinnostou od 1.1.2019 pomerne podstatnym spésobom upravili
podmienky podnikania CK.

Co je zajazd

Nakolko ako CK najma organizujete, ponukate a predavate zajazdy a uzatva-
rate zmluvu o obstarani zajazdu, délezitym bodom v ramci novej Upravy je
pre vas nova definicia pojmu zdjazd, ktory predstavuje kombinaciu najmenej
dvoch sluzieb cestovného ruchu — prepravy; ubytovania, ktoré nie je prirodze-
nou sucastou prepravy a nie je ur€ené na ucel byvania; prenajmu motorovych
vozidiel, alebo inej sluzby cestovného ruchu, ktora nie je prirodzenou sucas-
tou sluzby cestovného ruchu uvedenej v predchadzajucich bodoch (napr. pre-
hliadka so sprievodcom, vstupenky na koncerty, Sportové podujatia, skipasy).

Ak si cestujuci zakupi na ucel tej istej cesty dva alebo viac réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu ponukanych od jedného obchodnika, povazuje sa
to za zajazd. Za ucelom splnenia podmienky kombinacie sluzieb vSak staci,
aby boli:

B zaklpené na jednom predajnom
mieste a skombinované pred tym,
ako sa cestujlci zaviazal k Uhrade ich
ceny,

ponukané, predavané alebo uctova-
né za suhrnnu cenu,

ponukané alebo predavané
pod oznacenim ,zajazd“, ,balik slu-
Zieb cestovného ruchu“ alebo obdob-
nym oznacenim,

kombinované cestujucim po uzatvo-
reni zmluvy, ktora opraviuje cestuju-
ceho na vyber z rébznych druhov slu-
Zieb cestovného ruchu, alebo
zakupené od rbéznych obchodnikov
prostrednictvom prepojenych on-line




rezervacnych systémov, pri ktorych obchodnik zasiela meno a priezvisko,
platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi
a s tymto obchodnikom sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu naj-
neskér 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.

Zajazd novy zakon vymedzil aj negativne, urCenim, €¢o zajazd nie je — ide o pri-
pad, ak ina sluzba cestovného ruchu nie je ponukana ako podstatna sucast
kombinacie alebo ak cena tejto inej sluzby cestovného ruchu nie je viac ako
25 % z celkovej ceny, resp. cestujuci si vybral a zakupil tieto iné sluzby cestov-
ného ruchu az po zacati poskytovania prepravy, ubytovania alebo pozi¢ania
motorového vozidla.

Co je spojena sluzba cestovného ruchu

V zakone sa zaviedol aj novy pojem spojené sluzby cestovného ruchu. Ide
o kombinaciu najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu za-
klpenych na UcCel tej istej cesty, ktoré netvoria zajazd, pri¢om s viacerymi po-
skytovatelmi sluzieb su uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujucemu:

sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta samostatny vy-
ber kazdej sluzby cestovného ruchu a je uskuto¢nena samostatna platba
za kazdu sluzbu, alebo

cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatoc-
nej sluzby cestovného ruchu od iného obchodnika. Zmluva s takymto inym
obchodnikom sa pritom musi uzatvorit najneskdr do 24 hodin po potvrdeni
objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

Nové povinnosti pri prevadzkovani CK

ako prevadzkovatel CK musite spifiat
podmienku doéveryhodnosti, pricom
za doveryhodného prevadzkovatela
CK sa nepovazuje ten, komu v po-
slednych troch rokov zaniklo Zivnos-
tenské opravnenie z dévodu zavaz-
ného porusenia ochrany spotrebitela,
na koho bol vyhlaseny konkurz alebo
nad kym bola vyhlasena nutena spra-
va

mate povinnost oznacit predajné
miesto a propagacné materialy
musite informovat cestujuceho este
pred uzavretim zmluvy o zajazde




v rozsahu podla formulara, ktory je prilohou zakona a informovat poskyto-
vatela ochrany pre pripad Upadku a
musite zabezpecit ochranu pre pripad Upadku?.

Noviniek a zmien je v su€asnosti platnom a uc¢innom zékone o zajazdoch ne-
pochybne viac, blizSie sa vSak v tomto informa¢nom materidli rozboru pravnej
Upravy ako takej nebudeme kvéli jeho Ucelu a rozsahu venovat.

NéSLEDKY PANDEMIE KORONAVIRUSU PRE CK A OPATRENIA NA ICH
ZACHRANU

Obmedzenie podnikania v désledku vis maior

Okrem samotnych opatreni, ktoré vlada musela prijat za ucelom boja proti Sire-
niu koronavirusu, samotna situacia vyvolana vis maior (bez moznosti priameho
ovplyvnenia jej dalSieho vyvoja) spdsobila podnikatelom prevadzkujucim CK
nemalé problémy. ISlo o jednu z oblasti, ktora bola zasiahnuta najviac — v désledku
pandémie totiz doslo k obmedzeniu cestovania ako takého (zatvorenie hranic)
vratane zastavenia medzinarodnej osobnej dopravy €i zatvorenia a neskér ob-
medzenia prevadzky réznych ubytovacich zariadeni a vyhladavanych kultur-
nych pamiatok.

Okrem prvotnych striktnych bezpe€nostnych opatreni bola sprievodnym
nasledkom poklesu predaja zajazdov aj skutocnost, Ze cestujuci, ako aj za-
mestnanci kancelarii (napr. sprievodcovia), boli povinni absolvovat po nav-
Steve zahrani¢nej destinacie karanténu, ¢i uz v Statnych zariadeniach alebo
neskor v domacom prostredi, a to mnohych cestujucich, ktori sa po navrate
zo zajazdu nemohli vratit do prace (ak zamestnavatel neumoznil rezim prace
v podobe home-office), odradilo od vycestovania uz v dobe, kedy sa hranice
postupne otvarali. Pochopitelne, boli aj ti, ktori sa rozhodli nevycestovat a za-
jazd posunut, resp. Uplne zrusit z obav, Ze sa mézu pocas zajazdu nakazit.

Napokon, tak, ako vSetky ostatné prevadzkarne, aj priestory CK museli v d6-
sledku vladnych opatreni zostat najma spociatku na urcity ¢as zatvorené,

2Po novom musite ako CK dohodnUt s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku sumu
zabezpeCujucu ochranu vo vyske najmenej 30 % rocnych planovanych trzieb z predaja
zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak vase planované trzby maju byt nizsie
ako v predchadzajucom roku, ste povinny dohodnut sumu vo vyske najmenej 30 % trzieb
Z predaja zéjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajicom roku.




av8ak s pretrvavajucimi nakladmi v podobe vyplacania miezd zamestnancom,
platenia najomného za priestory a pod.

Désledkom toho mnohé CK zrusili planované zajazdy, resp. boli ndteni cestu-
jucich presvedcit na odklad uz zakupenych zajazdov.

Opatrenia prijaté (nielen) na podporu podnikania CK

Opatrenia na podporu a zachranu podnikatelov vykonavajucich ¢innost v ob-
lasti cestovného ruchu su obsahom novely ¢. 136/2020 Z. z. zakona o za-
jazdoch predlozenej zo strany Ministerstva hospodarstva SR, ktory sa stal
ucinnym na konci maja. Z hladiska nastavenia uvedenych opatreni ide o rieSe-
nie, na zaklade ktorého nebude ohrozena platobna schopnost CK a poistovni,
a zaroven bude dodrzana uroven ochrany cestujuceho. Podstatou tychto opat-
reni bolo najma nastavenie férovych podmienok CK pri poskytovani ndhrad €i
refunddcii za zrusené zajazdy s cielom zachovania platobnej schopnosti CK,
teda aby sa pre mimoriadnu situaciu nedostali do Upadku a su¢asne, aby ces-
tujuci neboli obmedzeni na svojich pravach.

Uvedena Uprava sa tyka zajazdov, ktoré v désledku mimoriadnej situacie z do-
vodu ochorenia COVID-19 nie je mozné zrealizovat na Slovensku, v cielovom
mieste zajazdu alebo v ktoromkolvek mieste, cez ktoré vedie trasa zajazdu.
Toto znenie rozSiruje pomoc na vacsi pocet zajazdov, ktoré si v mnohych
pripadoch zasiahnuté nielen obmedzeniami zavedenymi v krajine odjazdu &i
v cielovej destinacii, ale su¢asne obmedzeniami v krajinach prechodu.




Zmena v zmluve o zdjazde

Ako CK ste opravneny navrhnut cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde, ktora
ma spocivat najma v zmene destinacie, zmene dizky, datumu alebo druhu
pobytu a pod. Ak by cestujuci suhlasil s vami navrhnutou zmenou zgjazdu,
ste ako zmluvné strany povinni vzajomne si vyrovnat rozdiel medzi pévodnou
cenou zajazdu a cenou za zajazd poskytnuty ako nahrada.

Priklad:

Pokial by cena pévodného zajazdu bola 500 eur a cena nahradného
zajazdu je 200 eur, ste povinny vratit cestujucemu rozdiel v cene za-
jazdov, teda 300 eur. Uvedena povinnost v8ak plati aj opacne. Ak by
bola cena nahradného zajazdu vysSia ako cena pévodného zajazdu,
cestujuci je povinny doplatit vam rozdiel. Obaja mate povinnost vy-
rovnat si rozdiel do 14 dni odo dna, kedy ste sa s cestujucim dohodli
na poskytnuti nahradného zajazdu.

Nahradny zdjazd
Nahradnym zajazdom mozno rozumiet zajazd v pdvodne zvolenej destinacii
a v rovnakej dizke trvania zajazdu, ale v termine umoznujicom uskutoCne-

nie zvoleného zajazdu (po skon&eni mimoriadnej situacie z dévodu ochorenia
COVID-19).

Jedna sa o pripad, kedy cestujuci odmietne zmenu zajazdu navrhnutu z vasej
strany. Oznamenie o nahradnom zajazde za$lete pisomne a spdsobom umoz-
Aujucim cestujucemu disponovat potvrdenim o moznosti Cerpat nahradny za-
jazd. V oznameni musia byt uvedené nasledujice skutoCnosti:

suma platieb prijatych na zaklade zmluvy o zajazde,
informacia o tom, ze zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu obsiahnuté

v zmluve o zajazde, mdzu byt po dohode s cestujucim pri nahradnom za-
jazde zmenené,

informacia o prave cestujuceho postupit zmluvu o zajazde na inu osobu
v sulade so zakonom.

Zakon sucasne ustanovil lehotu, do kedy sa musite s cestujucim dohodnut
na nahradnom zdjazde, a to do konca augusta 2021. Ak to do tohto terminu
nestihnete, plati, ze ste odstupili od zmluvy a ste povinny cestujucemu vra-




tit zaplatenu cenu za zajazd, a to bezodkladne, najneskér do 14. septembra
2021.

Ak medzitym dojde k situdcii, ze uskutocnenie zajazdu podla pbévodnej zmlu-
vy je uz mozné (doslo k otvoreniu hranic, ubytovacich zariadeni, opatovnej
¢innosti podnikov zabezpecujucich medzinarodnu osobnu prepravu a pod.),
ale cestujuci nema nadalej zaujem o poskytnuty zajazd, je opravneny, avSak
najneskoér 30 dni pred zacatim zajazdu, pisomne vas informovat o tom, ze ne-
suhlasi s poskytnutim zajazdu, pri€om ste povinny cestujicemu do 14 dni odo
dna doruéenia nesuhlasu cestujuceho zaslat oznamenie o nahradnom zajazde
za podmienok, ako by tomu bolo pri nemoznosti poskytnutia zajazdu.

V pripade, ze k vzniku si-
tuacie ohladom nemoz-
nosti vycestovat dosSlo
v obdobi medzi vznikom
pandémie (od 12. marca
2020) do nadobudnutia
ucinnosti uvedenej prav-
nej Upravy, a cestujuci
odstupil od zmluvy bez udania dévodu, pricom este neboli medzi vami vyrov-
nané ich pefazné naroky, tak plati, Zze mdézete postupovat podla ustanoveni
tejto novely zakona o zajazdoch, a teda v hodnote doposial nevratenej sumy
uhradenej za zajazd ponuknut cestujucemu zmenu zajazdu alebo nahradny
zajazd. Rovnako sa postupuje aj v pripade, ak ste ako CK odstupili od zmluvy
0 zajazde v rovnakom ¢asovom obdobi (od 12. marca 2020) z dévodu vznik-
nutej mimoriadnej situacie.

Podnikanie CK po schvaleni lex korona

Nadvazujuc na komplikovanu situaciu vyvolanu pandémiou, ktora predstavo-
vala a nadalej predstavuje boj o zachranu pre mnohé podniky, vas v postaveni
CK nevynimajuc, sa podniky zo strany Ministerstva hospodarstva SR v rych-
lom ¢ase dockali velkého bali¢ka pomoci oznacovaného aj ako lex korona?®.

Pre CK (vratane cestovnych agentur) sa s u¢innostou od 21. jula 2020 v ramci
3 74kon, ktorym sa menia a doplfiajti niektoré zakony v stvislosti so zlepSovanim

podnikatelského prostredia zasiahnutym opatreniami na zamedzenie Sirenia nebezpecnej
nakazlivej ludskej choroby COVID-19.




neho rusi niekolko administrativnych povinnosti s cielom poméct a opatov-
ne nastartovat podnikanie po krize bez viacerych komplikacii a nezmyselnych
ustanoveni donedavna upravujucich ich fungovanie:

ZruSenie povinnosti CK predlozit uradne osvedcenu kopiu zmluvy o poiste-
ni insolventnosti Slovenskej obchodnej inSpekcii (dalej len ,,SOI*)

., Donedavna ste boli povinny informovat SOl o vzni-
SLOVENSKA  ku alebo zmene zmluvy zabezpedujicej ochranu
OBCHODNA pre pripad upadku a sucasne jej predlozit rovnopis
INSPEKCIA aleb(? L.Jradne, osye_dcer_lu képiu tejto zmluvy, a to

do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny.

Uvedenu informacnu povinnost si voc¢i SOl musite nadalej splinit, ale po no-
vom uz nemate povinnost predkladat rovnopis alebo Uradne osvedcenu kdpiu
tejto zmluvy. Staci, ked len oznamite SOI Udaje, ktoré je ako organ dohladu
povinna zverejiovat v zozname CK (do piatich dni od vzniku alebo zmeny
zmluvy).

Zru$enie povinnosti zahranicnej CK poskytovat' CK uradne osvedceny pre-
klad opravnenia na podnikanie

Po novom sa pre vas (obchodnika sidliaceho mimo Uzemia SR ) vypusta po-
vinnost poskytovat CK so sidlom v SR uradne overeny preklad opravnenia
na podnikanie podla krajiny svojho sidla. Povinnost preloZit kdpiu opravnenia
na podnikanie v oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych slu-
zieb cestovného ruchu vydaného podla relevantnych ustanoveni tohto statu
a doklady s informaciami o tejto ochrane pre pripad Upadku ste nadalej povin-
ny predlozit, nemusite vSak zabezpecit ich Uradny preklad.

Precizovanie obsahu pozndamok tctovnych zavierok CK

V poznamkach kazdej uctovnej zavierky
ste ako CK povinny uviest:

trzby z predaja tych zajazdov, na kto-
ré sa uplathuje zakon o zajazdoch,
pricom tieto trzby obsahuju aj zalohy
zaplatené za zajazdy,

trzby zo sprostredkovania a predaja
tych spojenych sluzieb cestovného -
ruchu, na ktoré sa uplatiuje zakon

-10 -




0 zdjazdoch, pricom tieto trzby obsahuju aj zalohy zaplatené za spojené
sluzby cestovného ruchu,
trzby z predaja sluzieb cestovného ruchu.

Trzby by teda mali obsahovat jednak zaplatené celé sumy za zakupené zajazdy
a jednak zaplatené zalohy, t. j. vSetky financie, ktoré ste prijali od cestujucich
(precizovanim prvych dvoch bodov sa vypustil samostatny bod, a to zalohy
zaplatené za zajazdy alebo spojené sluzby cestovného ruchu cestujucimi).

ZruSenie povinnosti CK zasielat Stvrtroéne priebezné tctovné zavierky SOI

K poslednému diu kalendarneho Stvrtroka ste ako CK povinny zostavovat
priebeznu uctovnu zavierku. V suvislosti s tym novela zakona o zajazdoch pri-
niesla zmenu, podla ktorej zasielate SOI iba Udaje z poznamok kazdej uctov-
nej zavierky, a to bezodkladne po zostaveni danej priebeznej uctovej zavierky.
Organ dohladu si kazdopadne mdéze od vas vyziadat aj dolozenie uctovnej
zavierky (priebeznej alebo riadnej) s tym, ze svoju ziadost ani nemusi odévod-
nit. Na zaklade takejto Ziadosti uz potom mate povinnost Uctovnu zavierku
poskytnut.

Primarne z udajov v poznamkach uctovnych zavierok ma SOl tiez povinnost
vychadzat pri posudzovani primeranosti vysky sumy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku.
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NAVRHY NA VYLEPSENIE PODNIKANIA CK

O

predovSetkym planujte, predvidajte a odkladajte ¢o najviac financnych
prostriedkov z obdobia prosperity, Co sa preukazalo ako nevyhnutné aj
pocCas pandémie, a €o plati pri akomkolvek inom podnikani

sledujte trendy v spdsobe cestovania a zamerajte sa vzdy len na istu sku-
pinu klientely (chcete byt kreativna CK pre dobrodruzné zajazdy alebo
skor kanceldria zamerana na zéjazdy so zabezpecenim all inclusive stravy
a luxusné hotely), teda zistite, pre aku skupinu ludi chcete realizovat a za-
bezpecCovat zajazdy a vytipujte si v pripade skupinovych zajazdov vekovo
podobné skupiny

v suCasnej situacii spdsobenej pandémiou, ktora bude este isty Cas pretr-
vavat, pozorne sledujte obmedzenia v tych-ktorych krajinach a pripravte
sa na prehodnotenie zamerania na organizovanie zajazdov po Slovensku,
resp. v takmer bezrizikovych krajinach

snhazte sa odliSit od existujucej konkurencie, prineste nieCo nové, ¢o ces-
tujuci pri vydobytkoch sucasnej doby (internet a dostupné informacie) ne-
vedia sami zistit alebo sami si zorganizovat.
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Kontaktné informacie:

Slovak Business Agency
KaradziCova 2
811 09 Bratislava 2
Slovenska republika
www.sbagency.sk | www.monitoringmsp.sk

Viac informacnych materidlov mozete najst na:
http://www.monitoringmsp.sk/2020/05/15/informacne-materialy-tematicke/
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