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Uvod

Small Business Act pre Eurdpu, ktory bol prijaty v jini 2008, odraza politicki vol'u
Komisie uznat’ ustrednti ulohu MSP v hospodarstve EU a po prvykrat zavadza komplexny
ramec politiky MSP pre EU a jej ¢lenské $taty. Jeho cielom je zlepsit' celkovy pristup
k podnikaniu, natrvalo zakotvit' zasadu ,,najskor mysliet’ v malom* pri tvorbe politiky
od regulacie po verejnu sluzbu a podporit’ rast MSP tym, ze im pomoéze riesit’ zostavajuce
problémy, ktoré brania ich rozvoju.

Symbolicky nazov ,,aktu®, ktory dostala tato iniciativa, pod¢iarkuje politickti vol'u uznat
Gistrednti tlohu MSP v hospodarstve EU a zaviest komplexny politicky ramec pre EU a jej
Clenské Staty prostrednictvom suboru 10 zésad, ktorymi sa ma riadit’ koncepcia a implementacia
politik na urovni EU a ¢lenskych $tatov. Tieto zasady st nevyhnutné na to, aby priniesli pridant
hodnotu na urovni EU, vytvorili rovnaké podmienky pre MSP a zlepsili pravne a
administrativne prostredie v celej EU:

I.  Vytvérat’ prostredie, v ktorom mo6zu podnikatelia a rodinné firmy prosperovat’ a byt
za to odmenovangé.
Il.  Zabezpecit, aby Cestni podnikatelia, ktori ¢elili bankrotu, rychlo dostali druha Sancu.
I1l.  Tvorit pravidla podl'a principu ,, najskér mysliet’ v malom“.
IV.  Zabezpecit, aby organy verejnej spravy reagovali na potreby MSP.
V.  Prispdsobit néstroje verejnej politiky potrebam MSP: ul'ah¢it’ ucast’ MSP na verejnom
obstaravani a lepSie vyuzivat moznosti Statnej pomoci pre MSP.
VI.  Ulah¢it’ pristup MSP k financovaniu a vytvorit’ pravne a podnikatel'ské prostredie
podporujuce véasné platby v obchodnych transakciach.
VII.  Pomoct MSP lepsie vyuzivat prilezitosti, ktoré pontika jednotny trh.
VIIl.  Podporovat’ zvySovanie kvalifikdcie MSP a vSetky formy inovacii.
IX.  Umoznit’ MSP premenit’ environmentéalne vyzvy na prilezitosti.
X.  Povzbudzovat’ a podporovat’ MSP tak, aby mohli profitovat’ z rastu trhov.

Ciel'om tychto zasad je odstranit’ prekazky, ktoré malym a strednym podnikom brania
vraste a zvysovani konkurencieschopnosti a zabezpecit podmienky pre tvorbu dalsich
pracovnych miest v sektore MSP. Tvorbu komplexného ramca opatreni pre podporu MSP
mozno oznacit' ako principy SBAfE a hodnotenie ich uplatiiovania bolo hlavnym ciel'om
reprezentativneho kvantitativneho prieskumu MSP.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiacoch oktober-
november 2021 na celkovej vzorke 1 004 malych a strednych podnikatel'ov. Zber udajov
realizovala spolo¢nost’ Actly s.r.o.. Respondenti prieskumu boli predstavitelia podnikatel’skych
subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni
riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat’ na otazky zodpovednou osobou
vo firme s rozhodovacou pravomocou.
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1. Charakteristika skaimanej vzorky MSP

Sktiimanu vzorku malych a strednych podnikov, ktoré sa zii€astnili prieskumu realizovaného
v roku 2021 mozno roz€lenit’ na zéklade nasledujtcich kategorii:

pravnej formy;

velkosti (podla poctu zamestnancov);

regionalnej prislusnosti (na urovni regionov NUTS 3);

odvetvia, v ktorom vykonavaju hlavni cinnost podnikania (podla Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE);

dizky podnikania a Zivotného cyklu podnikania

podielu na celkovych trzbach z vyvozu tovarov a sluzieb

Z celkovej vzorky 1004 MSP tvorili rovnt $tvrtinu (25,0%) fyzické osoby — podnikatelia a
tri Stvrtiny MSP — pravnické osoby (75,0%). V ramci MSP — pravnickych os6b dominovali
spolo¢nosti s rucenim obmedzenym so 71,8% zastipenim. V niz$ej miere boli vo vzorke
zastipené akciové spoloc¢nosti (2,7%) a spolo¢nosti inej pravnej formy (0,5%), do ktorej boli
zaradené verejno-obchodné spolo¢nosti, komanditné spolo¢nosti, druzstva, jednoduché
spolo¢nosti na akcie a d’alsie.

Graf 1: Oslovené MSP podla pravnej formy

Aka je pravna forma Vasej firmy?

2,7% 0,5% = Zivnostnik

m Spoloénost s ru¢enim
obmedzenym

= Akciova spoloc¢nost

Ina forma (napr. druzstvo,
komanditna spolo¢nost’, verejno-
obchodné spolo¢nost’, jednoducha
spolo¢nost’ na akcie)

N =1 004 respondentov
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V cleneni podla velkostnych kategorii boli v prieskume najpocetnejSie zastiipené
mikropodniky (t. j. podniky s poctom zamestnancov niz§im ako 10, ktoré predstavovali 70,1%
celkového poctu respondentov. Pitinu respondentov (19,9%) tvorili malé podniky (10 — 49

vwe

zamestnancov 50 az 249, a to s hodnotou 10,0 %. Respondenti , t.j. subjekty bez zamestnancov
tvorili 25,0 % zo vsetkych oslovenych MSP.

Graf 2: Skimané MSP podPa vel’kostnych kategorii

Kol'ko zamestnancov ma Vasa firma?

50 aZ 249 zamestnancov
20 az 49 zamestnancov
10 aZ 19 zamestnancov
6 aZ 9 zamestnancov
4 ai 5 zamestnancov
1 aZ 3 zamestnancov
Ziadnych

N =1 004

Z pohladu regionalneho zastipenia MSP ktoré sa zucastnili prieskumu boli oslovené
podnikatel'ské subjekty so sidlom vo vSetkych krajoch SR. Najpocetnejsie zastipenie mali MSP
sidliace v Bratislavskom kraji, ktorych podiel na celkovom pocte oslovenych respondentov
predstavoval 29,2%. Zastapenie MSP z ostatnych krajov bolo relativne vyrovnané — v intervale
od 8,4 % do 11,7%.

Graf 3: Regionalna prislu$nost’

V ktorom kraji sidli Vasa firma?
Kosicky 10,2%

Presovsky 11,2%
Zilinsky 11,7%
Banskobystricky 9,2%
Trenciansky 8,4%
Nitriansky 11,1%
Trnavsky 9,3%

Bratislavsky 29,2%

N =1 004 respondentov
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Skimana vzorka MSP pozostavala v prevazujicej miere z podnikatel'skych subjektov
vykonavajucich hlavni podnikatel'ska ¢innost’ v odvetvi obchodnych sluzieb (29,2%) a
obchodu (24,9%). V ostatnych sektoroch bolo zastupené stavebnictvo (11,5%), priemysel
(11,3%) adoprava a informacie (9,0%). Podiel podnikatel'skych subjektov v ostatnych

cvwr

v odvetvi ostatnych sluzieb (7,1%) a ubytovania a stravovania resp. pddohospodarstva (3,6 %).

Graf 4: PodP’a odvetvia

Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo Vasom podnikani v si¢asnosti
hlavna (podla statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK
NACE)?
3,6%
m P6dohospodarstvo

7,1%v ® Priemysel
ﬁ = Stavebnictvo

29,2% = Obchod
= Doprava, informacie
. Ubytovanie a stravovanie
‘ g Obchodné sluzby
3,6% Ostatné sluzby

N =1 004 respondentov

V &leneni podla dizky podnikania bola vzorka MSP zloZena prevazne z respondentov
s dlhoro¢nymi skusenost'ami v podnikani — viac ako polovicu (52,7 %) respondentov tvorili
MSP posobiace na trhu viac ako 10 rokov. Takmer Stvrtinu (24,8%) tvorili mladi podnikatelia
podnikajuci menej ako 3 roky. Vzorku d’alej doplnili MSP podnikajuce 3 aZ 5 rokov (15,1 %)
a MSP podnikajice 5 az 10 rokov (7,4 %).

Graf 5: Dizka podnikania

Kedy bola zaloZzena Vasa firma?

= Menej ako 3 roky
= Od 3 do 5 rokov
52,7% 0Od 6 do 9 rokov

10 a viac rokov

N =1 004 respondentov
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Z hladiska zivotného cyklu podnikania boli najviac zastapeni podnikatelia vo faze zrelosti
(47,2%), naopak vo faze utlmu podnikania 16,2%, vo faze d’alSicho rastu ,,expanzie* 12,9%
subjektov. Vo faze prvotného rastu bola v ramci vzorky necela desatina podnikatel'ov (9,0%)
a na urovni zacatia podnikania 3,6% podnikatel’'ov.

Graf 6: Faza Zivotného cyklu

V akej faze zivotného cyklu sa nachadza v sucasnosti Vasa firma?

Faza Utlmu podnikatelskej aktivity 16,2%

Faza zrelosti — stabilna vykonnost podniku 47,2%

Expanzia — dalsi rast ako dosledok zavadzania

[v)
novych produktov alebo prenikania na nové trhy 12,9%

ZacCiatocny rozvoj — prvotny rast podniku po zacati
¢innosti

9,0%

Zacatie podnikatelskej Cinnosti - produkt, sluzba
zatial neobchodovand

3,6%

Neviem 11,1%
N =1 004 respondentov

Z hladiska podielu vyvozu tovarov a sluzieb na celkovych trzbach boli najviac zastupeni
MSP podnikatelia s podielom na trzbach do 20 tisic EUR (62,8%), od 20 do 50 tis. EUR
podnikatelia MSP (14,4%) aod 50 do 100 tis. (12,4%). Najmenej bolo zastiipeni MSP
s podielom na vyvoze viac ako 2 mil. EUR iba (0,6%).

Graf 7: Priemerné ro¢né trzby firmy

Aké priemerné ro¢né trzby dosahuje Vasa firma?
4,7%

\

0,6%

5,1%

= Od 0 do 20 000 eur

= Od 20 001 do 50 000 eur

= Od 50 001 do 100 000 eur

= Od 100 001 do 500 000 eur
0d 500 001 do 2 000 000 eur
Viac ako 2 000 0000 eur

N =1 004 respondentov
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2. Podpora podnikania — princip ¢. 1

2.1 Hodnotenie podmienok na podnikanie (Otazka ¢.1)

Viac ako tri Stvrtiny (79,4 %) MSP nezaznamenalo v priebehu uplynulych 12 mesiacov
zlepSenie podmienok pre podnikanie.

Jasne sa nevedelo vyjadrit 6,2% respondentov a zvySnych 14,4% si mysli, ze sa
podnikatel'ské prostredie v uplynulych 12 mesiacoch zlepsilo. Len 2,7% respondentov pritom
uviedlo, Ze urcite doslo k zlepSeniu a 11,7% sa k tejto moZnosti iba priklana. Z uvedeného
mozno konstatovat, ze via¢Sina MSP nevnima vyvoj za poslednych 12 mesiacov pozitivne —
podnikatel’ské prostredie povazuje za stagnujlice pripadne zhorSujtce, ¢o je dosledkom najma
negativnych trhovych efektov pretrvavajucej pandémie z aspektu nastupu jej tretej viny.

Graf 8: Vytvaranie podmienok pre rozvoj podnikania na Slovensku za poslednych
12 mesiacov

Doslo podla Vas k zlepSeniu podmienok pre podnikanie na Slovensku v
priebehu uplynulych 12 mesiacov?

6,2%’

2,7%

m Uréite ano

m Skér ano

38,2% m Skor nie

Urcite nie

Neviem / Nechcem odpovedat

N = 1004 respondentov

2.2 Externé faktory s pozitivnym vplyvom na rozvoj podnikania (Otazka
¢.2)

Podla oslovenych respondentov mala spomedzi externych faktorov najpriaznivejsi vplyv
na rozvoj podnikania v uplynulych 12 mesiacoch kupyschopnost’ dopytu (32,2%). Okrem
vyssej kupyschopnosti dopytu napomohla rozvoju podnikania aj politicka situacia (21,8%0).
Menej priaznivy vplyv na rozvoj podnikania MSP mal makroekonomicky vyvoj (14,9 %),
kvalita a dostupnost’ pracovnej sily a podpora z verejnych zdrojov mali zhodni hodnotu
(12,8%). Viac ako desatina (12,9%) opytanych nevedela uviest’, aké externé faktory priaznivo
vplyvali na rozvoj ich podnikania a 7,3% z oznacenych odpovedi predstavovali iné externé
faktory, ako napriklad pripady podnikatel’'ov, ktori dokazali vyuzit’ pandémiu vo svoj prospech,
ked’ vytiahli svoje ¢innosti viac do oblasti online v kontexte uzatvorenia kamennych prevadzok
(1,3%), resp. vSeobecne pozitivny vplyv pandémie na ich podnikanie (2,8%).



Monitoring uplatiovania principov SBAfE SBA

Graf 9: Externé faktory s pozitivnym vplyvom na rozvoj podnikania
Ktoré z uvedenych externych faktorov, ktoré vam precitam, priaznivo
vplyvali na rozvoj Vasho podnikania v priebehu uplynulych 12
mesiacov?
Podpora z verejnych zdrojov
Kvalita a dostupnost pracovnej sily
Kdpyschopnost dopytu
Makroekonomicky vyvoj
Politickd situacia
Iné, uvedte 7,3%

Nevie / Nechcem odpovedat 12,9%

N =1 004 respondentov

10
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3. Druha Sanca — princip ¢. 2

3.1 Hodnotenie podmienok pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu (Otazka ¢.3)

Zmeny smerujuce k zjednoduseniu podmienok pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu za uplynulych 12 mesiacov pozitivne vnima len (3,0%) MSP — z toho (0,4%)
respondentov je presvedcenych, Ze doslo k zlepSeniu a (2,6%) respondentov sa k tejto moznosti
priklana.

To, ze urcite sa nezmenili podmienky pre podnikatel'ov pri znovu zacati podnikania
po vyhlaseni bankrotu si mysli 12,5% podnikatelov. Az 71,6% podnikatel'ov sa nevedelo
vyjadrit. Respondenti nevedeli zaujat’ jednoznacné stanovisko najmid z doévodu absencie
akejkol'vek priamej skusenosti s bankrotom a opdtovnym zacatim podnikania.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 sa napriek nizSiemu
presvedéeniu znizil podiel respondentov, ktori zaznamenali zlepSenie podmienok pri znovu
zacati podnikania o 4,8 p. b. (z 7,8 % na 3,0%). Zaroven sa znizil podiel MSP, ktoré s
presvedcené, Ze k zlepSeniu nedoslo — 0 3,9 p. b. (z 29,3 % na 25,4%). Podiel MSP, ktoré
nevedeli alebo nechceli na otazku odpovedat’ sa zvysil o 8,7 p. b. (z 62,9 % na 71,6%). Hlavna
rolu pri poklese deklaracii v rdmci zlepSenia podmienok pre podnikanie hra neistota na trhu
pri nabehu tretej viny pandémie COVID-109.

Graf 10: ZlepSenie podmienok pre podnikatel’ov pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni
bankrotu

Zlepsili sa podla Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov podmienky
pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu?

0,4% 2,6%
v m Urcite ano
m Skoér ano
12,5%
Skor nie
Urcite nie

71,6% Nevie / Nechce odpovedat

N =1 004 respondentov
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3.2 Prekazky pri opidtovnom zacati podnikania po vyhliseni bankrotu
(Otazka ¢.4)

K predchadzajucej otazke, ktora bola zameranda na hodnotenie vyvoja v oblasti
,Znovupodnikania®“ po vyhlaseni bankrotu za poslednych 12 mesiacov sa nevedeli alebo
nechceli vyjadrit viac ako dve tretiny podnikatel'skych subjektov. Je to spdsobené
predovsetkym tym, ze az 78,6% oslovenych respondentov nemalo skiisenost’ s bankrotom.

Podrla nazoru zastupcov oslovenych MSP st najvacsimi prekazkami pri opdtovnom zacati
podnikania po vyhlaseni bankrotu v rovnakom pomere naklady suvisiace s opdtovnym
rozbehom podnikania (8,5%) a legislativna naro¢nost (5,4%). Za tretiu najzavaznejSiu
prekazku v opédtovnom Starte podnikatel’skej ¢innosti je podl'a oslovenych MSP povazovana
Casova narocnost’ s opatovnym rozbehom podnikania (3,3%).

Ziadne prekazky zatazujiice malych a strednych podnikatelov pri opdtovnom zadati
podnikania avizovalo iba 1,3% respondentov, 5,8% respondentov sa nevedelo alebo nechcelo
vyjadrit’.

Graf 11: PrekaZKky pri opiatovnom zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu

Aké prekazky podla Vas najviac zataZovali podnikatelov pri opitovnom
zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu? (MéZete vybrat aj viacero
odpovedi)

Naklady suvisiace s opatovnym rozbehom podnikania - 8,5%
Legislativna naro¢nost . 5,4%
Casova naro¢nost s opatovnym rozbehom podnikania l3,3%
Ziadne I 1,3%

Nemam skusenost s bankrotom 78,6%

Nevie / Nechce uviest . 5,8%
N =1 004 respondentov

12
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4. Najskor mysliet’ v malom — princip ¢. 3

4.1 Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k MSP (Otazka ¢.5)

Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
v predchadzajicich 12 mesiacoch vyjadrila Stvrtina (24,2%) oslovenych MSP. Len
1,5% z oslovenych respondentov pritom uviedlo, Ze je ,,urite* spokojnych a 22,7% bolo ,,skor*
spokojnych. Nespokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
vyjadrili takmer dve tretiny (65,7%) malych a strednych podnikatel'ov. Desatina (10,2%)
respondentov nevedela alebo nechcela zaujat’ jednoznacné stanovisko k spokojnosti resp.
nespokojnosti s pristupom subjektov verejnej spravy k MSP.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizované¢ho v roku 2020 doslo k znizeniu
spokojnosti s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP 0 22,7 p. b.
(z0 46,9 % na 24,2 %). Zisteny vyznamny pokles v tomto parametri stvisi so zhorSujucou sa
trhovou situaciou pod vplyvom nastupu tretej viny pandémie a Vv neposlednom rade aj
so skonc¢enim podpory V ramci COVID pomoci pre podnikatel'ov.

Graf 12: Spokojnost’ s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP
v predchadzajucich 12 mesiacoch

Boli ste spokojny s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a
zaujmom malych a strednych podnikatelov v priebehu poslednych 12
mesiacov?

1,5%

)/
10,2%

m Uréite dno

m Skoér ano
29,6% m SkOr nie
Nie

Nevie / Nechce uviest

N =1 004 respondentov
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4.2 Hodnotenie vyvoja regulacnej zat’aZze podnikania (Otazka ¢.6)

Takmer 40% podnikatel'ov hodnoti vyvoj regulac¢nej zataze podnikania na Slovensku, ze
sa nezmenila alebo zostala rovnaka. Viac ako pétina (27,6%) si mysli ze doslo k zniZeniu,
ztoho len 2,2% respondentov zucastnenych v prieskume uviedlo, ze podla nich doslo
Vv priebehu poslednych 12 mesiacov K vyraznému znizeniu regulacnej zataze. Takmer Stvrtina
(24,1%) podnikatel'ov si mysli, Ze doslo k zvySeniu regulac¢nej zataze podnikatel'ov, z toho
desatina, Ze k vyraznému.

Graf 13: Hodnotenie vyvoja regula¢nej zat’aZze podnikania za poslednych 12 mesiacov

Ako sa podla Vas zmenila regulaéna zataz (napr. narast/pokles
administrativy, nakladov, povinnosti) v rdmci Vasho podnikania v
priebehu poslednych 12 mesiacov?

10,9%
m Doslo k vyraznému zvyseniu

= Doslo k miernemu zvySeniu
® Doslo k miernemu znizeniu

Doslo k vyraznému znizeniu
37,5%
Nenastala Ziadna zmena

Nevie / Nechce odpovedat

N =1 004 respondentov

2,2%
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5. Ustretova verejna sprava — princip ¢. 4

5.1 Hodnotenie trovne elektronickej komunikacie s organmi verejnej
a Statnej spravy (Otazka ¢.7)

Viac ako polovica (54,1%) respondentov hodnoti elektronicka komunikaciu Statnej spravy
za nedostato¢ni. Takmer tretina (32,8%) ucastnikov prieskumu uviedla, Ze elektronicka
komunikacia je dostatocnd, 4,1% MSP povazuje Groven elektronickej komunikécie za vel'mi
dobru, a 9,1% opytanych sa k fungovaniu verejnej spravy v oblasti elektronickej komunikacie
nevedelo alebo nechcelo vyjadrit.

Graf 14: Hodnotenie urovne elektronickej komunikacie

Ako by ste zhodnotili uroven elektronickej komunikacie s organmi
verejnej a statnej spravy?

4,1%

9,1%

® Velmi dobra
m Dostatocna
Nedostatocna

Neviem
54,1%

N = 1 004 respondentov

5.2 ZlepSenie fungovania verejnej spravy podla jednotlivych oblasti
(Otazka ¢.8)

V oblasti ustretovej verejnej spravy bolo predmetom skiimania zlepSenie fungovania
verejnej spravy v nasledujucich oblastiach:

» Elektronickd komunikacia

*  On-line pristup do verejnych registrov
= Lehoty na vybavovanie ziadosti

= Proklientsky pristup tradnikov

= Riesenie sudnych sporov

= Statistické vykazovanie

Elektronicka komunikacia - viac ako polovica (56,5%) respondentov nezaznamenala
Vv oblasti elektronickej komunikacie ziadnu zmenu. Viac ako jedna Stvrtina (26,2%) ucastnikov
prieskumu uviedla, Zze doslo v priebehu uplynulych 12 mesiacov k jej zlepSeniu. Naopak,
zhorsSenie elektronickej komunikacie zaznamenalo 17,3% MSP. Narast negativnych hodnoteni
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VvV porovnani s prieskumom realizovanym pred nastupom pandémic je opat’ mozné spajat’
s administrativou v ramci pandémie, kde sa mohla CastejSie vyskytovat' znizend, t.j. horSia
skusenost’ klientov v ramci procesov covid pomaoci.

Graf 15: Hodnotenie vyvoja elektronickej komunikacie zo strany verejnej spravy
za poslednych 12 mesiacov

Elektronicka komunikacia

On-line pristup do verejnych registrov - viac ako polovica (69,3%) respondentov
nezaznamenala v uplynulych 12 mesiacoch zmenu v on-line pristupe do verejnych registrov.

Z ostatnych respondentov, ktori odpovedali na otazku, sa 24,3% respondentov vyjadrilo, Ze
zaznamenalo zlepSenie a (6,4%) zaznamenalo zhorSenie.

m Doslo k zlepSeniu
= Nezmenilo sa

Doslo k zhorseniu

N =1 004 respondentov

Graf 16: Hodnotenie vyvoja on-line pristupu do verejnych registrov za poslednych
12 mesiacov

On-line pristup do verejnych registrov (napr. obchodny register)

- \

m Doslo k zlepseniu
= Nezmenilo sa

Doslo k zhorseniu

N =1 004 respondentov
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Pro-klientsky pristup tdradnikov - viac ako polovica malych a strednych podnikatel'ov
(59,5%) nezaznamenala ziadny posun V spravani uradnikov, zaroven viac ako polovica
zaznamenala zlepSenie (21,6%) a takmer pédtina zhorSenie pristupu (18,9%).

Graf 17: Hodnotenie vyvoja pro-klientskeho pristupu za poslednych 12 mesiacov

Proklientsky pristup uradnikov

m Doslo k zlepseniu
= Nezmenilo sa

Doslo k zhorseniu

N =1 004 respondentov

Lehoty na vybavovanie ziadosti - dve tretiny (66,7%) respondentov, ktori sa zucastnili
prieskumu oznadili, Ze sa v priebehu poslednych 12 mesiacov lehoty na vybavovanie ziadosti
nezmenili. Pétina (19,8%) ucastnikov prieskumu uviedla, Zze doslo v priebehu uplynulych
12 mesiacov Kk zhorSeniu. Naopak, zlepsenie vyvoja lehot pre vybavovanie ziadosti
zaznamenalo (13,4%) MSP. Graficky prehl'ad percentualneho zastupenia odpovedi ucastnikov

prieskumu na otazku tykajucu sa vyvoja lehdt na vybavovanie Ziadosti za poslednych
12 mesiacov znazornuje nasledujtci graf:

Graf 18: Hodnotenie vyvoja lehot pre vybavovanie Ziadosti za poslednych 12 mesiacov

Lehoty pre vybavovanie Ziadosti

m Doslo k zlepseniu
m Nezmenilo sa

Doslo k zhorseniu

N =1 004 respondentov

RieSenie sidnych sporov — V tejto Casti prieskumu sa podnikatelia vyjadrovali k vyvoju
fungovania verejnej spravy v oblasti rieSenia suidnych sporov za poslednych 12 mesiacov.
Takmer tri Stvrtiny (72,8%) vsetkych respondentov v prieskume uviedli, ze v skimanom obdobi
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nedoslo k ziadnej zmene. Patina opytanych (20,5%) deklarovala, Ze sa fungovanie verejnej
spravy v oblasti rieSenia sudnych sporov zhorsilo a len (6,7%) respondentov uviedlo, Zze sa
situdcia zlepSila. Graficky prehl'ad percentualneho zastipenia odpovedi u¢astnikov prieskumu

na otdzku tykajucu sa vyvoja v oblasti rieSenia sudnych sporov za poslednych 12 mesiacov
znazornuje nasledujuci graf:

Graf 19: Hodnotenie vyvoja v oblasti rieSenia siidnych sporov za poslednych 12 mesiacov

RiesSenie sudnych sporov

6,7%

m Doslo k zlepSeniu
= Nezmenilo sa

Doslo k zhorseniu

N =1 004 respondentov

V Statistickom vykazovani, ktoré podnikatelia predkladaju nezaznamenalo ziadnu zmenu
az 74,4% MSP. Naopak presne desatina (10,0%) uviedla, ze doslo k zlepseniu a 15,6%
podnikatelov, ze doslo k zhorSeniu.

Graf 20: Hodnotenie vyvoja Statistického zist'ovania za poslednych 12 mesiacov

Statistické vykazovanie

10,0%

m Doslo k zlepseniu
= Nezmenilo sa

Doslo k zhorseniu

N = 1 004 respondentov
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6. Statna pomoc a verejné obstaravanie — princip €. 5

6.1 Problémy MSP v zapajani sa do verejného obstaravania (Otazka ¢. 9)

Malé a stredné podniky povazuji za najCastej$i problém v zapajani sa do verejné¢ho
obstardvania administrativnu narocnost’, ktor oznacilo za problém celkom 63,8%
respondentov. Za d’alSie nemenej zdvazné problémy povazuji nedostatok informacii (39,9%),
neprimeranost’ kritérii (38,8%), netransparentnost’ vyhodnotenia (38,7%) a jediné kritérium
vyberu/vyhodnotenia — cenu (32,1%). Kratky ¢as na pripravu ponuky predstavoval problém
pre 16,4% respondentov. Desatina podnikatelov (10,2%) vidi ako problém kratku lehotu
na realizaciu zakazky.

Graf 21: Najvidsie problémy MSP v zapajani sa do verejného obstaravania
Co povazujete za najvicsie problémy malych a strednych podnikov pri
zapajani sa do verejného obstaravania? (MéZete vybrat viacero odpovedi)
Cena ako jediné kritérium vyhodnotenia 32,1%
Netransparentnost vyhodnotenia 38,7%
Kratka lehota na realizaciu zakazky [ulo)r4/
Kratky c¢as na pripravu ponuky 16,4%
Neprimeranost kritérii 38,8%

Nedostatok informécii 39,9%

Administrativna naro¢nost 63,8%
Ziadne 0,7%
Iné, uvedte..... 1 0,2%

Nevie / Nechce odpovedat [§1,2% N =1 004 respondentov

6.2 Hodnotenie dostupnosti finan¢nych zdrojov z podpornych programov
(Otazka ¢.10)

Dostupnost’ finanénych zdrojov z podpornych programov predstavuje pre vacsinu MSP
dlhodobo pretrvavajici problém. Potvrdili to aj vysledky prieskumu, v ktorom viac ako
polovica respondentov (51,4%) uviedla, ze sicasné moznosti MSP ziskat’ finan¢né zdroje
z podpornych programov st nedostato¢né. 1ba 8,9% oslovenych ich povazuje za dostato¢né a
len 3,1% respondentov ich vnima ako vel'mi dobré. Viac ako tretina (36,7%) respondentov
na otazku nevedelo odpovedat’.
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Graf 22: Hodnotenie dostupnosti finanénych zdrojov z podpornych programov
Vv poslednych 12 mesiacoch

Ako hodnotite $ance malych a strednych podnikatelov ziskat finanéné
zdroje z podpornych programov pre svoje podnikanie v priebehu
poslednych 12 mesiacoch? Boli tieto Sance:

3,1%

8,9%

= Velmi dobré
m Dostatocné
= Nedostatocné

Neviem

N = 1004 respondentov

20



Monitoring uplatriovania principov SBAfE SBA

7. Pristup k financovaniu — princip ¢. 6

7.1 ZlepSenie pristupu k externym zdrojom financovania (Otazka ¢.11)

Podl'a 14,3% malych a strednych podnikov zGcastnenych v prieskume, sa v priebehu
poslednych 12 mesiacov zlepsil pristup k externym zdrojom financovania. O zlepSeni v pristupe
k externému financovaniu je urCite presvedcenych 2,1% oslovenych podnikatelov, 12,3%
opytanych podnikatel'ov si mysli, ze pristup k externym zdrojom financovania sa skor zlepsil.
Viac ako polovica (51,2 %) respondentov vSak uviedla, Ze k zlepSeniu pristupu k financovaniu
v analyzovanom obdobi nedoslo. Viac ako tretina (34,5%) oslovenych podnikatel'ov nevedela
na otazku odpovedat’.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 hodnotili podnikatelia
pristup k financovaniu negativnejsie. Podiel respondentov, podla ktorych nedoslo k zlepSeniu
pristupu k financovaniu poklesol 02,6 p. b. (z 53,8% na 51,2%). Zaroven doslo k poklesu
pozitivne hodnotiacich respondentov o 6,7 p. b. (z 21,0% na 14,3%).

Graf 23: ZlepSenie pristupu MSP k externym zdrojom financovania za poslednych
12 mesiacov

Na zdklade Vasich praktickych skusenosti, zlepsil sa pristup Vasej
spolocnosti k externym zdrojom financovania v priebehu poslednych
12 mesiacov?

2,1%

m Uréite dano

m Skér dno
34,5%
m Skor nie

Urcite nie

20,3%

N = 1 004 respondentov
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7.2 Faktory ovplyviiujuce finanénu situaciu v podnikani (Otazka ¢. 12)

Financ¢nt situaciu malych a strednych podnikov ovplyviluje viacero externych a internych
faktorov. V uplynulych 12 mesiacoch najviac negativne ovplyvnila finanénu situaciu
slovenskych MSP pandémia COVID-19 (75,6%), zmeny na EU/svetovych trhoch (38,9%),
konkurencia (31,2%) a podpora z verejnych zdrojov (21,3 %).

Pozitivne ovplyvnili situaciu v podnikani faktory ako interné zdroje financovania (36,7%),
sezonnost’ (18,6%) a externé zdroje financovania (18,1%). Paradoxne, 13,7% MSP sa vyjadrilo,
7ze pandémia COVID-19 mala pre nich pozitivny vplyv. D4 sa predpokladat, Ze ide
0 podnikatel'ské subjekty, ktoré dokazali vyuzit' pandémiu na svoj rast, zmenu pozicioningu
a tym dosiahnut’ Gspech aj v ramci inych cielovych skupin. Niektoré firmy si dokazali zlepSit’
svoju finan¢nt kondiciu v rdmci zamerania sa na intenzivnejSie nakladové uspory.

Graf 24 : Faktory ovplyviiujuce finanénu situaciu v podnikani pocas poslednych
12 mesiacov

Aky vplyv mali uvedené faktory na financnu situaciu vo VaSom podniku
v poslednych 12 mesiacoch?

Interné zdroje financovania _- 48,4%
Sezdénnost -_ 60,5%
Externé zdroje financovania -- 66,8%
Podpora z verejnych zdrojov -_ 62,6%
Zmeny na EU/svetovych 3_ 57,7%
trhoch

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Pozitivny = Negativny Ziaden vplyv

N = 1004 respondentov
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8. Jednotny trh — princip ¢. 7

8.1 Realizacia obchodnych aktivit MSP v krajinach EU. (Otazka &. 13)

V obdobi predchadzajticich 12 mesiacov realizovalo svoje obchodné aktivity v krajinach
Eurépskej unie (13,1%) MSP, ktoré sa zucastnili prieskumu. Viac ako desatina (12,9,%)
respondentov nerealizovalo obchodné aktivity na uzemi jednotného trhu EU v obdobi
poslednych 12 mesiacov, avSak o vstupe na zahrani¢né trhy v buducnosti uvazuje. 66,0%
respondentov uviedlo, Zze v skimanom obdobi v krajinach EU nerealizovali Ziadne obchodné
aktivity a do budiicna o vstupe na zahrani¢né trhy ani neuvazuji. Na otazku nevedelo alebo
nechcelo odpovedat’ 7,9% opytanych.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 doslo k poklesu podielu
MSP so zahrani¢no-obchodnymi aktivitami v krajinach EUo 11,1 p. b. (z 24,2 % na 13,1 %),
¢o je vysvetlitelné s najviacSou pravdepodobnostou obdobim koronakrizy, pri ktorej je
sustredenie aktivit vyraznejSie v doméacom hospodéarskom prostredi, ¢o plati najmé pri MSP.

Graf 25: Obchodné aktivity v krajinach EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahranicno-
obchodné aktivity v krajinach EU, alebo o nich uvaZujete (napr. export,
investicie, franchising, e-commerce)?

= Ano, realizovali

7,9%

= Nerealizovali, ale uvazujete o
vstupe na zahrani¢né trhy v
buducnosti
Nerealizovali, ani neuvazujete o
realizacii v buducnosti

Neviem

N =1 004 respondentov

8.2 Spokojnost’s uroviiou verejnej podpory zahrani¢no-obchodnych aktivit
v krajinach EU (Otazka ¢.14)

Spomedzi respondentov (132), ktori v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov realizovali
svoje obchodné aktivity v krajinach EU, nevyuZilo verejnu podporu 79,5% opytanych.

Zvysnych 16,7% vyuzilo pri vstupe na jednotny trh EU verejnu podporu, pricom 3,8%

respondentov vyjadrilo spokojnost’, 12,9% respondentov deklarovalo nespokojnost’ s troviiou
verejnej podpory a 3,8% respondentov sa k spokojnosti nevedelo alebo nechcelo vyjadrit’.

23



Monitoring uplatriovania principov SBAfE SBA

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 sa znizil podiel
respondentov, ktori nevyuzili verejnu podporu o 13,5 p. b. (z 93,0 % na 79,5%). Podiel
respondentov, ktori nevedeli alebo nechceli vyjadrit’ svoju (ne)spokojnost’ s uroviiou verejnej
podpory sa zvysil 0 3,0 p. b. (z 0,8 % na 3,8 %).

Graf 26: Hodnotenie spokojnosti s iroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no-obchodnych
aktivitach na jednotnom trhu EU

V pripade, ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuzili
verejnu podporu (napr. zvyhodneny uver, zaruku, poradenstvo), boli
ste s jej uroviiou spokojny?

. 38%
3,8% 6,1%

m Skér ano

m Skor nie
= Urcite nie
NevyufZil verejnu podporu

Neviem
79,5%

N = 132 respondentov
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9. Zrucnosti a inovacie — princip ¢. 8

9.1 Realizacia inova¢nych aktivit v podnikani (Otazka ¢. 15)

Inovacie su v sucasnosti povazované za jeden z kI'aCovych prvkov rozvoja podnikov. Podla
hodnotenia Eurdpskej komisie v SBA Fact Sheet patri Slovensko v uvedenej oblasti medzi
podpriemerné krajiny EU. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze takmer tretina (31,6%) MSP
realizovala v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov inovacné aktivity. 22,7% respondentov
uviedlo, ze za uplynulych 12 mesiacov nerealizovali inovacné aktivity, avSak o tejto moznosti
uvazuju. Negativne mozno vnimat’ skutocnost’, ze 38,4% opytanych v priebehu poslednych
12 mesiacov nerealizovalo inova¢né aktivity a ani o nich neuvazuji. Takmer desatina (7,3%)
MSP na otdzku nevedelo alebo nechcelo odpovedat'.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 klesol podiel inovujucich
podnikatel'skych subjektov o 5,8 p. b. (z 37,4 % na 31,6 %). Pozitivne mozno vnimat’ zvySenie
podielu podnikov, ktoré sice v priebehu predchédzajicich 12 mesiacov nerealizovali inovaéné
aktivity, av8ak nad tym uvazuji — 06,8 p. b. (z 15,9 % na 22,7%). Zaroven doslo k poklesu
podielu podnikov, ktoré nerealizovali inova¢né aktivity a ani nad ich realizdciou neuvazuju
07,3 p.b.(z45,7 % na 38,4%). Z hl'adiska vyvoja tak zaznamenali slovenské MSP v uvedene;j
oblasti podl'a vysledkov prieskumu zlepsenie.

Graf 27: Realizacia inova¢nych aktivit v podnikani po¢as poslednych 12 mesiacov

Realizovali ste inovacné aktivity v ramci Vasho podnikania v priebehu
poslednych 12 mesiacov (napr. uvedenie nového/zdokonaleného
produktu, procesov, organizacné alebo marketingové inovacie)?

= Ano, realizovali
= Nerealizovali, ale uvazujete
Nerealizovali, ani neuvaZujete

Neviem

N = 1 004 respondentov
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9.2 Spokojnost’ s uroviiou spoluprice s orginmi verejnej spravy
pri realizacii inovaénych aktivit (Otazka ¢. 16)

Viac ako desatina (38,2%) respondentov, ktori v priebehu poslednych 12 mesiacov
realizovali vo svojom podniku inovacné aktivity pri ich zavaddzani s orgdnmi verejnej spravy
nespolupracovala. 25,6% MSP s organmi verejnej spravy spolupracovala, avSak nevyuzila
pri realizacii inovacnych aktivit verejnu podporu. 14,9% opytanych, ktori vyuzili verejnt
podporu, vyjadrilo s roviiou spoluprace s organmi verejnej spravy spokojnost’. Zaroven len
1,3% MSP uviedli odpoved’ ,,urCite ano* spolu s 13,6% ,,skor ano a 18,6% deklarovalo
nespokojnost’. Na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat’ 2,8% inovujicich MSP.

Graf 28: Hodnotenie spokojnosti s uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy
pri realizacii inovaénych aktivit

Boli ste spokojny s uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy pri
realizacii vasich inovacnych aktivit? Prec¢itam vdm moznosti:

2,8% 1,3%
m Urcite ano
m Skor ano
29,6% = Skor nie
= Urcite nie

Nespolupracoval s orgdnmi
verejnej spravy

N

N =317 respondentov Neviem

38,2% Nevyuzil verejnu podporu
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10. Zivotné prostredie — princip ¢. 9

10.1 Realizacia environmentalne zodpovednych opatreni v podnikani
(Otazka ¢. 17)

Klimatické zmeny, obmedzenost’ zasob energie ¢i udrzateny rozvoj su v sucasnosti
klai¢ovymi vyzvami pre malych a strednych podnikatel'ov. Vysledky prieskumu dokazuju, ze
slovenské MSP v realizacii environmentalne zodpovednych opatreni mierne zaostavaju
zarealizdciou inovacnych aktivit. Pocas predchadzajucich 12 mesiacov realizovala
environmentalne zodpovedné opatrenia vo svojom podnikani takmer pitina (18,9%) opytanych
MSP. 20,0% respondentov uviedlo, ze v poslednych 12 mesiacoch nerealizovalo ziadne
environmentalne zodpovedné opatrenia, avSak nad ich realizaciou uvazuju.

Viac ako polovica (55,7%) MSP v predchadzajicich 12 mesiacoch nerealizovala ziadne
environmentalne opatrenia a nad ich zavadzanim v budtcnosti ani neuvazuje. Na otazku
nevedelo alebo nechcelo odpovedat’ 5,4% respondentov.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 doslo k zhorSeniu. Podiel
MSP, ktoré realizovali environmentalne zodpovedné opatrenia v poslednych 12 mesiacoch sa
znizil 0 12,5 p. b. (z 31,4 % na 18,9 %) a sucasne ostal rovnaky podiel MSP, ktoré¢ sice
nerealizovali Ziadne environmentalne opatrenia, avsak nad tym uvazuji o (z 19,9 % na 20,0%).
Podiel podnikov, ktoré nerealizovali environmentalne opatrenia a ani nad ich realizaciou
neuvazuju vzrastol 0 8,3 p. b. (z 47,4% na 55,7%). Z porovnania vysledkov v ¢ase mozno
konstatovat,, Ze slovenské MSP pristupuju k zavadzaniu environmentalnych opatreni menej
zodpovednejsie ako v minulosti. Koronakriza priniesla do podnikania pomerne dost’ zmien.
Firmy boli v kratkom ¢ase konfrontované s novou situaciou, na ktoru sa museli adaptovat’.
Mimoriadne ddlezité bolo pre nich upravit’ operativne ¢innosti, ako aj strategické plany. S tym
stvisi aj zmena priorit. Je zrejmé, ze firmy sa v ¢ase pandémie, ktord navyse cyklicky a rychlo
zasahuje trh (velmi rychlo odide ajej novy nastup je znovu rychly) koncentruju viac
na ,.existenénejsie* veci, priCom prave otazka ochrany a starostlivosti o zivotné prostredie
ziskala o nieCo menSiu pozornost. Moze sa jednat’ o odloZenie aj uz rozbehnutych iniciativ,
ktoré ale nedostali zelent prave v sulade s novymi prioritami.

Graf 29: Environmentilne zodpovedné opatrenia v podnikani pocas poslednych
12 mesiacov

Realizovali ste v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12
mesiacov nejaké environmentdlne zodpovedné opatrenia? (napr.
zniZovanie energetickej narocnosti, zavadzanie ekologickych produktov a
sluZieb a pod.

5,4%

18,9%

® Ano, realizovali
= Nerealizovali, ale uvazujete
Nerealizovali, ani neuvazZujete

Neviem

N = 1 004 respondentov
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10.2 Spokojnost’ s iroviiou verejnej podpory pri zavadzani environmentalne
zodpovednych opatreni (Otazka ¢. 18)

Spomedzi malych a strednych podnikov, ktoré v predchédzajticich 12 mesiacoch realizovali
environmentalne zodpovedné opatrenia (190 respondentov), vyjadrilo spokojnost
s poskytnutim len 4,2% respondentov a 3,7% respondentov ju vnimalo negativne. Az 92,1%
opytanych pri zavadzani environmentélne zodpovednych opatreni nevyuzilo verejni podporu.

Graf 30: Hodnotenie spokojnosti s troviiou verejnej podpory pri zavadzani
environmentalne zodpovednych opatreni

V pripade ak ste pri tychto aktivitach vyuzili verejnt podporu (napr.
prispevok/dotaciu, poradenstvo, vzdelavanie), boli ste s jej uroviiou

spokojny?
4,2%
3,7%
’ m Skér dno
Skoér nie
Nevyuzil som verejnu podporu
92,1% N = 190 respondentov
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11. Internacionalizacia — princip €. 10

11.1 Realizacia obchodnych aktivit MSP v krajinach mimo EU (Otazka 19)

V priebehu poslednych 12 mesiacov realizovalo obchodné aktivity (napr. export, investicie,
franchising, e-commerce a pod.) v krajinich mimo EU len 82% oslovenych MSP.
10,1% respondentov uviedlo, e obchodné aktivity na trhoch mimo EU v uplynulych
12 mesiacoch nerealizovalo, aviak o vstupe na trhy mimo EU uvaZuju.

Problémy slovenskych MSP s prienikom na trh mimo krajin EU potvrdzuju aj vysledky
prieskumu, podla ktorych az 73,8% oslovenych MSP v priebehu poslednych 12 mesiacov
nevykonavalo Ziadne obchodné aktivity mimo krajin EU a do budicna nad nimi ani neuvazuju.
Na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat’ (8,0 %) oslovenych MSP.

V porovnani s vysledkami prieskumu realizovaného v roku 2020 doslo k zvyseniu podielu
MSP, ktoré v sledovanom obdobi vykonavali obchodné aktivity mimo krajin EU o 1,0 p. b.
(z 7,2 % na 8,2 %). Pokles zaznamenal segment podnikatel'skych subjektov, ktory v poslednych
12 mesiacoch nevykonéaval obchodné aktivity na trhoch mimo EU, aviak nad prienikom na tieto
trhy v buducnosti uvazuje — 0 3,7 p. b. (zo 6,4% na 10,1 %). Podiel MSP, ktoré v sledovanom
obdobi nepdsobili na trhoch mimo krajin EU a do budticna nad ich prienikom ani neuvazuju
klesol 0 12,3 p. b. (z 86,1% na 73,8%).

Graf 31: Obchodné aktivity v krajinach mimo EU v priebehu poslednych 12 mesiacov

Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahrani¢no-
obchodné aktivity v krajinach mimo EU , alebo o nich aspoii uvazujete
(napr. export, investicie, franchising, e-commerce)?

= Ano, realizovali
8,0% WAz

= Nerealizovali, ale uvaZujete o
vstupe na trhy krajin mimo EU
v buducnosti

Nerealizovali, ani neuvaZujete
o realizacii v budicnosti

73,8%

[N P A N P L T

N = 1 004 respondentov

11.2 Spokojnost’s uroviiou verejnej podpory zahrani¢no-obchodnych aktivit
mimo EU (Otazka ¢.20)

V ramci skupiny MSP, ktoré v priebehu predchadzajiicich 12 mesiacov realizovali

obchodné aktivity mimo vnutorny trh EU (82 respondentov), vyuzilo verejni podporu len
13,4 % MSP, zaroven 9,8% MSP vyjadrilo sjej troviiou nespokojnost. Pri vykonavani
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zahrani¢no-obchodnych aktivit mimo vnutorného trhu EU nevyuZilo verejnt podporu az 80,5%
oslovenych MSP a 6,1% respondentov na otazku nevedelo alebo nechcelo odpovedat.

Graf 32: Hodnotenie spokojnosti s iroviiou verejnej podpory pri zahrani¢no- obchodnych
aktivitach na trhoch mimo EU

V pripade ak ste pri tychto zahranicno-obchodnych aktivitach vyuzili
verejnu podporu (napr. zvyhodneny uver, zaruku, poradenstvo), boli ste
s jej uroviiou spokojny?
6,1% 37% - 4,9%
v 4,9%
’ m Skér ano
m Skor nie
= Urcite nie
NevyufZil verejnu podporu

Neviem
80,5%

N = 82 respondentov
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12. Metodika prieskumu

Zber informécii od respondentov sa realizoval prostrednictvom telefonického prieskumu
za pouzitia metody CATI. Uvedent metddu mozno charakterizovat’ ako kvantitativnu metodu
zberu udajov, prostrednictvom ktorej profesionalni operatori telefonicky kontaktuju vybrana
skupinu respondentov. Rozhovor sa nasledne riadi pripravenou Struktirou otazok a odpovedi
formou dotaznika. Prieskum zamerany na monitorovanie uplatiiovania principov SBAfE sa
uskutoénil v mesiaci oktober/november 2021. Zber tidajov sa realizoval na zaklade dotaznika,
ktory spracovala Slovak Business Agency. Dotaznik pozostaval z 27 uzavretych otdzok.
Vyberova reprezentativna vzorka o velkosti 1 004 respondentov bola vytvorena
stratifikovanym ndhodnym vyberom zo zédkladného stiboru malych a strednych podnikov, ktori
v roku 2021 vykonavali podnikatel'ski ¢innost’ na tizemi Slovenskej republiky. Respondenti
prieskumu boli predstavitelia podnikatel'skych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda
majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni
odpovedat na otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
Pre zabezpecenie reprezentativnosti vzorky boli pouzité Styri zdkladné kritéria:

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podla pravnej formy, pricom fyzické osoby —
podnikatelia boli v pocetnosti reprezentované 250 respondentmi a MSP — pravnické
osoby (podniky) boli v prieskume zastipené 750 respondentmi.

e Rozdelenie MSP — pravnickych 0sob (750) podl'a poc¢tu zamestnancov v nasledovnej
Struktire: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych podnikov
(podniky s 10 az 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky s 50 az 249
zamestnancami).

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podla ich sidla z hl'adiska regionalneho ¢lenenia
na arovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trendiansky, Nitriansky, Zilinsky,
Banskobystricky, PresSovsky a Kosicky kraj.

e Rozdelenie podnikatel'skych subjektov podl'a hlavného druhu ekonomickej ¢innosti
zapisanej do Obchodného registra na zdklade klasifikacie SK NACE, pri¢om
kategorizacia hlavnych ekonomickych cinnosti bola stanovand nasledovne:
podohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E); stavebnictvo (sekcia F);
obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia I); doprava, informaéné a
komunika¢né ¢innosti (sekcia H, J); obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) a ostatné
sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).
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13.

Zhrnutie vysledkov

V oblasti podpory podnikania na Slovensku nezaznamenalo zlepSenie podmienok
na podnikanie na Slovensku v priebehu uplynulych 12 mesiacov az
79,4% respondentov. Externym faktorom, ktory podl'a respondentov najpozitivnejSie
vplyval na podnikatel'skii ¢innost’ v uplynulych 12 mesiacoch bola kupyschopnost’
dopytu (32,2 %), politicka situacia (21,8%).

Spomedzi oslovenych respondentov sa k vyvoju podmienok za poslednych 12 mesiacov
v oblasti druhej Sance nevedelo vyjadrit’ az 71,6% podnikatelov. Z podnikatel'ov, ktori
poskytli vyjadrenie (28,4%) az 25,4% respondentov je presvedcenych, Ze k zlepSeniu
podmienok pre podnikatelov pri znovu zacati podnikania nedoSlo. Len 3,0%
respondentov zaznamenalo zlepSenie. Za najzavaznejSie prekazky opédtovného zacatia
podnikania po vyhlaseni bankrotu povazovali naklady suvisiace s opatovnym rozbehom
podnikania (8,5%) a legislativnu naro¢nost’ (5,4%).

Nézory na pristup subjektov verejnej spravy k MSP v ramci principu najskor mysliet’
vmalom sa medzi respondentmi znacne odliSovali. Nadpolovicnd vécSina
respondentov, ktori vedeli odpovedat’ na otdzku, vyjadrila nespokojnost’ s pristupom
verejnej spravy k potrebam a zaujmom MSP v uplynulych 12 mesiacoch (65,7%).
Opacny nazor malo 24,2% MSP. Vyvoj regulacnej zat'aze v uplynulych 12 mesiacoch
vsak vnimali MSP negativne.

V ramci ustretovej verejnej spravy sa hodnotenia respondentov na fungovanie verejnej
spravy lisili v zavislosti od hodnotenej oblasti. V oblasti elektronickej komunikacie,
on-line pristupu do verejnych registrov, Statistického zist'ovanie a lehot na vybavovanie
ziadosti, nezaznamenala vacSina podnikatel'ov v uplynulych 12 mesiacoch ziadnu
zmenu. Podla respondentov ktori zmenu zaznamenali, vSak doSlo v uvedenych
oblastiach prevazne k zlepSeniu. Prevazne negativne vSak vnimali vyvoj v oblasti
rieSenia sudnych sporov, takmer tri §tvrtiny nezaznamenali Ziadnu zmenu a viac ako
patina zhorSenie. Takmer 33% respondentov hodnotilo troven elektronickej
komunikacie s organmi verejnej a §tatnej spravy ako dostato¢nu, len 4,1% ako vel'mi
dobru.

Podl'a oslovenych respondentov je najva¢Sim problémom MSP v zapdjani sa
do verejného obstaravania v ramci principu §tatna pomoc a verejné obstaravanie,
administrativna narocnost’ (63,8%), nedostatok informécii (39,9%), neprimeranost’
kritérii (38,8%), (ne)transparentnost’ vyhodnotenia (38,7%) a cena ako jediné kritérium
vyhodnotenia (32,1%). Nespokojnost’ vyjadrili aj s dostupnost’ou finan¢nych zdrojov
z podpornych programov, ktoré povazuje za nedostatocné az (51,4%) respondentov.

V oblasti pristupu k financovaniu sa situacia za uplynulych 12 mesiacov podla
podnikatel'ov nezmenila. Z celkového poctu opytanych az 51,2% respondentov uviedlo,
ze zlepSenie nezaznamenalo a 34,5% opytanych na otazku nevedelo odpovedat’. Podl'a
oslovenych respondentov vplyvala na finan¢nu situaciu v podnikani za poslednych
12 mesiacov najviac negativne pandémia COVID-19 (75,6%) a zmeny na EU trhoch
(38,9%), naopak pozitivny vplyv mali interné zdroje financovania (36,7%) a sezénnost’
(18,6%).
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e V oblasti prieniku na jednotny trh EU slovenské MSP nad’alej zaostavaji. Dokazujii to
aj vysledky prieskumu, v ktorom az 79,0% MSP nerealizovalo v uplynulych
12 mesiacoch Ziadne zahrani¢no-obchodné aktivity v krajinach EU — 66,0%
respondentov pritom uviedlo, ze nad ich realizadciou v buducnosti ani neuvazuje.
Spomedzi podnikatel'skych subjektov, ktoré v uplynulych 12 mesiacoch vykonavali
obchodné aktivity na trhu EU nevyuzilo verejna podporu az 79,5% expandujicich.
Vicsina respondentov, ktord ju vSak vyuzila, vyjadrila spokojnost’ s jej uroviiou.

e Zrucnosti a inovacie nepatria stale medzi silné stranky slovenskych MSP. Potvrdzuje to
nielen Eurdpska komisia, ale aj prieskum, ked’ 61,2% MSP nerealizovalo v uplynulych
12 mesiacoch ziadne inova¢né aktivity v podnikani — z celkového poctu respondentov
pritom az 38,4% uviedlo, Ze o ich zavddzani v budlcnosti ani len neuvazuje. Tieto
alarmujice zistenia vSak zmieriiuje skuto¢nost, ato, ze pozitivne mozno vnimat
zvySenie podielu podnikov, ktoré sice v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov
nerealizovali inova¢né aktivity, avSak nad tym uvazuju — 06,8 p. b. Jedna sa
0 porovnanie s vysledkami prieskumu z roku 2020. Spolupracu s organmi verejnej
spravy a verejnu podporu pri zavadzani inovacnych aktivit vSak vyuziva len nizke
percento podnikatel'ov.

e Obdobne ako v pripade inovacii, aj v oblasti zivotného prostredia podl'a vysledkov
prieskumu slovenské MSP zatial vyznamne nevynikaju. Pocas predchadzajucich
12 mesiacov realizovala environmentalne zodpovedné opatrenia vo svojom podnikani
len takmer pitina (18,9 %) opytanych MSP. Rovnako ako v pripade inovacii, ani
pri zavadzani environmentalne zodpovednych opatreni nevyuzila védésina opytanych
MSP verejnt podporu (92,1 %). Spomedzi MSP, ktoré podporu vyuzili, bola vac¢sina
S jej poskytnutim spokojna.

e Internacionalizacia obchodnych aktivit na trhy krajin mimo jednotného trhu EU je
pre slovenské MSP este va&sim problémom ako prienik na trh EU. Len 8,2% opytanych
MSP vykonavalo v uplynulych 12 mesiacoch zahrani¢no-obchodné aktivity mimo
krajin EU. Spomedzi MSP, ktoré vykonavali obchodné aktivity mimo EU, nevyuZilo
verejnu podporu az 80,5 % respondentov. Z 13,4% respondentov, ktori podporu vyuzili,
vyjadrila spokojnost’ len 3,7% z nich.
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15. Dotaznik - Monitoring uplatiiovania principov SBAfE
Princip ¢. 1 - Podpora podnikania

1. Doslo podla Vias k zlepSeniu podmienok pre podnikanie na Slovensku v priebehu
uplynulych 12 mesiacov?
1. urcite ano
skor ano
skor nie
urcite nie
nevie

ok 0N

2. Ktoré z uvedenych externych faktorov, ktoré vam precitam, priaznivo vplyvali na
rozvoj Vasho podnikania v priebehu uplynulych 12 mesiacov?

Mozete vybrat’ viacero odpovedi

politicka situacia

makroekonomicky vyvoj

kapyschopnost’ dopytu

kvalita a dostupnost’ pracovnej sily

podpora z verejnych zdrojov

iné, uvedte ...

nevie

NookrwnpE

Princip €. 2 - Druha Sanca

3. Zlepsili sa podPa Vas v priebehu poslednych 12 mesiacov podmienky pre podnikatel’ov
pri znovu zacati podnikania po vyhlaseni bankrotu?
1. urcite ano
2. skor ano
3. skor nie
4. urcite nie
5. nevie

4. Aké prekazky podPa Vas najviac zat’aZovali podnikatel’ov pri opitovnom zacati
podnikania po vyhliseni bankrotu? MoZete vybrat® aj viacero odpovedi.

¢asova narocnost’ s opatovnym rozbehom podnikania
legislativna naro¢nost’

néaklady suvisiace s opdtovnym rozbehom podnikania
Ziadne

nema skusenost’ s bankrotom

nevie

oakrwdE
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Princip ¢.3 - Najskor mysliet’ v malom

5. Boli ste spokojny s pristupom subjektov verejnej spravy k potrebam a zaujmom
malych a strednych podnikatel’ov v priebehu poslednych 12 mesiacov?

urcite 4&no

skor ano

skor nie

nie

nevie

orwdPE

6. Ako sa podla Vas zmenila regulacna zataz (napr. narast/pokles administrativy,
nakladov, povinnosti) v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov?
Precitam vdm moZnosti:

doslo k vyraznému zvyseniu

doslo k miernemu zvySeniu

doslo k miernemu znizeniu

doslo k vyraznému zniZeniu

nenastala ziadna zmena

nevie

NasrwhE

Princip €. 4 - Ustretova verejna sprava

7. Ako by ste zhodnotili urovern elektronickej komunikéacie s organmi verejnej
a Statnej spravy?

1. vel'mi dobrd

2. dostatocna

3. nedostatocna

4. nevie

8. Ako by ste zhodnotili fungovanie verejnej spravy za poslednych 12 mesiacov
Vv nasledujucich oblastiach, ktoré vim precitam ? Odpovedajte podPa Skaly:
Skala: &) Doslo k zlepseniu, b) Nezmenilo sa, ¢) Doslo k zhorseniu
elektronickd komunikacia
on-line pristup do verejnych registrov (napr. obchodny register)
lehoty pre vybavovanie Ziadosti
proklientsky pristup uradnikov
rieSenie sudnych sporov
Statistické vykazovanie

ogakrwdE

Princip €. 5 - Statna pomoc a verejné obstaravanie

9. Co povaZujete za najvicSie problémy malych a strednych podnikov pri zapajani sa
do verejného obstaravania? Preitam vam moZné oblasti problémov (1 az 7)

Mozete vybrat’ viacero odpovedi.

administrativna naro¢nost’

nedostatok informacii

neprimeranost’ kritérii

kratky Cas na pripravu ponuky

kratka lehota na realizaciu zdkazky

netransparentnost’ vyhodnotenia

ogakrwdE
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7. cena ako jediné kritérium vyhodnotenia
8. ziadne
9. iné, uvedte.....

nevie

10. Ako hodnotite Sance malych a strednych podnikatel’ov ziskat’ finan¢né zdroje
Z podpornych programov pre svoje podnikanie v priebehu poslednych 12 mesiacoch? Boli
tieto Sance:
1. vel'mi dobré
2. dostatocné
3. nedostatocné
nevie

Princip €. 6 - Pristup k financovaniu

11. Na zaklade VaSich praktickych sktsenosti, zlepSil sa pristup VaSej spolo¢nosti
k externym zdrojom financovania v priebehu poslednych 12 mesiacov?

1. urcite ano

2. skor ano

3. skor nie

4. urcite nie

5. neviem, nemam prakticku skisenost’

12. AKy vplyv mali uvedené faktory na finanénu situiciu vo VasSom podniku v poslednych
12 mesiacoch. Prirad’te ku kazdému faktoru jednu z odpovedi podl’a Skaly:

Skala: a) pozitivny, b) negativny, c) Ziaden vplyv

interné zdroje financovania

externé zdroje financovania

konkurencia

sezonnost’

prebiehajica pandémia Covid-19

zmeny na EU/svetovych trhoch

podpora z verejnych zdrojov

NoookrwdPE

Princip €. 7 - Jednotny trh

13. Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahrani¢no-obchodné aktivity v
krajinach EU, alebo o nich uvaZujete (napr. export, investicie, franchising, e-commerce)?
Precitam vam mozZnosti:

ano, realizovali

nerealizovali, ale uvaZujete o vstupe na zahrani¢né trhy v budicnosti

nerealizovali, ani neuvaZujete o realizécii v budiicnosti

nevie

el oA

14. Odpovedaju len ti, ktori v predchadzajucej otazke uviedli odpoved’ 1 (realizoval)
V pripade, ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuzili verejni podporu
(napr. zvyhodneny uver, zaruku, poradenstvo), boli ste s jej iroviiou spokojny?

1. urcite ano

2. skor ano

3. skor nie
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4. urcite nie
5. nevyuzil verejnu podporu
6. nevie

Princip €. 8 - Zrucnosti a inovacie

15. Realizovali ste inovacné aktivity v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12
mesiacov (napr. uvedenie nového/zdokonaleného produktu, procesov, organiza¢né alebo
marketingové inovacie)? Precitam vam moZnosti:

1. 4ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete

3. nerealizovali, ani neuvazujete

4. nevie
16. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 15 uviedli odpoved’ ¢. 1) Boli ste spokojny
S uroviiou spoluprace s organmi verejnej spravy pri realizacii vasich inova¢nych aktivit?
Precitam vam moZnosti:
urcite ano
skor ano
skor nie
urcite nie
nespolupracoval s organmi verejnej spravy
nevyuzil verejni podporu
nevie

NoookrwnpE

Princip ¢&. 9 - Zivotné prostredie

17. Realizovali ste v ramci Vasho podnikania v priebehu poslednych 12 mesiacov nejaké
environmentalne zodpovedné opatrenia? (napr. zniZovanie energetickej narocnosti,
zavadzanie ekologickych produktov a sluzieb a pod.)
Precitam vam moZnosti:
1. ano, realizovali
2. nerealizovali, ale uvazujete
3. nerealizovali, ani neuvazujete
4. nevie
18. (odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 17 uviedli odpoved’ ¢. 1) V pripade ak ste pri
tychto aktivitich vyuZili verejni podporu (napr. prispevok/doticiu, poradenstvo,
vzdelavanie), boli ste s jej aroviiou spokojny?
Precitam vam moZnosti:
urcite ano
skor ano
skor nie
urcite nie
nevyuzil som verejni podporu
nevie

ocoarwNE
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Princip €. 10 - Internacionalizacia

19. Realizovali ste v priebehu poslednych 12 mesiacov zahrani¢no-obchodné aktivity v
krajinach mimo EU , alebo o nich aspoii uvaZujete (napr. export, investicie, franchising,
e-commerce)? Precitam vam moZnosti:

1. 4ano, realizovali

2. nerealizovali, ale uvazujete o vstupe na trhy krajin mimo EU v budticnosti

3. nerealizovali, ani neuvazujete o realizacii v buducnosti

4. nevie

20. (odpovedaja respondenti, ktori v otazke ¢. 19 uviedli odpoved’ €.1)

V pripade ak ste pri tychto zahrani¢no-obchodnych aktivitach vyuZili verejni podporu
(napr. zvyhodneny uver, zaruku, poradenstvo), boli ste s jej tiroviiou spokojny?

urcite ano

skor ano

skor nie

urcite nie

nevyuzil verejni podporu

nevie

ocoarwnhE

A teraz uz len niekol’ko Statistickych
Triediace otazky:

21. Aka je pravna forma vasej firmy?

zivnostnik

spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

akciova spolo¢nost’

zahrani¢né osoba

slobodné povolanie

samostatne hospodariaci rol'nik

ina forma (napr. druZstvo, komanditna spolo¢nost’, verejno-obchodna spolo¢nost’,
jednoducha spolo¢nost’ na akcie)

NoookrwdPE

22. KoPko zamestnancov ma Vasa firma?
Ziadnych

1 az 3 zamestnancov

4 a7 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 az 19 zamestnancov

20 az 49 zamestnancov

50 az 249 zamestnancov

No gk~ owhE

23. Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo Vasom podnikani v sicasnosti hlavna
(podPa statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE)?

1. Pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

2. Tazba a dobyvanie

3. Priemyselnd vyroba

4. Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu

5. Dodavka vody; Cistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstraiiovania

odpadov
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26.

27.

N =

\
1.
2
3

o oA

A
1
2.
3.
4
5
6

Stavebnictvo

Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov
Doprava a skladovanie

Ubytovacie a stravovacie sluzby

. Informacie a komunikacia

. Finan¢né a poistovacie ¢innosti

. Cinnosti v oblasti nehnutelnosti

. Odborné, vedecké a technické ¢innosti

. Administrativne a podporné sluzby

. Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpecenie
. Vzdelavanie

. Zdravotnictvo a socialna pomoc

. Umenie, zabava a rekreacia

. Ostatné ¢innosti

. Uved’te prosim okres v ktorom sidli vasa firma.

. Kedy bola zaloZena Vasa firma?

v obdobi 2019 — 2021 (menej ako 3 roky)
v obdobi 2016 — 2018 (od 3 do 5 rokov)
v obdobi 2011 — 2015 (od 5 do 10 rokov)
v obdobi 2010 a skor (10 a viac rokov)

akej faze Zivotného cyklu sa nachadza v sti¢asnosti Vasa firma? (iba jedna odpoved’)

Zacatie podnikatel'skej ¢innosti - produkt, sluzba zatial’ neobchodovana

. Zaciato¢ny rozvoj — prvotny rast podniku po zacati ¢innosti

Expanzia — d’alsi rast ako dosledok zavadzania novych produktov alebo prenikania na
nove trhy

Féza zrelosti — stabilnd vykonnost’ podniku

Faza utlmu podnikatel'skej aktivity

neviem

ké priemerné rocné trzby dosahuje Vasa firma?

od 0 do 20 000 eur

od 20 001 do 50 000 eur

od 50 001 do 100 000 eur

od 100 001 do 500 000 eur
od 500 001 do 2 000 000 eur

. viac ako 2 000 0000 eur
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