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Uvod

Problematika e-commerce je spojena srozvojom digitalnych sieti a technoldgii.
V uplynulom obdobi rokov 2020 a 2021 zasiahla svet pandémia COVID — 19. Okrem
zdravotnych nasledkov na Sirokych vrstvach populdcie znamenala pandémia v ramci
protipandemickych opatreni uzatvaranie obchodnych prevadzok takmer v celom vyspelom
svete, Slovensko nevynimajuc. Doslo preto k presunu znacnej casti obchodnych aktivit
do online priestoru.

Pandémia zmenila nakupné spravanie spotrebitel’'ov, ale i predajné spravanie predajcov.
Profitovat’ z pandémie mohli najma ti obchodnici, ktori uz pred pandémiou mali vybudovanu
prislusnu infrastruktiru na predaj online. Malé a stredné podniky, ktoré predavali lokdlnym
zakaznikom, boli donutené hl'adat’ aj moZnosti predaja prostrednictvom online.

Dalsiu skupinu problémov v pripade e-commerce predstavuje pre podnikatel'ov legislativne
ukotvenie. V uplynulom obdobi boli novelizované viaceré zakony a legislativa, ktora sa dotyka
priamo e-shopov. V medzirezortnom pripomienkovom konani (august 2022) sa v stiCasnosti
nachadzaju zakony, ktoré sa dotykaju regulacie ochrany spotrebitel'a. Samostatni a velka
problematiku, ktora vo vSeobecnosti ma vplyv na online sluzby, predstavuje problematika
ochrany osobnych tdajov ako i tzv. cookies. VSetky tieto okolnosti vytvaraja niekol’ko bariér
pri podnikani prostrednictvom online predaja.

Ciel'om analyzy je zhodnotenie podmienok na podnikanie v online priestore na Slovensku,
vratane zékladnej kvantitativnej analyzy zmien na trhu. V analyze hodnotime aj vybrané
iniciativy na podporu elektronického obchodovania.

V prvej kapitole vymedzujeme elektronické obchodovanie, rozdiel medzi e-commerce
ae-shopom, ako izakladné otazky pre rozvoj, otvorenost a jednotnost’ elektronického
obchodovania. Tiez sa venujeme popisu dolezitych iniciativ, ktoré vyvijaju jednotlivé autority
na Slovensku na podporu rozvoja e-commerce.

Druha kapitola je kl'icova pre pochopenie legislativy, ktora sa prioritne dotyka regulacie
elektronického podnikania. Rozsiahlo sa venujeme legislative, ktora je zamerana na ochranu
spotrebitel’a. Druhou dolezitou Cast'ou legislativy je ochrana osobnych udajov. Ta sa dotyka
nielen transpozicie eurdpskych smernic do slovenskej legislativy, ale taktiez ich aplikovania
do praxe. V praxi sa prejavuje vel'mi Casto napriklad regulaciou tzv. cookies. Je dolezité tiez
poznat, ¢o znamena bezpeCnostny incident, aké prava na pristupy ma spotrebitel’ a to aj
z hladiska podnikatel’a, ktory musi tieto svoje povinnosti plnit’.

V tretej kapitole sa venujeme trendom e-commerce v poslednych rokoch. Zameriavame sa
nielen na zmenu spravania sa slovenskych podnikatel’'ov, ale i spotrebitel’'ov na slovenskom trhu
a porovnaniu Slovenska so zahrani¢im, o sa tyka jednotlivych trendov.

Stvrta kapitola je sumarom zisteni zrozhovorov z okrithleho stola s podnikatelmi
z0 sektora e-commerce.

Publikécia by preto mala pomdct’ najmd malym a strednym podnikatel'om zorientovat’ sa
Vv jednotlivych povinnostiach ktoré maju z hl'adiska legislativy, ndjst’ priestor na rast, ¢i
pochopit’ nové trendy ktoré sa na trhu e-commerce prejavuju.
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1 Elektronické obchodovanie s dorazom na elektronicky obchod
(e-shop)

Elektronické Elektronicky S e
obchodovanie obchod %_/-

Elektronické

podnikanie

w

Nikup alebo predaj Proces nakupu a predaja Vysledok zmluvnych zaviizkovych vzfahov

Rozvoj digitalnych technologii (vratane lepSicho pristupu k internetu) posilnil fungovanie
elektronického obchodovania na celom svete. Vo vSeobecnosti, elektronické podnikanie
zahfila ndkup alebo predaj tovarov asluzieb prostrednictvom elektronickych systémov,
resp. platforiem (internet, pocitacové siete)!. Elektronické obchodovanie (e-commerce)
predstavuje proces nakupu a predaja s vyuzitim elektronickych prostriedkov (najma internetu).
Okrem toho zahffia marketing, komunikaciu so zakaznikmi, servis, ¢i vyber spOsobu
distribucie?. Elektronicky obchod (e-shop) na rozdiel od elektronického obchodovania
predstavuje vysledok zmluvnych zavéazkovych vzt'ahov. Nakup a predaj tovaru alebo sluzby je
realizovany prostrednictvom konkrétneho predajcu.

1.1 Modely elektronického obchodovania

V praxi existuje niekol'ko modelov elektronického obchodovania. NajrozSirenejSimi st
B2C (z angl. Business to Customer), B2B (Business to Business), ¢i B2G (Business to
Government).

B2C — obchodny vztah medzi podnikatel'skym subjektom (najCastejSie maloobchodnym
predajcom) akoncovym zakaznikom (spotrebitefom). Je realizovany najCastejSie
prostrednictvom elektronického obchodu.

B2B - obchodny vztah medzi dvoma a viacerymi podnikatel'skymi subjektmi
(velkoobchodnymi partnermi) navzajom. Sprostredkovatelom vztahu nakupujiucich a
predavajtcich firiem je elektronicky trh. Rozdiel medzi elektronickym obchodom (e-shopom)
a elektronickym trhom (marketplace) je, Ze na e-shope je nakup realizovany priamo iba
od jedného obchodnika, zatial ¢o na marketplace je nakup realizovany od viacerych
obchodnikov. Marketplace tento predaj len sprostredkuva.®

B2G - obchodny vzt'ah medzi podnikatel'skym subjektom a vladou realizovany najmi
prostrednictvom vyuZitia elektronickych sluzieb (elektronické danové priznanie, nahlasovanie
poistnych udalosti, elektronickd komunikécia s colnymi iradmi a obchodnym registrom).

Svetova obchodna organizacia (WTO — World Trade Organisation) vyrazne prispela
k rozvoju globalneho trhu elektronického obchodovania (v ramci Eurdpy aj celosvetovo).

! Dostupné online: http://epodnikanie.euin.org/node/38
2 Spracované podra https://www.shoptet.sk/slovnik-pojmov/e-commerce/
3 Dostupné online: https://www.blueweb.sk/blog/marketplace-ako-sucast-biznis-planu#
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V roku 1998 podpisalo 69 krajin dokument Agreement on basic telecommunication, zavizok
0 pristupe na narodny trh.*

Pre spravne fungovanie elektronického obchodovania (vratane elektronického obchodu) je
dolezité zabezpetit, aby boli splnené urcité predpoklady, medzi ktoré patri®:

Interoperabilita medzi jednotlivymi sluzbami

Jednotny otvoreny trh mdze fungovat’ za podmienky, Ze je zabezpetena interoperabilita®
medzi jednotlivymi sluzbami elektronického obchodovania krajin Eurépy. Mozno ju dosiahnut’
prostrednictvom normalizécie priemyslu. Europske normalizacné orgdny pre spominané
odvetvie st najmd CEN (Comité Européen de Normalisation — Eurdpsky vybor
pre normalizaciu) a CENELEC (Eurépsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike)
a ETSI (Eurdpsky institat pre telekomunikacné normy).

Budovanie dovery a zodpovednosti

Pre rozvoj elektronického obchodu je potrebné budovat’ doveru a zodpovednost, a to ako
medzi podnikatel'mi, tak aj spotrebitel'mi. Neddvera spotrebitelov je eliminovand vyuzitim
tzv. signalingu, teda pouzivanim urcitych znaciek kvality, zaviazanim sa dodrziavat’ kodexy
spravania sa a zvySovanim transparentnosti online transakcii. Spolo¢nosti musia vediet
reflektovat’ na otazku, kto ma pristup k citlivym udajom ktorymi disponuju, a akym spdsobom
modzu udelit’ tretej strane ¢iastocné pristupové prava k tymto informaciam.

Bezpecnost’ a sikromie

Bezpecnost’ a stikromie su pre fungovanie jednotného otvoreného trhu vel'mi podstatné.
Aby mohli podnikatelia, spotrebitelia a verejnost’ doverovat’ elektronickému obchodu, musi byt’
zaistena bezpeCnost’ prenasanych udajov a sukromia zabezpeCenim vhodnej ochrany.
Pre rozvoj informacnej spolocnosti a elektronického obchodu treba zaistit' aj primerana
ochranu duSevného vlastnictva.

Pravne predpisy

Vytvorenie jednotného a otvoreného eurdpskeho trhu je sprevadzané zostiladenim pravnych
predpisov a harmonizaciou legislativy v ramci zi¢astnenych krajin. Kazda krajina poskytujuca
sluzby prostrednictvom elektronického obchodu ma svoju legislativu, ktora riesi aj otazku
elektronického obchodovania a pravne predpisy jednotlivych krajin sa v tomto ohl'ade zatial
nie vzdy zhoduju. Rovnako je potrebné stanovit’, ktoré zakony budu uplatiované v ramci
sudnych sporov alebo inych pripadov (napriklad pri elektronickych zmluvach, elektronickom
danovnictve, G¢tovnictve).

4 Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:132101
5 Dostupné online: https://itlib.cvtisr.sk/%c4%8cl%c3%alnky/clanek817/
6 schopnost’ réznych systémov vzajomne spolupracovat’, poskytovat sluzby a dosiahnut’ vz4jomni sti¢innost
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1.2 Stru¢ny prehPad iniciativ na trovni EU na zlepSenie fungovania
elektronického obchodovania

V poslednom obdobi bolo prijatych, resp. aktualizovanych niekol’ko iniciativ
(legislativnych, nelegislativnych) zameranych na rieSenie sucasnej problematiky v oblasti
elektronického  obchodovania. Ide najmd o odstrafiovanie prekazok suvisiacich
s cezhrani¢nymi online ¢innost'ami, modernizaciu DPH pre cezhrani¢ny elektronicky obchod
medzi podnikmi a koncovym zakaznikom a ochranu osobnych udajov.

Modernizicia DPH pre cezhrani¢ny
elektronicky obchod medzi podnikom a
koncovym zakaznikom (B2C)

QOdstranenie prekaZok sivisiacich
s cezhrani¢nymi online ¢innostami

Ochrana osobnych udajov

Odstranenie prekazok suvisiacich s cezhrani¢nymi online ¢innost’ami

Iniciativa EK v podobe Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU stanovila
Standardné pravidla tykajice sa spolo¢nych aspektov zmluv na dialku a zmliv uzatvaranych
mimo prevadzkovych priestorov. Sucastou predmetnej smernice st definované prava
na odstupenie od zmlav uzavretych na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov. Okrem toho
harmonizovala ur¢ité ustanovenia tykajiuce sa plnenia a niektorych d’alSich aspektov zmlav
medzi podnikateI'mi a spotrebitel'mi.

Jednym z pilierov iniciativy s nazvom Stratégia digitalneho jednotného trhu prijatej
v roku 2015 je zabezpecenie lepsicho pristupu k tovaru a sluzbam na internete pre spotrebitel'ov
a podniky v celej EU. Vzhl'adom na to predstavila Eurdpska komisia (d’alej len ,,EK*) v roku
2016 balik opatreni v podobe iniciativ na podporu cezhrani¢neho elektronického obchodovania
v EU.

Cielom EU je okrem iného budovanie jednotného trhu, pricom doéraz sa kladie
na odstrailovanie prekdzok pri cezhranicnom obchodovani (vratane elektronického
obchodovania). Cielom iniciativy v podobe prijatého Nariadenia (EU) 2018/302 o rieSeni
neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminécie z dovodu Statnej
prislu$nosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu, je zabezpecit', aby
spotrebitelia pri ndkupe tovaru alebo sluzby v inej krajine EU (online alebo v priestoroch
prevadzky) neboli diskriminovani z hl'adiska cien, obchodnych a platobnych podmienok.
Takéto geografické blokovanie zahffia zamietnutie pristupu k webovému sidlu z iné¢ho
clenského Statu a tiez situécie, ked’ je sice pristup k webovému sidlu poskytnuty, ale zdkaznik
zo zahrani¢ia nemdze dokoncit’ svoju objednavku, alebo je vyzvany, aby zaplatil debetnou
alebo kreditnou kartou vydanou v urcitej krajine.

Za ucelom zefektivnenia a cenového zatraktivnenia cezhrani¢ného dorucovania balikov
prijala EK iniciativu v podobe Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644
o sluzbach dodavania balikov, ktorym sa stanovili Specifické ustanovenia na podporu
zlepSenia sluzieb dodavania balikov. Prostrednictvom regulaéného dohPadu Vv suvislosti
S0 sluzbami podavania balikov, poskytuje nariadenie vnutro§tatnym posStovym regulacnym
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organom udaje pre potreby monitorovania cezhrani¢nych trhov a kontroly cenovej dostupnosti
a nakladovej orientdcie cien. Zavedenim poziadavky transparentného a nediskrimina¢ného
pristupu tretich stran k sluzbdm a infraStruktare cezhrani¢ného dorucovania balikov sa
posilnuje hospodarska sttaz (najmi z dovodu zvySenia cenovej transparentnosti). Sticast’ou
je spristupnenie informacii (tykajucich sa sluzieb cezhrani¢ného dodavania balikov) podnikmi
pre spotrebitelov. Realizacia uvedenych ustanoveni umoznuje spotrebitelom a
maloobchodnikom z okrajovych regiénov vyuzivat' cenovo dostupné dorucovanie tovarov
a moznost’ bezproblémového vratenia tovaru.

V roku 2018 vstipila do uéinnosti Smernica (EU) 2015/2366 o platobnych sluZbach
v celej EU. Stanovila, okrem iného, pravidla tykajuce sa prav a povinnosti pozivatelov
a poskytovatel'ov platobnych sluzieb a tiez prisne bezpecnostné poziadavky na elektronické
platby a ochranu finan¢nych udajov spotrebitel'ov s cielom zarucit’ bezpecnt autentifikaciu
a znizit' riziko podvodu. Jednou z poziadaviek predmetnej smernice na poskytovatelov
platobnych sluzieb (napr. bank, platobnych institcii a institacii elektronickych penazi) bol
prechod na tzv. silnu autentifikaciu pouzivatela platobnych sluzieb. Hlavnym dévodom
uvedene] poziadavky bolo znizit' riziko podvodov uskutoénenych platobnymi kartami
na internete. Vysledkom bolo delegované Nariadenie Komisie (EU) 2018/389, ktoré dopiiia
predmetni smernicu, pokial’ ide o regulacné technické predpisy pre silnu autentifikaciu
zakaznika a spolo¢né a bezpefné otvorené komunikaéné normy (tzv. Delegované
nariadenie Eurdpskej unie o Silnej Autentifikacii Klienta - Strong Customer Authentication).
Na overenie klienta (drzitel'a platobnej karty) su banky povinné namiesto overovania platby
prostrednictvom SMS spravy skoédom zabezpelit overovanie jednou z metdd silnej
autentifikacie (t.j. kombinacia dvoch alebo viacerych prvkov). Prevadzkovatelia e-shopov st
tak povinni umoznit bankam (vydavatelovi platobnej karty) overenie klienta (drzitela
platobnej karty) pri kazdej platobnej transakcii na internete. V pripade, Ze totoznost’ klienta nie
je korektne overend, je povinnostou banky transakciu zamietnut’.

Okrem vysSie spominanej smernice resp. nariadenia, na zvySenie ochrany spotrebitel’a
prijala EK daliu iniciativu v podobe Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 o urcitych aspektoch tykajucich sa zmliv o predaji tovaru. Smernica prispieva
k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a zaroven poskytuje vysoku uroven ochrany
spotrebitel’a prostrednictvom stanovenych spolo¢nych pravidiel pre urcité poZiadavky tykajtice
sa kipnych zmluv uzavretych medzi predavajicimi a spotrebitel'mi. Ide najmi o pravidla
tykajuce sa suladu tovaru so zmluvou, prostriedkov napravy v pripade nestiladu so zmluvou,
postupov na uplatnenie tychto prostriedkov napravy, ako aj obchodnych zaruk.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 o uréitych aspektoch
tykajicich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluZieb zabezpecuje
podnikom moZnost’ poskytovat' digitdlny obsah apredavat’ tovar online zakaznikom
vo vietkych &lenskych $tatoch EU na zéklade jednotného suboru zmluvnych pravidiel. Zatial
¢o smernica (EU) 2019/770 stanovuje pravidla pre uréité poziadavky tykajiice sa zmliv
0 dodavani digitalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb, smernica (EU) 2019/771 stanovuje
pravidla pre urcité poziadavky tykajice sa zmlav o predaji tovaru.
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Tabul’ka ¢. 1: Uplatiiovanie eurépskych legislativnych iniciativ zameranych na odstranenie

prekazok suvisiacich s cezhraniénymi

online ¢innostami v EU a SR

s dorazom na elektronické obchodovanie

Nazov

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a doplita smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

Transpozicia do pravneho poriadku v SR

Zakon €. 102/2014 Z. z o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Nariadenie  (EU)  2018/302 o rieSeni
neodovodneného geografického blokovania a
inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej
prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
zakaznikov na vnutornom trhu

Zakon €. 299/2019 Z. z. o dohl'ade a pomoci pri rieSeni
neodovodnenej geografickej diskriminacie zakaznika
na vnutornom trhu a 0 Zzmene zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/644 o sluzbach dodéavania balikov

Delegované Nariadenie Komisie (EU) 2018/389,
ktoré doplita smernicu (EU) 2015/2366, pokial
ide o regulacné technické predpisy pre silna
autentifikaciu zakaznika a spolo¢né a bezpecné
otvorené komunika¢né normy

Zakon &.340/2020 Z. z. ktorym sa meni a dopiiia zakon
€. 483/2001 Z. z. o bankdch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskors§ich predpisov a ktorym
sa menia a doplfaju niektoré zakony (novela zikona
€.492/2009 Z. z.)

Zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2161, ktorou sa menia smernica Rady
93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a2011/83/EU, pokial
ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu
predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

(V stcasnosti je v pripravnom procese novy zakon
0 ochrane spotrebitela. Avsak legislativny proces nie je
ukonceny).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 o ur¢itych aspektoch tykajhcich sa
zmltv o predaji tovaru’

Zakon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

(V sucasnosti je v pripravnom procese novy zakon
0 ochrane spotrebitel'a. AvsSak legislativny proces nie je
ukonceny).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 o urcitych aspektoch tykajucich sa
zmliv o dodavani digitdlneho obsahu
a digitalnych sluzieb

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

(V sucasnosti je v pripravnom procese novy zakon
0 ochrane spotrebitel'a. Avsak legislativny proces nie je
ukonceny).

Zdroj: SBA, Vlastné spracovanie

" Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CEL EX:32019L0771
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Modernizacia DPH pre cezhrani¢ny elektronicky obchod medzi podnikom a koncovym
zakaznikom (B2C)

Cielom prijatia iniciativy s ndzvom Akény plan v oblasti DPH Eurdopskou komisiou
v roku 2016 bolo zavedenie jednotného eurdpskeho priestoru v oblasti DPH, ktory kladie
okrem iného déraz na prisposobenie sa digitdlnej ekonomike.® V tom istom roku zverejnila
balik opatreni v podobe iniciativ v oblasti DPH.

Iniciativa v podobe Smernice Rady (EU) 2018/1713 zo 6. novembra 2018, ktorou sa
meni smernica 2006/112 ES, pokial’ ide o sadzby dane z pridanej hodnoty uplatiiované
na knihy, noviny a periodika, umoziuje ¢lenskym $tatom uplatiiovat’ rovnaku sadzbu DPH
na elektronické publikacie (napr. elektronické knihy a online noviny), ako na ich tlacené
ekvivalenty na zaklade zruSenia ustanoveni, ktoré vylucovali elektronické publikacie
Z priaznivého danového rezimu, ktory sa vztahoval na tlacené publikacie.

Dal3ou iniciativou v oblasti DPH je Vykonavacie Nariadenie Rady (EU) 2017/2459
5. decembra 2017, ktorym sa meni vykonavacie nariadenie (EU) &. 282/2011, ktorym sa
ustanovuju vykonavacie opatrenia smernice 2006/112/ES o spolotnom systéme dane
z pridanej hodnoty. Uvedenym nariadenim sa zjednodusili postupy tykajice sa okrem iného
cezhrani¢ného (elektronického) poskytovania sluzieb v ramci EU nezdanitelnym osobam
usadenym v ¢lenskom $tate EU. Zjednoduseny postup v podobe poziadavky len na jeden
dokaz® je na zaklade predmetného nariadenia uplatnitelny za podmienky, Ze celkova roéna
hodnota poskytnutych sluzieb bez DPH nepresiahne hodnotu 100 tis. EUR.

Jednou z najvyznamnejsich iniciativ je Smernica Rady (EU) 2017/2455, ktorou sa meni
smernica 2006/112/ES a smernica 2009/132/ES, pokial’ ide o urcité povinnosti tykajuce sa
dane z pridanej hodnoty pri poskytovani sluZieb a predaji tovaru na dial’ku (tzv.
Smernica o DPH). Zaviedla nové pravidla pri uplatiovani DPH v ramci elektronického
obchodovania. Zasadna zmena sa tyka nahradenia pojmu ,,zasielkovy predaj” pojmom ,,predaj
tovaru na dialku®, priCom doslo k Gprave limitu (resp. zavedeniu jednotného limitu) dodani
bez DPH (tovarov a digitalnych sluZieb) v ramci EU. Okrem toho nové pravidla rozlisuju medzi
predajom tovaru na dialku vramci EU apredajom tovaru dovazaného z tretich Statov.
Vzhl'adom na to, sti¢ast’ou novych pravidiel je rozsirenie dobrovol'nych osobitnych uprav dane
na tovar (vratane digitdlnych sluzieb). Nové povinnosti vznikaju aj pri dodavani tovarov
prostrednictvom elektronickych (digitalnych) platforiem.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0566&from=EN

9 Podla ¢&lanku 24b pism. d) vykonavacieho nariadenia (EU) ¢. 282/2011, musi poskytovatel’ telekomunikaénych
sluzieb, sluzieb rozhlasového a televizneho vysielania a elektronicky poskytovanych sluzieb nezdaniteI'nym
osobam v EU ziskat’ dva neprotichodné dokazy o mieste usadenia svojich odberatel'ov, pri¢om najvyraznejsie to
ovplyviiuje MSP. Dovodom je, ze objem ich obchodu nie je dostatotne vyznamny na to, aby investovali
do nakladnych technologickych rieSeni, ktoré im umoznia ziskat’ dva druhy ddkazu o odberatel’ovi.
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Tabulka ¢. 2: Uplatiovanie europskych legislativhych iniciativ zameranych na
modernizaciu DPH pre cezhrani¢ny elektronickych obchod medzi
podnikom akoncovym zikaznikom vEU aSR sdérazom na
elektronické obchodovanie

Transpozicia do pravneho poriadku v SR

Vykonéavacie Nariadenie Rady (EU) 2017/2459

z 5. decembra 2017, ktorym sa meni vykonavacie
nariadenie (EU) & 282/2011, ktorym sa | Zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
ustanovuji vykonavacie opatrenia smernice | neskor$ich predpisov

2006/112/ES o spolo¢nom systéme dane
z pridanej hodnoty

Zakon &. 344/2020 Z.z., ktorym sa meni a dopliia zakon
Smernica Rady (EU) 2018/1713 zo 6. novembra | &.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
2018, ktorou sa meni smernica 2006/112 ES, | neskorSich predpisov (novela zakona ¢.222/2004 Z. z.)
pokial’ ide o sadzby dane z pridanej hodnoty
uplatiiované na knihy, noviny a periodika Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov

Zakon ¢&. 344/2020 Z.z., ktorym sa meni a doplia zakon
Smernica Rady (EU) 2017/2455 ktorou sa meni | &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
smernica 2006/112/ES a smernica 2009/132/ES, | neskor$ich predpisov (novela zakona ¢.222/2004 Z. z.)
pokial’ ide o urcité povinnosti tykajuce sa dane
z pridanej hodnoty pri poskytovani sluzieb a | Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
predaji tovaru na dialku (Smernica o DPH) neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 344/2020 Z.z., ktorym sa meni a doplia zakon
¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (novela zdkona ¢.222/2004 Z. z.)
Smernica Rady (EU) 2019/1995 ktorou sa meni
smernica 2006/112/ES, pokial’ ide o ustanovenia | Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
tykajuce sa predaja tovaru na dialku a urcitych | neskor$ich predpisov

domacich dodani tovaru
Zakon ¢&. 575/2001 Z. z. 0 organizacii ¢innosti vlady a
organizacii uUstrednej Statnej spravy v zneni neskorSich
predpisov

Zdroj: SBA, Vlastné spracovanie

Ochrana osobnych tidajov s dorazom na elektronické obchodovanie

Ochrana osobnych udajov sa stala zakladnym pravom najma po prijati Lisabonskej zmluvy.
Odportac¢ana uprava povinnosti prevadzkovatelov webovych stranok je od roku 2009
zadefinovana v ramci iniciativy v podobe Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES tykajucej sa spracovavania osobnych idajov a ochrany siukromia v sektore
elektronickych komunikacii (,,Smernica ePrivacy*). Upravuje spractvanie osobnych
udajov pouzivatel’ov webovych stranok. Harmonizuje vnutroStatne ustanovenia pozadované
na zabezpeCenie primeranej urovne ochrany zékladnych prav a slobod. Ide najmé o pravo
na stkromie a dovernost’ v stvislosti so spracovanim osobnych udajov v elektronickom
komunika¢nom sektore a zabezpecenie vol'ného pohybu takych udajov v EU .

10 Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L.0058-
20091219&from=SK

13


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L0058-20091219&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L0058-20091219&from=SK

Prevadzkovanie E-shopu v podmienkach SR | SBA

V roku 2016 bol prijaty balik reforiem v oblasti ochrany osobnych udajov (vratane
smernice o ochrane osobnych tidajov spraciivanych na tcely presadzovania prava v trestnych
veciach) . Prijaty balik reforiem prispel k modernizacii a aktualnosti pravidiel dvadsat’ rokov
uplatitovanej smernice o ochrane tdajov z roku 19952, Okrem toho posilnil dva dolezité prvky
jednotného digitdlneho trhu, t. j. volny tok osobnych tudajov medzi &lenskymi §tatmi EU
a doveru a bezpeénost’ spotrebitelov. 13

O dva roky neskor (v roku 2018) sa zacala uplatiiovat’ iniciativa v podobe v§eobecného
nariadenie o ochrane idajov (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o0 ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o vo’nom
pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES), inak nazyvané aj General
Data Protection Regulation (GDPR).

V tomto nariadeni, ktorym bola zruSend Smernica Europskeho parlamentu a Rady
95/46/EHS o ochrane fyzickych o0sob pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto
udajov, bola stanovend nova definicia pojmu osobné twdaje, boli stanovené prava
jednotlivcov a povinnosti osob, ktoré udaje spracivaju a ktoré nestt zodpovednost’ za ich
spracivanie. Zaviedli sa postupy na zabezpecenie suladu s pravidlami a stanovil sa rozsah
sankcii pre osoby, ktoré stanovené pravidld porusia. V nariadeni bol stanoveny aj prenos
osobnych tidajov do tretich krajin a medzinarodnych organizacii. 1*

Reakciou na vyvoj a zmeny na trhu elektronickych komunikacii (zavadzanie a pouzivanie
novych technologii, narast dopytu po online sluzbach a potreba rozsirenia pripojenia
k vysokorychlostnému internetu pre ¢o najvacsi okruh uzivatel'ov) je Smernica Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych
komunikacii. Nahradila $tyri smernice regulacného ramca pre elektronické komunikacie

Okrem dosiahnutia troch hlavnych cielov spominanej smernice, ktorymi st podpora
hospodarskej sut’aze, rozvoj vnutorného trhu a ochrana zaujmov koncovych uzivatelov,
je d’alsim z ciel'ov zabezpeCit’ v ¢o najvacsej miere pristup k vysokokapacitnym sietam a ich
vyuzivanie vSetkymi ob¢anmi a podnikatel'skymi subjektmi za primerant cenu pri zachovani
moznosti vyberu, U¢innl a spravodliva hospodarsku stut'az, inovacie, efektivne uplatiiovanie
spolo¢nych pravidiel v rdimci Eurdpskej tnie a predvidatel'nych regulaénych pristupov.

11 https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/data-protection-reform/

12 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES 0 ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych tidajov
a vol'nom pohybe tychto udajov

13 Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CEL EX%3A52018DC0043GDPR

14 Dostupné online:  https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/data-protection-reform/data-protection-
regulation/

15 Nahradza: Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2002/19/ES o pristupe a prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti a prisluSnych zariadeni (pristupovd smernica), Smernicu Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2002/20/ES o povoleni na elektronické komunikaéné sietové systémy a sluzby
(smernica o povoleni), Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom ramci
pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcovéa smernica), Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatel'ov tykajucich  sa elektronickych  komunikaénych — sieti
asluzieb (smernica o univerzalnej sluzbe).
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Tabulka ¢. 3: Uplatiovanie europskych legislativnych iniciativ zameranych na ochranu

Smernica Europskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES  tykajuca sa  spracovavania
osobnych tdajov a ochrany sukromia v sektore
komunikacii

elektronickych (,Smernica

ePrivacy”)

osobnych tidajov v EU a SR s dérazom na elektronické obchodovanie
Pravny akt ‘ Transpozicia do pravneho poriadku v SR

Zékon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Zakon 22/2004 Z. z. (o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z.2)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z27. aprila 2016 0 ochrane
fyzickych 0sob pri spractuvani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES. (,,Nariadenie
GDPR%)

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Zékon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach

Zakon &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ktorou sa stanovuje europsky kodex
elektronickych komunikacii

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorSich predpisov.

Zdroj: SBA, Vlastné spracovanie

S cielom stimulovat’ resp. prispiet’ k rozvoju elektronického obchodu v ramci EU prijala
EK iniciativy v oblasti online sprostredkovatel'skych sluzieb (tzv. digitdlnych platforiem)® a
tiez v oblasti digitalnych zru¢nostil’. Su¢astou su prijaté iniciativy EK, ktorych uplatnenie sa
oCakava v najblizSom obdobi. Ide najméd o iniciativy v oblasti colnej tnie (zriadenie

16 Nariadenia EP a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jina 2019 o podpore spravodlivosti a transparentnosti
pre komerénych pouZivatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb. Nariadenie bolo uverejnené v Uradnom
vestniku v jiili 2019 a je uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych §tatoch EU $est mesiacov odo diia jeho uverejnenia.
17 Nariadenia Europskeho parlamentu, ktorym sa stanovuje program Digitilna Eurépa na obdobie 2021 — 2027.
Nariadenie sa uplatiiuje od zaciatku roka 2021.
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centralneho elektronického prie¢inka'®), registracie domény °, DPH pri vyuzivani digitalnej
platformy?° a tiez v oblasti digitalnych sluzieb (s dorazom na digitalne platformy)?L,

Préave oblast’ digitalnych sluzieb bola zaciatkom jula 2022 v Europskom parlamente jednou
z najdiskutovanejSich oblasti. Vysledkom je schvalenie zakona o digitadlnych sluZbach
(DSA)? a digitalnych trhoch (DMA), ktorych zaciatok uplatiiovania sa oéakava v roku 2024.
Nov¢é pravidla zakona o digitalnych sluzbach (DSA) sprisnia poskytovanie cielenej reklamy,
dezinformaciu prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania, fungovanie algoritmov digitalnych
(resp. online) platforiem, fungovania online trhovisk s dérazom na uchovévanie informacii
0 predajcoch a tiez boj s dezinformaciami. 2 Zakon o digitalnych trhoch stanovuje povinnosti
pre vel'ké online platformy tzv. gatekeepers (straZzcovia pristupu). Ti budu povinni zverejnovat’
viac informacii o svojich vlastnych sluzbach s tretimi stranami. Okrem toho spractivat’ osobné
udaje pouzivatel'ov webovych stranok na ucely cielenej reklamy budi moct’ spominané online
platformy len na zaklade ich vyslovného stihlasu. Predmetné zakony tak okrem iného stanovuju
sankcie za nedodrzanie povinnosti z nich plyniice.?*

1.3 Strucny prehl’ad opatreni na podporu elektronického obchodovania
v SR

V nasledujucej Casti st prezentované opatrenia na podporu elektronického obchodovania
Vv podmienkach SR. Okrem tvorcov politik, participuji na podpore elektronického
obchodovania v kontexte digitalnej transformacie aj d’alsi stakholderi z r6znych oblasti, pricom
na podporu elektronického obchodovania v podmienkach SR realizuju aj niekol’ko konkrétnych
opatreni.

Tvorcovia politik

Tvorcovia politik prispievaju k digitalnej transformacii Slovenska okrem iného aj
prostrednictvom ramcovych a strategickych dokumentov prezentujicich vyzvy, ciele
a v niektorych pripadoch névrhy konkrétnych opatreni. Podpora prostrednictvom ramcovych
a strategickych dokumentov je realizovand Vv SirSom kontexte digitalnej transformacie
podnikov. Dévodom su absentujice ramcové a strategické dokumenty explicitne zamerané

18 Navrh Nariadenia EP a Rady, ktorym sa zriad'uje prostredie centralneho elektronického prie¢inka Eurdpske;
Ginie pre colnictvo a ktorym sa meni nariadenie (EU) & 952/2013. V sugasnosti prebichaji v ramci spominaného
nariadenia diskusie v Rade.

19 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/517 z 19. marca 2019 o zavedeni a fungovani nazvu
domény najvy$Sej trovne.eu, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 733/2002 a nariadenie Komisie (ES)
¢. 874/2004. Nariadenie sa uplatiiuje od oktobra 2022.

2 Smernica Rady (EU) 2021/514, ktorou sa meni smernica 2011/16/EU o administrativnej spolupraci v oblasti
dani. Smernica by mala byt transponovana do vnutro§tatnych pravnych predpisov &lenskych $tatov EU do konca
roka 2022 s jej naslednym uplatnenim od zaciatku roka 2023.

21 N4vrh Nariadenia EP a ER o jednotnom trhu s digitilnymi sluzbami (akt o digitalnych sluzbach) a o zmene
smernice 2000/31/ES. V ramci nariadenia bola v roku 2022 uskuto¢nena diskusia v Rade a predloZenych niekol’ko
pozmenujucich navrhov.

22 Uvedena pravna regulacia ovplyvni ako vel'ké digitalne platformy tak aj MSP, priom podl'a odhadov EK tvoria
MSP viac ako 90 % digitalnych platforiem v EU.

2 Dostupné online: https://touchit.sk/europska-unia-chce-zmenit-internet/412943

2 Dostupné online: https://zive.aktuality.sk/clanok/37ys3Fn/europoslanci-schvalili-nove-zakony-o-digitalnych-
sluzbach-a-trhoch/
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na elektronické  obchodovanie (resp. elektronicky obchod) v podmienkach SR.
Najvyznamnejsim tvorcom politiky je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR. Okrem toho Ministerstvo hospodarstva SR a tieZ Ministerstvo $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR prispievaju K podpore elektronického obchodovania v SirSom
kontexte digitalnej transformacie.

Poskytovatelia technickej podpory

V procese digitalnej transformacie predstavuje rozvoj informaénych a komunikac¢nych
technologii (IKT) nevyhnutny faktor konkurencieschopnosti EU. Rozirovanie
Sirokopasmového pripojenia a zavadzanie vysokorychlostnych sieti, rozvijanie produktov
a sluzieb IKT a elektronického obchodovania a posilnenie aplikacii IKT v réznych oblastiach
predstavujii pretrvavajice priority Eurdpskej komisie v dobe digitalizacie.?® DéleZitii ilohu
v ramci podpory elektronického obchodovania v podmienkach SR zohravaju dodavatelia
informaénych technolégii atiez poskytovatelia digitalnej infrastruktiry. Osobitnou
kategoriou su prevadzkovatelia webhostingu (napr. Websupport, Wedos, Webhouse a iné.)
t.j. komerénej sluzby zameranej na prevadzku webovej stranky a elektronickej posty.2®

Poskytovatelia odborného vzdelivania a odbornej pripravy

V ramci jednej z narodnych iniciativ’’ MIRRI SR s ndzvom Digitdlne zru¢nosti bolo
realizovanych niekol’ko konkrétnych aktivit zameranych na digitalne zru¢nosti. Jednou z nich
je narodny projekt IT akadémia s cielom vytvorenia modelu vzdelavania a pripravy mladych
Pudi pre sucasné a perspektivne potreby vedomostnej spolo¢nosti atrhu prace s dérazom
na informatiku a IKT. Digitalna koalicia?® predstavuje iniciativu MIRRI SR aIT asociacie
Slovenska, ktora spaja verejné, sukromné, akademické a ob¢ianske organizacie na Slovensku
s cielom zlepSovania digitdlnych zru¢nosti obéanov, IT Specialistov a zamestnancov.

Dolezitu ulohu v poskytovani odborného vzdelavania a pripravy zohravaji aj univerzity,
ktoré umoznuji okrem iného pristup k modernejSich technologidm a pontkaju priaznivé
prostredie pri spolupraci Studentov s podnikatel'skymi subjektmi.

Jednym z prikladov odborného vzdeldvania Vv oblasti digitalnej transformécie podmkov
- sdorazom na elektronicky obchod je Vv podmienkach Slovenskej republiky Z111nska
univerzita®. Fakulta prevadzky aekonomiky dopravy aspojov (Katedra spojov) pontika
- na prvom a druhom stupni vysokoSkolského $tidia Studijny program s ndzvom Elektromcky |
- obchod a manazment. Absolventi spominaného S$tudijného programu =ziskaju vedomosti |

% Dostupné online: https://ec.europa.eu/regional_policy/sk/policy/themes/ict/

26 Dostupné online: https://www.researchgate.net/profile/Mobashar-

Mubarik/publication/359747372_ Podnikanie_na_Slovensku_v_dobe_digitalizacie optikou_generacii/links/624c
c74e4f88c3119ce2a95f/Podnikanie-na-Slovensku-v-dobe-digitalizacie-optikou-
generacii.pdf?origin=publication_detail

27 Dostupné online: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/narodne-iniciativy/digitalne-
zrucnosti/index.html

2 Dostupné online: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/narodne-iniciativy/digitalna-
koalicia/index.html

2 Dostupné online: https://ks.uniza.sk/sk/uchadzaci/studijne-programy
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a zrucnosti analyzovat’ procesy a riesit’ problémy v dobe nastupu novych foriem komunikacie
prostrednictvom elektronického obchodu a jeho riadenia.

Univerzity ako napr. Univerzita Komenského v Bratislave, Ekonomicka univerzita
v Bratislave ponukaji odborné vzdelavanie s dorazom na elektronické obchodovanie
resp. elektronicky obchod v rdmci konkrétnych vyu€ovacich predmetov alebo prostrednictvom
tvorby univerzitnych e-shopov ako napr. v pripade Technickej univerzity v KoSiciach.

Inovativny vzdelavaci projekt s ndzvom Digitdlna univerzita®, ktor zalozilo zdruzenie
Digital Marketing Club*! pontuka moznost’ vzdeldvania vo viacerych $tudijnych programoch.
Jednym z nich je Tvorba webu a e-shopu zamerany okrem samotnej tvorby webu, jeho ochrany
aj na r6zne pravidla a tipy jeho uspesnej prevadzky.

Medzi dalSich poskytovatelov odborného vzdeldvania a odbornej pripravy patria
sukromné spolo¢nosti ako napr. GOPAS, ELCT, IT LEARNING SLOVAKIA, IT Academy,
SOVA DIGITAL?*, ob¢ianske zdruZenia ako napr. Aj ty v IT, AMAVET a iné.

Poskytovatelia odbornych poradenskych sluzieb

V priebehu roka 2020 vyhlasilo Ministerstvo investicii, regionilneho rozvoja
a informatizacie SR v spolupraci s Ministerstvom hospodarstva SR narodnt stit'az s cielom
vybudovania eurdpskych centier digitalnych inovacii. lde 0 samostatné organizacie alebo
riadené skupiny organizacii zamerané na podporu najma MSP a verejného sektora v oblasti
digitalnej transformacie. Predstavuju jednotné kontaktné miesta, prostrednictvom ktorych sa
mozu spolo¢nosti stat’ konkurencieschopnej$imi v stvislosti s obchodnymi, vyrobnymi
procesmi, produktami alebo sluzbami vyuzivajucimi digitalne technolégie.

Slovenské asociécia pre elektronicky obchod (SAEC)*® vznikla v roku 2006 ako pracovna
skupina (Komisia internetového obchodu), ktorej ciel'om je zastupovat’ zaujmy podnikatel'ov
Vv oblasti elektronického obchodovania vo vztahov s tretimi subjektmi (prevazne S$tatnou
spravou). Vytvara a presadzuje profesijny eticky kodex poskytovania sluzieb elektronického
obchodu. Okrem toho poskytuje prevadzkovatelom internetového obchodu odborné
poradenské sluzby. Podporuje rast a konkurencieschopnost’ internetovych obchodnikov
na Slovensku. Organizuje marketingové a Statistické prieskumy tykajuce sa internetového
obchodu na Slovensku. Certifikuje internetovych obchodnikov na zéklade vSeobecnych
pravnych noriem, Standardov a etického kddexu. Spolupracuje s podobnymi profesijnymi
zoskupeniami na Slovensku a v zahranici.

30 Dostupné online: https://digitalnauniverzita.sk/o-nas/

31 Digital Marketing Club vznikol v roku 2011 na Fakulte managementu Univerzity Komenského v Bratislave
S0 zamerom vzdelavat’ tudentov a pripravovat’ ich na prax v oblasti online marketingu a podnikania.

32 Dostupné online: https://www.researchgate.net/profile/Mobashar-

Mubarik/publication/359747372_ Podnikanie_na_Slovensku_v_dobe_digitalizacie_optikou_generacii/links/624¢
c74e4f88c3119ce2a95f/Podnikanie-na-Slovensku-v-dobe-digitalizacie-optikou-
generacii.pdf?origin=publication_detail

3 Dostupné online: https://www.saec.sk/
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Poskytovatelia financovania

Digitalna transformdcia predstavuje jednu z posilnenych priorit v budiicom viacro¢nom
finanénom ramci EU na roky 2021 — 2027. Okrem dotécii a grantov v ramci §trukturalnych
fondov EU bude digitalna transformacia krajin EU podporovana prostrednictvom grantovych
vyziev V ramci Narodnych planov obnovy a odolnosti atiez prostrednictvom Programu
Digitalna Europa, ktory spolu s d’al§imi programami, ako napr. Horizont Eurépa, Program
InvestEU, Nastroj na prepajanie Eurépy tvoria skupinu investiénych programov
zameranych okrem iného na digitdlnu transformaciu europskych krajin. Sucastou
poskytovatel'ov financovania digitalnej transformacie su aj komer¢né banky.

Opatrenia (grantové vyzvy) Narodného planu obnovy a odolnosti Slovenska v podobe
inova¢nych, digitalnych a patentovych voucherov vo vyske do 200 tis. EUR st okrem iného
zamerané na e-commerce rieSenia a kyberneticki bezpecnost’. DalSim z opatreni zameranych

vvvvv

vvvvv

komponentu s nazvom EfektivnejSie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja
a inovacii, v ramci ktorého st uvedené opatrenia zahrnuté je Urad Vlady SR.

Jednym z priamo riadenych programov MIRRI SR je Program Digitdlna Eurdpa®:.
Predstavuje prvy nastroj EU zamerany, okrem iného, na grantova podporu podnikov, aby v &o
najvicsej miere zavadzali a vyuzivali digitalne rieSenia. Sucast’ou je grantova podpora institucii
s cielom poskytovania pomoci podnikom (najmd MSP) pri zavadzani digitalnych rieSeni.

Hybridni poskytovatelia podpory

Osobitnou kategoriou vramci digitalnej transformécie podnikov st tzv. hybridni
poskytovatelia podpory v roznych oblastiach digitalnej transformacie podnikov (napr. odborné
vzdelavanie a odborna priprava, odborné poradenské sluzby, financovanie atd’.). NajcastejSim
prikladom su organizacie v posobnosti vlddnych rezortov (najmid rozpocétové, alebo
prispevkové organizacie). Specifickym prikladom je Slovak Business Agency (zaujmové
zdruZenie pravnickych osob), ktord predstavuje na Slovensku kl'uicova a najstarSiu
Specializovanu instituciu v oblasti podpory malého a stredného podnikania.

Slovak Business Agency (SBA), organizacia v posobnosti MH SR poskytuje v ramci
,Narodného projektu NPC II — BA kraj* a ,,Narodného projektu NPC v regionoch® mnozstvo
zaujimavych sluzieb zameranych na zacatie alebo rozvoj podnikania (vratane elektronického
obchodovania). V ramci spominanych narodnych projektov st poskytované konzultacie uréené
pre MSP do 3 rokov, nad 3 roky, ako aj pre nepodnikatel'ov. Zaujemcovia maju moznost’ ziskat’
v priebehu roka az 10 hodin konzultacii s odbornym garantom, ktory moze pomdct’ riesit
akykol'vek ¢iastkovy problém v podnikani (vratane digitalnej transformacie podnikuy).

Cielena podpora elektronického obchodovania je realizovana zo strany Slovak Business
- Agency (SBA)*® prostrednictvom poskytnutej doticie z Ministerstva hospodarstva SR |

3 Dostupné online: https://eraportal.sk/aktuality/publikovane-vyzvy-v-ramci-programu-digitalna-europa/?era=1 a
http://www.sbagency.sk/statne-programy
% Zakladajuci €lenovia: MH SR, ZdruZenie podnikatel'ov Slovenska, Slovensky Zivnostensky zviz
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na uhradu opravnenych nakladov na aktivity zamerané na zlepSovanie podnikatel'ského
prostredia. Jednou z nich je podpora internetovej ekonomiky s cielom zvysit’ pocet zaujemcov
o podnikanie na webe, vySkolit’ budicich podnikatel'ov v pouZzivani internetovych nastrojov a
podporit’ potencialnych podnikatel'ov pouzivajtcich internetové nastroje pri podnikani a jeho
rozvoji. V ramci aktivit na podporu internetovej ekonomiky vytvorila SBA v predchadzajucich
rokoch webovu stranku www.podnikaj.online, prostrednictvom ktorej ma $iroka verejnost’
(vratane podnikatel'ov) pristup ku Styrom e-bookom suvisiacich s online podnikanim.

Slovenska inovaéna a energeticka agentiira (SIEA)%, ako prispevkova organizicia
MH SR poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti energetiky pre domacnosti, podnikatel'sky
a verejny sektor, zastdva poziciu sprostredkovatel'ského organu a implementacnej agentury,
zastupuje Slovensko v medzinarodnych projektoch zameranych na oblast’ energetiky atd’.
S cielom podpory projektov zameranych na inovativne rieSenia poskytuje grantovi pomoc
v podobe inovaénych poukazok®’ pre podniky do vysky maximalne 10 tis. EUR. Pomoc je
zamerana na podporu pristupu k profesionalnym zru¢nostiam, sluzbam alebo znalostiam.
Inovaéné poukazky umoznuji podnikom presadit’ napad alebo produkt na domacom, alebo
medzinarodnom trhu. Napomahaji pri vyvoji novych alebo vylepSenych existujucich
produktov alebo pri aplikacii znalosti ¢i technologii do podnikatel'skej praxe.

Slovenskd inova¢na a energeticka agentiira (SIEA)*® poskytuje v ramci narodného projektu
,Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku* grantovii podporu®® podnikatel'om
prostrednictvom kreativnych voucherov na pokrytie €asti nakladov na novy dizajn, webovi
stranku, e-shop ¢i marketingovll stratégiu. Maximalna vyska pre rok 2022 je na Grovni

4 650 EUR na jeden voucher.

Jednym zo strategickych cielov Slovenskej agentiiry pre rozvoj investicii a obchodu
(SARIO)*, ktora je zaroven prispevkovou organizaciou MH SR je internacionalizicia MSP
Vv zahrani¢i a podpora teritoridlneho rastu MSP. Okrem sluZieb zameranych na podporu prilevu
investicii arozvoja zahranicného obchodu pontka SARIO poradenské sluzby nielen
pre komer¢né subjekty, ale aj zastupcov verejnej spravy, samospravy, globalnych spolo¢nosti
¢i akademickej obce.

Na podporu elektronického obchodovania slovenskych podnikov zrealizovalo SARIO
V juni 2022 webinar s nazvom E-commerce, ako exportovat’ prostrednictvom e-shopu s cielom
priblizit' ucastnikom praktické skusenosti odbornika tykajice sa dovodov exportovat
s e-shopom, sposobu prehladu trhov, pripravy e-shopu na expanziu, ako aj sposobu ziskania
zékaznikov v zahrani¢i.

Statny institit odborného vzdelavania (SIOV)* prostrednictvom svojich aktivit
a ¢innosti reaguje na problematiku odborného vzdelavania (aj v oblasti digitalnej

3 Dostupné online: https://www.siea.sk/o-siea/

37 Dostupné online: https://www.inovujme.sk/sk/podniky

38 https://www.siea.sk/inovacie/podpora-kreativneho-priemyslu/

39 Schéma na podporu rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku v zneni neskorsich dodatkov (Schéma DM —
1/2018

0 Dostupné online: https://sario.sk/sk/projekty-podujatia/e-commerce-ako-exportovat-prostrednictvom-e-shopu-
webinarErn

41 Dostupné online: https://siov.sk/0-nas/o-siov-e/
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transformacie) na strednych Skoladch. Cielovou skupinou podpornych aktivit su Ziaci,
pedagogicki aj odborni zamestnanci a potreby zamestnavatelov.

Slovenské centrum cviénych firiem (SCCF) # zriadené prostrednictvom SIOV realizovalo
aj vroku 2021 podujatie (online) snazvom Medzinarodny veltrh cviénych firiem. Ziaci
strednych $kol mali moZznost’ v rdmeci sutaze preverit’ svoje poznatky v rdmci podnikatel'ského
vzdelavania. V ramci sutaze boli prezentované klIiCové kompetencie medzi ktoré patri
schopnost’ pracovat’ v time, prezentacné ¢i komunika¢né zru¢nosti, rozhodovat’, samostatne
a kriticky mysliet’, a vytvarat vhodné marketingové nastroje. Jednym z hodnotenych kritérii
bola tvorba e-shopu z hl'adiska informacii o produkte, prehladnosti, funk¢nosti, graficke;j
a estetickej stranky. Sti¢ast’ou podujatia bola prezentacia mladych uspesnych podnikatel'ov ako

.....

Ostatni poskytovatelia podpory

Medzi ostatnych stakeholderov prispievajicich k digitalnej transformacii na Slovensku
patria zvizy a zdruZenia zastupujuce podnikatel’ov a podnikatel’sky sektor. Medzi
najvyznamnejSie podnikatel'ské zdruZenia patria: ZdruZenie podnikatelov Slovenska,
Slovensky zivnostensky zvédz, Republikova Unia zamestnavatel'ov, Asocidcia priemyselnych
zvézov a dopravy, Klub 500, Podnikatel'ska aliancia Slovenska.

Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska (ZMPS)* je organizacia zdruzujuca
slovenskych podnikatel'ov vo veku do 40 rokov. Medzi hlavné aktivity zdruzenia patri vymena
skusenosti amentoring, networking mladych podnikatelov, poskytovanie pomoci
s financovanim v pociatocnom S$tadiu podnikania, prezentacia tuspesnych podnikatelov
a prikladov podnikatel'skej praxe atiez identifikdcia a odstrafiovanie bariér v podnikani
mladych. Jednou z aktivit ZMPS bolo online podujatie na tému Zmeny V e-commerce
od 1.7.2021, v ramci ktorého boli predmetom diskusie povinnosti a prilezitosti vyplyvajtice
z0 zmien pre slovenské e-shopy.

Stucast'ou uvedenej skupiny stakeholderov st aj neziskové organizacie. Prikladom je
Slovensk4 aliancia pre inovativnu ekonomiku (SAPIE)** ako najvicsia aliancia pre inovécie
na Slovensku, ktora je zaroven neziskovou platformou zdruzujucou viac ako 145 inovativnych
spolo¢nosti s cielom budovania siete spoluprace sukromnych a verejnych aktérov. Je zalozena
na troch zakladnych pilieroch. Presadzovanie otvorenej politiky so zameranim na inovacie
na Slovensku a v EU. Dalsim z pilierov je vzdelavanie, prostrednictvom ktorého podporuje
SAPIE iniciativy scielom zvySovania dosahu digitdlneho vzdeldvania, podnikania
a kreativnych zru¢nosti. Ekosystém, ktory zdruzuje startupy, scaleupy, investorov, korporacie
a mimovladne organizacie cielom podpory rastu ekosystému prostrednictvom budovania sieti
a regionalnej spoluprace. Jednou z aktivit SAPIE je vytvorenie komplexnej mapy slovenského
inovativneho ekosystému, ktora na jednom mieste zdruzuje kIi¢ovych hraov vytvarajucich
priaznivé prostredie pre inovacie na Slovensku.

42 Dostupné online: http://www.sccf.sk/o-nas-4.html
43 Dostupné online: https://zmps.sk/0-zdruzeni
“4 Dostupné online: https://sapie.sk/about
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2 Regulacné aspekty elektronického obchodovania v podmienkach
SR

Elektronické obchodovanie v podmienkach Slovenskej republiky ma urcité Specifika,
najma v suvislosti s regulaénym ramcom.

2.1 Legislativne vymedzenie a regulacia elektronického obchodu

Legislativne prostredie je zalozené najmi na vymedzeni sluzieb informacnej spolo¢nosti
a zahfia komunikaciu na dial’ku, medzi poskytovatel'om sluzieb a prijemcom, prostrednictvom
elektronickych zariadeni (napriklad mobil, pocitac) elektronickou komunikac¢nou sietou
(napriklad internet), pricom dochadza k prenosu, spracovaniu, uchovavaniu, vyhladavaniu
alebo zhromazd’ovaniu dat, vratane textu, zvuku, ¢i obrazu. Regula¢né prostredie je pre kazdy
e-shop velmi dolezité. Zlozité legislativne povinnosti mozu velka cast podnikatel'ov
demotivovat’ k predaju prostrednictvom e-shopu. Prave predaj online formou ma urcité
Specifika a regulacné bariéry, ktoré ovplyvituju kazdého predajcu, ktory sa rozhodne predavat’
online. Tieto legislativne povinnosti sa dotykaju najma:

Informovanost’ spotrebitel’a

Predaj, vymena a vratenie tovaru

Platba za tovar a dorucenie tovaru

Danovo odvodové povinnosti

Ochrana osobnych udajov a pristup k informaciam ulozenym v koncom zariadeni
uzivatela

V tejto Casti analyzy sa preto venujeme jednotlivym regulacnym povinnostiam, ako
I bariéram rozvoja elektronického obchodu na Slovensku.

2.1.1 Ochrana a informovanie spotrebitel’a

Z pohladu informovania spotrebitela je dolezitym najmid Zakon ¢. 22/2004 Z. z.
0 elektronickom obchode. Ten upravuje napriklad vztahy medzi poskytovatelom sluzieb
informacnej spolocnosti a ich prijemcom, ktoré vznikaju pri ich komunikacii na dial’ku, pocas
elektronickej komunikacie a pod. Zjednodusene by sa dalo povedat’, Ze tento zakon upravuje
najmd poskytovanie informacii obchodnika spotrebitelovi (dalej tiez medzinarodnt
spoluprécu, ¢i dohl'ad nad jeho dodrziavanim).

Poskytovatel sluzieb informac¢nej spolo¢nosti (napriklad aj e-shop, d’alej uvadzame len ako
poskytovatel’ sluzieb) je tak podl'a tohto zakona povinny poskytnat’ informacie 0 svojom nazve,
obchodnom mene, sidle, dafovom identifikacnom ¢isle (ak je platitelom DPH), adresu
elektronickej posty, telefonne Cislo, oznacenie registra, ktory ho zapisal a ¢islo zapisu, ¢i nazov
a adresu organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.

Zakon taktieZ upravuje uzatvaranie zmluv prostrednictvom elektronickych zariadeni,
priCom ho ciastocne vymedzuje a pri konkrétnostiach sa odvoldva na iné pravne predpisy
(niektoré z nich spominame niZ§ie). Zarovenl vSak ukladd poskytovatelovi sluZieb vytvorit’
prijemcovi také podmienky, ktoré umoZznia zistit aopravit chyby jeho tUkonov
na elektronickom zariadeni pred odoslanim objednavky, ¢i vymedzuje tieZ informacné
povinnosti, ako napriklad tkony potrebné na uzatvorenie zmluvy, technické prostriedky
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na zistenie aopravu chyb, otom, ¢i je zmluva ulozend u poskytovatela sluzieb aci je
prijemcovi sluzieb dostupnd, ako 10 jazyku pontkanom na uzatvorenie zmluvy. Dohlad
nad dodrziavanim tohto zakona vykonava SOI.

Délezitym z pohl'adu poskytovatel'a sluzieb e-shopu je Zakon ¢. 102/2014 z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
aozmene adoplneni niektorych zikonov. Tento zdkon stanovuje niektoré dolezité
poziadavky pre prevadzkovatela e-shopu, najma pri predaji vyrobkov alebo sluzieb, pricom tie
st nad ramec toho, ¢o musi spiiiat’ predavajici v prevadzkovych priestoroch.

Nauvod je dolezité povedat, Ze zakon sa nevzt'ahuje na zmluvy, ktoré sa dotykaju napriklad
socidlnych sluzieb, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, financnych sluzieb, prevod
vlastnickeho prava k nehnutel'nostiam, ndjom nehnutel'nosti na Gcely byvania, stavebnych prac,
ubytovacich sluzieb alebo dlhodobych rekrea¢nych sluzieb, ambulantného predaja potravin
a napojov alebo tovaru, ktory je uréeny na beznu spotrebu v domécnosti, ak ich predavajuci
dodava spotrebitel’'ovi pravidelne domov alebo na pracovisko.

Poziadavky vyplyvajuce z predmetného zédkona sa netykaju podnikania, ktoré je zalozené
na predaji prostrednictvom predajnych automatov alebo prevadzkovych priestorov
s automatizovanym systémom predaja. Ciastoéne obmedzené z pdsobnosti zakona su tieZ
napriklad zmluvy uzatvorené prostrednictvom jednorazového volania, jednorazového
pripojenia na internet, ¢i odoslanie jednej faxovej spravy. TieZ sa nevztahuje na zmluvy
0 dodavke vody, elektriny, zmluvu o pripojeni do distribucnej siete alebo sustavy. Vylucena je
tiez zajazdova a osobna preprava a pod. Z uvedenych ustanoveni zakona preto vyplyva, ze
posobnost’ spominaného zdkona je obmedzend najméd na tradicni formu predaja tovarov
v prevadzkovych priestoroch, ¢i niektorych sluzieb prostrednictvom e-shopov.

V zmysle znenia zdkona zmluvou uzavretou na diaPku sa rozumie zmluva medzi
predavajicim a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dial’kovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitel'a, najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Podl’a tohto zdkona predavajucemu cez internet vyplyvaju este pred uzatvorenim zmluvy
urcité povinnosti, ktoré sa dotykaju najmé spravneho informovania spotrebitel'a. Predavajici
preto podla tohto zakona pri predaji cez internet este pred uzavretim zmluvy musi kupujicemu:

e Spristupnit’ hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzieb;

e Oboznamit’ ho s obchodnym menom a sidlom alebo miestom podnikania predavajuceho
alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona,

e Uviest telefonne cislo a d’alSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitela
s predavajucim, ako je najmé e-mailova adresa, alebo napriklad fax, ak nim disponuje;

e Oznamit’ adresu predavajuceho alebo osoby v mene ktorej predavajuci kona, na ktore;j
moze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, kde moZze podat’ staznost’
alebo iny podnet, ak sa tato adresa lisi od tej, ktort uvadza pri kontaktnych tdajoch;

e Uviest cenu tovaru alebo sluZby a to vratane DPH a vSetkych ostatnych dani (napriklad
pri alkohole moze ist’ o spotrebnu dai);

23



Prevadzkovanie E-shopu v podmienkach SR | SBA

e Ak vzhl'adom na povahu tovaru nemozno cenu urit’ vopred, je predavajici povinny
urcit’ vopred sposob, akym sa cena vypocita (moze ist’ napriklad o r6zne komodity,
ktorych cena zalezi na mnozstve a pod.);

e Predavajuci je tiez povinny urcit’ ndklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady
a poplatky, a ak ich nemozno uréit’ vopred, je povinny oznamit, ze do celkovej ceny
mozZu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky;

e Casty je tieZ nakup prostrednictvom predplatného, &i pri sluzbach o uzatvaranie zmluvy
na dobu neur¢itt, ¢i dohodu o predplatnom. V takomto pripade predavajici informuje
spotrebitel'a o celkovej cene za zuétovacie obdobie a 0 cene za jeden mesiac, ak je dizka
zuctovacieho obdobia odlisna, a ak tito cenu nie je mozné urcit’ vopred aj o Sposobe,
akym sa vypocita;

e Predavajuci je tieZ povinny urcit’ cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie,
ktoré je mozné vyuzit na ucely uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvysSenou
tarifou;

e Predavajuci tiez oznamuje platobné podmienky, dodacie podmienky, ¢i lehotu, do ktorej
sa zavdzuje dodat’ tovar alebo poskytnit’ sluzbu, informaciu o postupe vybavovania
a uplatiiovania reklamacii, st'aznosti, ¢i podnetov;

e Predavajici tiez musi spotrebitela informovat o0 prave odstipit od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy;

e Predavajuci by taktiez mal poskytnut spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy;

e Tiez je predavajuci povinny zverejnit’ informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi
od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty;

e Informdciu o pripadnej povinnosti spotrebitel’a uhradit’ cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie, tiez informaciu o tom, za akych povinnosti spotrebitel nemdze odstapit
od zmluvy;

e Zverejnit’ musi tieZ informacie o zaruke, poucenie o zodpovednosti predavajuceho
za vady tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu,

e Dalsie zverejnenia informacii sa dotykaju existencie prislusnych kodexov spravania,
ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, atiez spOsobe, akym sa moze s nimi
spotrebitel’ zoznamit’;

e Zverejnit musi informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzatvorena na dobu
ur¢itd, pri zmluve na dobu neurcit, ¢i s automatickym predlzovanim treba uviest
informacie o podmienkach vypovedania takychto zmliv (vo vSeobecnosti sa neurcité
alebo ur¢ité zmluvy vyzaduju najma pri sluzbach, ako st napriklad predplatné a pod.);

e Zverejnit musi tiez informacie o minimalnej dizke trvania zavizkov spotrebitel'a
vyplyvajucich zo zmluvy, ak takyto zavdzok vyplyva zo zmluvy (napriklad minimalna
doba predplatného a pod.);

e Daliie zverejnenia podla zikona sa dotykaju napriklad povinnosti preddavkov,
kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajici
vie (napriklad nakup nejakého textu, napr. e-knihy a urcenie toho, na akom softvéri je
ho pouzivatel' schopny otvorit), ¢i informéciu o moznostiach a podmienkach rieSenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, v takom pripade musi
uviest’ aj odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov.

Tieto povinnosti su pomerne rozsiahle. Okrem nich spo¢iva dokazné bremeno v oblasti
informacnych povinnosti v pripade sporu na preddvajicom. Ak predavajlci neposkytne tieto
informécie (presnejsie, informacie vymedzené v §3 vysSie spomenutého zdkona ¢. 102/2014
Z.2.), lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 ditoch. Ak tieto informacie
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poskytne dodatocne, najneskor vSak do 12 mesiacov, tak lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie po 14 dioch odo diia, ked’ dodato¢ne predéavajici splnil informaénti povinnost’. Aj ked’
sa rozsah povinnosti zda byt obrovsky, pravdou je, ze vicSina predavajicich nema problém
tieto podmienky spifiat. Vo vieobecnosti ide najmi o poskytnutie tplnych informacii
kupujicemu.

Podmienky uzatvdrania zmluv na dialku azmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho Specifikuji niektoré dalSie poziadavky na predajcov. Musia
zabezpecCit, aby spotrebitel vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, ze suastou
objednavky je povinnost’ zaplatit’. Napriklad je v zdkone tiez Specifikované, ze oznacenie
tla¢idla musi byt slovhym spojenim ,,0bjednavka s povinnostou platby” (pripadne inou
jednozna¢nou formulaciou o tom, Ze ide o povinnost’ zaplatit' cenu). Na webovej stranke
predavajiceho je tiez nutné najneskor v okamihu vytvérania objednavky zo strany kupujiuceho
uviest’ jasné a CitateIné informdcie o pripadnych obmedzeniach dodavky tovaru (napriklad
,tovar nie je na sklade®), o spésoboch platby (,,dobierka, bankovy prevod, kreditnou/debetnou
kartou*), ktoré je mozné pouzit’ na tthradu za tovar alebo sluzbu.

Osobitnu a diskutovanu problematiku predstavuje lehota na vratenie tovaru. Tato lehota
vyrazne ochranuje spotrebitela. Ak predavajici vcas ariadne poskytol informécie o prave
odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho (typicky prave nakup prostrednictvom
e-shopu) odstupit’ od takejto zmluvy aj bez udania dovodu do 14 dni od prevzatia tovaru, ak
je predmetom predaja tovar, pripadne do 14 dni. Tato lehota sa odvija od nasledovnych
podmienok, a to odo dna:

e Prevzatie tovaru v pripade zmlav, ktorych predmetom je predaj tovaru

Priklad: Spotrebitel’ si zakupi tovar 1.3., ktory mu je doruceny, vzhl'adom k problémom
s dopravou az 14.3. Lehota na vratenie tovaru plynie vSak az odo dna dorucenia a prebratia
tovaru a preto nie je o tuto lehotu ukrateny.

Zaroven plati, Ze tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom vtedy, ak spotrebitel’ alebo
nim urena tretia osoba (teda tovar prevezme rodinny prislusnik, sused, kamarat a pod.)
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru. Ak sa napriklad tovary
objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene (napriklad sucasti nejakého
nabytku, stavebny material a pod.), okamihom prevzatia je az moment, kedy dojde k prevzatiu
tovaru, ktory bol dodany ako posledny. To isté plati pri viacerych kusoch alebo dieloch jedného
tovaru (napriklad spominany néabytok). Ak sa tovar doddva opakovane pocas nejakého
vymedzeného obdobia, tovar je prevzaty okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

e Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby

Priklad: Objednévanie sa prostrednictvom webovej stranky napriklad do autoservisu, ku
kadernikovi a pod. AvSak spotrebitel mdze odstapit’ len za podmienky, ze sluzba mu nebola
poskytnutd len vtedy, ak eSte nebola sluzba poskytnuta. Spotrebitel’ pri sluzbdch nemoéze
odstapit od zmluvy ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a
a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo
na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak doslo k poskytnutiu sluzby.
Vylucené z vratenia je tiez vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’
vyslovne poziadal predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy
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alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy preddvajiceho u spotrebitel’a a spotrebitel’ si
 tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal. ‘

e Uzatvorenie zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného
na hmotnom nosici

Okrem vysSie spomenutych podmienok spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy ani v pripade,
ak ide o predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia
lehoty na odstapenie od zmluvy (napriklad nakup investi¢ného zlata, ak by doslo k vyraznému
prepadu ceny pocas plynutia lehoty), predaju tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitel’a (napriklad vyroba Sperkov na mieru), tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a. Tiez nie je mozné, z logickych
dovodov, odstupit’ od kipy tovaru, ktory podlieha skaze alebo znizeniu akosti (napriklad
internetovy nakup potravin, ktory sa rozmohol najmé v poslednych rokoch). TiezZ je z vratenia
vyliceny tovar, ktory je uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny. Dalej je to napriklad tovar, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom, ¢i napriklad alkoholické napoje, ktorych cena bola
dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 diioch
aich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré preddvajiuci neméze ovplyvnit’ (tu ide najma
napriklad o tzv. investi¢ny alkohol).

Spotrebitel tiez nemoze vratit’ zvukové a obrazové zdznamy, ¢i zvukovoobrazové zaznamy
alebo pocitatovy softvér, ktory je predany v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento tovar
rozbalil (ide najmi o predidenie tomu, aby si spotrebitel’ objednal tovar, vytvoril nelegalnu
kopiu a nasledne tovar, napriklad softvér vratil predajcovi). Tiez je zamedzené vratenie tovaru,
ktorého predmetom je predaj periodickej tlace, okrem predaja na zaklade dohody
0 predplatnom (tG mo6ze zru$it) a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale (teda aby
nedoslo k tomu, Ze spotrebitel’ si objednd knihu, precita a vrati e-shopu). Tiez je vylucené
vratenie do 14 dni, ak ide o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny el ako na ucel byvania,
preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podl'a ktorej sa predavajici zavizuje
poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote, ¢i poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym stihlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Pred 13.6.2014 platila lehota na vratenie tovaru 7 dni, avSak novelizdciou zdkona
0 elektronickych komunikaciach bola prediZena. Stalo sa tak aj z dovodu potreby suladu zékona
so Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra 2011. Preto lehota
na vratenie v trvani 14 dni aj bez udania dovodu predstavuje eurdpsky Standard, pouzivany
vo vietkych krajinach EU.%

Zakon, ako i predmetna eurdpska smernica taktiez ustanovovali povinnost’ predavajiceho
vratit tovar spolu s nakladmi, ktoré pokryvaji dorucenie tovaru spotrebitelovi. Jediné
zjednodusSenie predstavuje pre predajcu to, Ze dodanie nemusi uhradit’ spotrebitel'ovi, ak si

%5 Predmetna eurdpska smernica bola v roku 2019 rozsiahlo zmenend, avsak k uprave tohto ustanovenia nedoslo.
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zvolil iny sposob dorucenia tovaru, ako je najlacnej$i bezny spdsob doruCenia ponukany
predavajiacim.

Priklad: Spotrebitel” si zakupi tovar v hodnote 20 EUR a dorucenie formou kuriéra za cenu
6 EUR. Nasledne tovar vrati, pricom ziadat’ bude spat’ 26 EUR. Predavajuci ma vSak medzi
moznostami doruéenia tiez postovné formou vyuzitia sluzieb posty, ktoré stoji 3 EUR. E-shop
je preto povinny vratit naklady na dopravu, ale iba vo vyske najlacnejSicho ponukaného
sposobu dorucenia. Teda, predavajliici méze vratit’ len sumu 23 EUR. Spotrebitel’ zdroven nema
narok na nahradu ndkladov na vratenie tovaru (napriklad v pripade, Ze spidtné posStovné
spotrebitel’a stoji 3 EUR, tieto ndklady mu nie je predavajici povinny kompenzovat). 46

V pripade vratenia peniaznych prostriedkov spotrebitel'ovi by mal predajca uplatnit’ rovnaky
spdsob, akym bol tovar zakupeny. Avsak obaja sa mozu pri vrateni tovaru dohodnit’ aj na inom
spOsobe vratenia penazi. Spotrebitel ma na druhej strane povinnost’ vratit’ tovar do 14 dni
od odstapenia od zmluvy. Tato lehota sa povazuje za zachovanu aj v pripade, ak bude tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty. Zaroven plati, Ze predavajuci je
povinny vratit' platbu bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy
alebo v suvislosti s iou. Lehota vSak moze vyvolavat’ praktické problémy na strane e-shopu,
najmé vtedy, ak sa do daného e-shopu vrati poSkodeny tovar. V snahe dodrzat povinnosti
vyplyvajuce zo zakona, ako i zakaznicky servis, zasielaju prevadzkovatelia e-shopu prostriedky
¢o najskor, v Case, kedy tovar fyzicky eSte neprebrali spit’ a v lehote na vratenie prostriedkov.
V pripade zistenia, ze tovar sa vratil poSkodeny, su v nevyhode a musia tieto situacie riesit’
spétne, o mdze byt pre mnohé zlozité a to aj z kapacitnych dévodov. Zakon tiez neupravuje
manipulaciu s vratenym tovarom, pricom zvySené naklady pre e-shopy vyvolava napriklad
prevzatie tovaru na poSte, vyClenenie skladovych priestorov (najmi pri objemnejSich
zékazkach), spitné zabalenie tovaru, nalepenie novych etikiet, v pripade, ak tieto spotrebitel
odstrani a pod.

Spotrebitel’ zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru.

Priklad: Z predmetného ustanovenia § 10, ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vyplyva, ze spotrebitel’ by si mal tovar vysktsat. To znamena, ak si napriklad zakupi lampu,
nezodpoveda za znizenie kapacity batérie, ¢i Ziarovky, ktord je potrebna na zistenie toho, ¢i
lampa svieti. Ak vSak bude dant lampu 10 dni pouzivat, napriklad aj nepretrzite a dojde
Kk podstatnému znizeniu kapacity batérie, pricom tuto lampu na 11-ty den vrati, za takéto
konanie mdze niest’ zodpovednost’ a zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru.

Podnikatelia a predavajuci prostrednictvom e-commerce by mali byt’ obozretni aj v pripade
neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach v e-shope. Podmienky nesmi byt
neprijatelného charakteru, teda najmi skryt¢ dojednania, ktoré¢ vylucuji zodpovednost
dodévatel'a, umozZnenie odstupit’ dodavatel'ovi bezdovodne od zmluvy, poZzadovanie plnenia
od spotrebitel'ov za aplikovanie prav, ktoré im vyplyvaju priamo zo zédkona, dohoda o zrazkach

46 Spracované podl'a: https://blog.shoptet.sk/vratenie-tovaru-do-14-dni-bez-udania-dovodu/
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zo mzdy zakotvena len ako sti¢ast’ obchodnych podmienok a pod.. NeprijateI'né podmienky st
aj také, ktoré si spotrebitel’ a podnikatel’ dohodnti osobitne, na zaklade vzajomnej dohody, teda
spotrebitel’ vyslovi sthlas s podmienkou, ta je vSak v jeho neprospech. Samostatné dojednanie
medzi predavajucim a kupujucim vsak v pripade e-shopu nie je bezné. E-shopy si musia davat’
pozor najmé na to, aby informovali spotrebitel’a 0 vietkych poplatkoch.*’

Podobne ako iné typy maloobchodného predaja, aj pre predajcov v oblasti e-shopov plati
zakaz predavat’ alkohol osobam mladsim ako 18 rokov (Zakon €. 219/1996 Z. z. 0 ochrane
pred zneuZivanim alkoholickych nipojov a 0 zriad’ovani a prevadzke protialkoholickych
zachytnych izieb), pripadne tabaku a tabakovych vyrobkov osobdm mladSim ako 18 rokov
(Zakon ¢. 377/2004 o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov):
»Kazdy kto predava tabakové vyrobky a vyrobky, ktoré st urCené na fajCenie a neobsahuju
tabak, je povinny odopriet’ ich predaj osobe, ktord je mladSia ako 18 rokov*. Najma tieto dva
zékazy sposobuju problémy modernym e-shopom, ktoré¢ predavaju niektoré z tychto vyrobkov.
Predavajuci tak sice nema povinnost' overit' si vek, avSak v pripade pochybnosti si moze
vyziadat' doklad, napr. obciansky alebo vodi¢sky preukaz a pod. (vid napr. rozhodnutie
Najvyssiecho sidu vo veci GEFIX vs. SOI). To znamena, ze teoreticky by e-shop nemusel
overovat’ vek spotrebitel'a, avSak pri predaji tabakovych vyrobkov alebo alkoholu osobe
mladsej 18 rokov by sa dostal do vaznych problémov. Tato legislativna norma preto moze
Specifickej Casti e-shopov spdsobit’ zvysené naklady pri overovani totoznosti. RieSenie, ktoré
e-shopy v tejto forme preferuji, su napriklad povinna registracia s uvedenim veku alebo ponuka
takej kuriérskej sluzby, ktora pri odovzdavani tovaru overi vek preberajiiceho. Zarovenl vSak
takato sluzba moze byt drahsia a predrazit’ kone¢né dorucenie tovaru.

Dal§im z radu déleZitych zdkonov je zakon & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov. Ten definuje podmienky poplatkov za pouZivanie platobnych
prostriedkov. Predavajici nesmie spotrebitelovi tétovat’ poplatky za pouzitie platobného
prostriedku, ¢i za vyuzitie iného spdsobu platby ako je platobny prostriedok, vo vyske
prevysujucej skuto¢né naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s pouzivanim tohto
spdsobu platby. V praxi sa preto stava, ze e-shop ma sice s niektorymi druhmi platby zvySené
naklady (typicky napriklad s platbou na dobierku), avSak spotrebitel'a nesmie za nakup cez
dobierku ,,penalizovat™ tym, ze ho spoplatni nad ramec toho, ¢o zaplati poste za poskytnutie
tejto sluzby. Na klienta naopak modze preniest naklady, resp. poplatok, ak ide o poplatok
uctovany poskytovatel'om platobnych sluZieb za poskytnutli platobnt sluzbu.

Zakon tiez vroku 2014 zaviedol prisnejSiu ochranu spotrebitela v oblasti najmi
doplnkového predaja. Preddvajiici nesmie spotrebitelovi v navrhu zmluvy alebo
pri ktoromkol'vek ukone predchadzajicom uzavretiu zmluvy pontknut’ predvolené moznosti,
pri ktorych sa vyzaduje ukon spotrebitela, ktory smeruje k odmietnutiu, s cielom vyhnut' sa
dodatocnej platbe. Od roku 2014 preto nemdze e-shop napriklad poniknut’ drobny prispevok
na charitu, ktory je predvoleny. Obchodnik nad’alej m6Zze ponuknut’ doplnkovu sluzbu, no tikkon
spotrebitel'a musi smerovat’ k prijatiu tejto sluzby, nie k odmietnutiu uz predvolenej sluzby.
Taktiez predavajici nesmie zavadzat spotrebitel’a napriklad tym, ze by uvadzal v podmienkach
prepravy alebo dodania tovaru také udaje, vlastnosti alebo podmienky postovych, prepravnych
alebo zasielateI'skych sluzieb, ktoré st v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne

47 https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/eshop-a-ochrana-spotrebitela
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pristupnych postovych, obchodnych alebo inych podmienkach poskytovania tychto sluzieb
a ktoré zaroven nie su vyslovne uvedené v pisomnej dohode medzi poskytovatel'om tychto
sluzieb a predavajicim (napriklad moze mat’ predavajici s prepravcom uzatvorenu osobitnu
zmluvu dotykajicu sa prepravnych podmienok a pod., ktora ide nad ramec obchodnych
podmienok predajcu).

Aj v stvislosti so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. sa uvazuje v roku 2022 jeho nahradenim
pravnym prepisom o ochrane spotrebitel’a. AvSak tento zakon v tychto konturach zachovava
prava spotrebitela a povinnosti predavajuceho v podobnom rozsahu ako predosla pravna
uprava. Zaroven vsak plati, ze konkrétna podoba tohto zakona vznikne po prerokovani MPK
a nasledného prerokovania v NR SR.

2.1.2 Dorucenie tovaru a platba za tovar

Ciastoéne legislativny problém pre e-shopy predstavuje aj Zakon 324/2011 o po$tovych
sluzbach®®, Tie sa tykaju dobierok a doruovania tovaru na dobierku. Dobierka je spdsob
dorucenia, kedy klient plati za tovar az pri prevzati tovaru a na Slovensku je v pripade zasielania
tovaru z e-shopu u zakaznikov popularna. Zakon urcuje, ze ,,poStovy podnik ma zadrzné pravo
na postova zasielku do zaplatenia dobierkovej sumy, doplatného, chybajiceho vyplatného,
ulozného ainej pohladavky, ktord je prisluSenstvom poStovej zasielky podla tarify*.
Po uplynuti tloznej lehote, pripadne pocas nej, postovy podnik vyda ulozent postova zasielku
adresatovi alebo odosielatelovi, ak pominul dovod na jej uloZenie. Problém vSak nastava
pri neprevzati zasielky, ktora bola dorucena na dobierku. Najma Statny operator postovych
sluzieb, ale tieZ niektoré sukromné sluzby, ktoré maji v ponuke danu sluzbu, néasledne podl'a
cennikov uctuju odberatel'ovi poplatok za spiatné dorucenie.

Z pravneho hl'adiska maju e-shopy len obmedzenu moznost’ branit’ sa proti nepreberaniu
zasielok na dobierku, ktoré viacerym moéze sposobit’ vazne, aj finan¢né problémy. Podla
niektorych pravnych predpisov si e-shop podl'a §420 Ob¢éianskeho zakonnika, ktory hovori,
ze ,,Kazdy zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil porusenim pravnej povinnosti‘“ méze vymahat
Skodu, ktora je spdsobena nepreberanim zésielky. Vymahanie malych sim stdnou cestou sa
vSak najmid malym e-shopom nevyplati, apreto je tento problém pre viaceré e-shopy
nerieSitelny. Takto riesit’ problém by bolo mozné hlavne pri timyselnom jednani, ktorého
cielom by bolo e-shop poskodit’. Jednou z moznosti by bolo znevyhodnenie dobierky. Avsak
vysSie spomenuty Zakon 114/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov urcuje, ze
poplatok za dobierku si moéze predavajuci pytat iba do vysky poplatku u postového
dorucovatel’a, resp. kuriérskej spolo¢nosti. Nie je preto mozné stanovit’ poplatok za dobierku
na sumu napriklad 5 EUR za vyber dobierky. Preto je jedinou efektivnou cestou, ktora je pravne
v poriadku, najmé motivacia zakaznikov k inému spdsobu platby, napriklad drobnymi zl'avami,
¢i klubovymi bodmi.*

Dal$ou z dolezitych pravnych noriem, ktora ma dopad na podnikanie e-shopov, je Zakon
¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V ramci

48 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/324/20191123

49 https://blog.shoptet.sk/ako-si-poradit-so-zakaznikmi-ktori-si-nepreberu-dobierku/
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tohto zakona doslo v slovenskej legislative k zapracovaniu eurdpskej smernice ¢. 2015/2366
0 platobnych sluzbach na vnutornom trhu. Délezitou z pohl'adu e-shopu je najma autentifikacia
pouzivatel'a platobnych sluzieb. Od roku 2021 sa zmenil spdsob platenia platobnymi kartami
na internete. Doslo k prechodu na silnu autentifikdciu pouZzivatela platobnych sluzieb. Silna
autentifikécia podl'a zmienené¢ho zdkona znamena, Ze pouzivatel je identifikovany na zéklade
pouzitia dvoch, alebo viacerych prvkov, ktorymi su vedomost’, vlastnictvo a charakteristické
znaky pouzivatela platobnych sluzieb. Vedomost'ou je to, ¢o vie len pouZzivatel’ platobnych
sluzieb (napriklad teda pin, heslo, kontrolna otazka), vlastnictvom to, ¢o vlastni alebo drzi
pouzivatel platobnych sluzieb (napriklad mobilny telefon, ktory je schopny generovat
Specializovant identifika¢nu aplikaciu — to st zname napriklad push up notifikacie z banky,
alebo SMS apod.) acharakteristické znaky Specifikuju pouzivatel'a platobnych sluzieb
(napriklad identifikacia prostrednictvom otlacku prsta, tvare a pod.). Tieto prvky musia byt
od seba nezavislé. Vytvorené by mali byt tak, Ze naruSenie jedného prvku nenarusi
spol'ahlivost’ ostatnych prvkov ani dovernost’ autentifikaénych tdajov. Na Slovensku doslo
k tomu, Ze rieSenie sa uplatiiuje prostrednictvom aplikacie v smartfone, ¢i kombinacii ePIN
a jednorazového kodu. Cielom tejto legislativnej zmeny bolo najmi znizit' objem podvodov
pri platbe kartou, avSak kazdy prevadzkovatel e-shopu musi s danou legislativnou povinnost'ou
pocitat’.

Z hladiska platby za tovar je d6lezitou sucastou aj evidencia platieb. PouZivanie eKasy je
upravené v Zakone ¢. 298/2008 Z. z. o pouZzivani elektronickej registra¢nej pokladnice
v zneni neskorsich predpisov. Pouzivat eKasu musia osoby, ktoré spifaji tri nasledujuce
podmienky:

o fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma opravnenie na podnikanie

e uskuto¢nil sa predaj tovaru, alebo bola poskytnuta sluzba podl'a prislusnej legislativy

e zapredany tovar alebo sluzbu uvedent v prilohe zédkona bola prijata platba v hotovosti
alebo inymi platobnymi prostriedkami nahradzajucimi hotovost’ na predajnom mieste.

Zéakon umoziuje niektoré vynimky z povinnosti evidovat trzby v eKase. Z hl'adiska
e-shopov moze ist’ napriklad o predaj cenin, listkov MHD, dennej a periodickej tlace, minci,
pamidtnych bankoviek, pamétnych minci, poStovych cenin, ale najméd napriklad pre tovar
na dobierku.

Pre e-shopy nie st v zakone explicitne vymedzené podmienky predaja. Preto sa
pre evidovanie trzieb vztahuji rovnaké podmienky ako pri predaji tovaru. Podnikatel’ je preto
povinny pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu evidovat’ platbu v eKase
vtedy, ak od kupujiuceho prevezme platbu na uzemi SR v hotovosti alebo inymi prostriedkami
nahradzajtcimi hotovost’ (napriklad platba platobnou kartou na mieste obchodnika) a vtedy, ak
sa na tovar alebo poskytnutie sluzby nevztahuje vynimka uvedena vynimka (spomenuté
vyssie).

Priklad: Evidenciu prostrednictvom eKasy musi vyuzit’ podnikatel’ vtedy, ak si napriklad
zédkaznik objedna prostrednictvom e-shopu tovar, ktory prevezme osobne na predajnom mieste
a zaplati (¢i uz hotovost'ou, alebo napriklad aj platobnou kartou).

Na druhej strane, niektorych e-shopov sa evidencia prostrednictvom eKasy nedotyka.
Pre e-shopy moZe byt rieSenim platba prostrednictvom niektorej z moZnosti ako bezhotovostna
platba, ¢i platba kartou cez internet banking.
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Priklad: Evidenciu prostrednictvom eKasy nemusi podnikatel’ pouzit,, ak zakaznik vykonal
platbu bezhotovostne, napr. bankovym prevodom, ale ani vtedy, ak hotovost’ prevzala in4 osoba
(najcastejSie kuriér alebo postovy zamestnanec), pripadne ide o predaj na dobierku a tiez vtedy,
ak je miesto dodania mimo tizemia SR (predaj tovaru do zahranicia).>

2.1.3 Reklamacie tovaru v e-shope

Skupinu dolezitych pravidiel pre kazdy e-shop tvori aj problematika reklamacii
a reklamacéného poriadku. Problematiku reklamacii upravuje Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a dizku reklamaénej doby zase Obéiansky zakonnik. Standardna zaru¢na lehota je
stanovena na 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty. V pripade
pouzitej veci je mozné dohodnut’ kratSiu zaru¢nl lehotu, avSak najmenej 12 mesacnu. Niektoré
veci, ¢i suciastky mézu mat’ dlh$iu zarué¢nu dobu ako 24 mesiacov.

Na ziadost’ kupujticeho je predavajici povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou, teda
formou zéaruéného listu, ak to vSak povaha veci umoziuje, postacuje len vydanie dokladu
0 kape. Zaru¢na doba za¢ne plynat’ od prevzatia veci kupujucim, ¢o najmé v pripade e-shopu
moze vyvolat’ niektoré problémy pred uplynutim lehoty.

Pre podnikatel'a v ramci e-shopu plati tiez povinnost’ zverejnit’ reklamaény poriadok, ktory
by mal navyse definovat’ to, ako mé zdkaznik s reklamaciou nalozit, teda ako ju ma oznamit’,
aka je adresa, na ktoru ma reklamovany vyrobok dopravit’, za akych podmienok nie je mozné
reklamdaciu uplatnit’ (napriklad pri pouzivani vyrobku, ktory je v rozpore snavodom
na pouzitie, nevhodnym pouzivanim napriklad textilu, obuvi a pod.). Tiez by mal obsahovat to,
akym sposobom bude spotrebitel’ o vybaveni reklamécie informovany.

2.1.4 Dan z pridanej hodnoty pri cezhrani¢nych predajoch

Dalsiu problematiku e-shopov predstavuje dai z pridanej hodnoty. Tato oblast’ predstavuje
problém aj pre e-shopy, ktoré nakupuji a nasledne predavaji tovar dodany z tretich krajin.
Navyse, v uplynulom obdobi doslo k vyraznym zmenam.

Vysledkom transpozicie smernice Rady (EU) 2017/2455 do slovenského pravneho
poriadku bolo v roku 2020 schvalenie novely® zdkona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ktora nadobudla ucinnost od 01.07.2021.
V nasledujucom texte je pozornost venovana zmenam, ktoré novela priniesla v oblasti
elektronického obchodovania (e-commerce) s dorazom na B2C model, resp. segment.

Jednou zo zmien je zadefinovanie pojmu ,,predaja tovaru na dial’ku“ (§ 14 zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty), ktory nahradil dovtedy platny pojem ,,zasielkovy
predaj“.>? Su¢astou je zmena, ktord nastala Vv spésobe uréenia miesta dodania tovaru

%0 https://www.podnikajte.sk/ekasa/pouzivanie-ekasy-predaj-eshop

51 Narodné rada Slovenskej republiky schvalila dita 05.11.2020 zakon, ktorym sa meni a doplia zakon ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ktory bol zverejneny v zbierke zakonov dna
2.12.2020 pod ¢. 344/2020.

52 Jednym zo zdanitePnych obchodov je podla § 2 zdkona &. 222/2004 Z. z. dodanie tovaru za protihodnotu
S miestom dodania v tuzemsku. Podl'a predmetného zdkona sa pod pojmom zésielkovy predaj (ako osobitna forma
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(na dialku), t.j. pri predaji tovaru na dial’ku v EU a predaji tovaru na dialku dovéZaného
Z Gzemia tretich Statov (§ 14 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty). Dovodom je
uplatiiovanie naroku na danovy prijem v ¢lenskom $tate, v ktorom dochadza ku spotrebe
tovaru (ako zékladny ciel DPH). Nie kazdy elektronicky obchod (e-shop) spina defini¢né
pojmy tohto $pecifického dodania tovaru na dial’ku v kontexte DPH pravidiel.

Na ucely novelizovaného zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov pod pojmom predaj tovaru na dial’ku sa rozumie (§ 14 zékona €. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty):

e tovar dodany z jedného ¢lenského $titu EU do iného ¢lenského Statu EU kde sa
kondi jeho odoslanie alebo preprava,

e prepravu tovaru musi zabezpelit’ dodavatel’, alebo ju na svoj ucet obstarat’
U prepravcu (tovar sa povazuje za odoslany alebo prepraveny prostrednictvom
dodavatel'a na jeho ucet, ato aj vtedy, ked” dodavatel’ zasahuje do odoslania alebo
prepravy tovaru nepriamo®). Doddvanym tovarom nie st nové dopravné prostriedky
alebo tovar sinstalaciou alebo montazou. Pre splnenie uvedeného znaku musi
prebehnit’ preprava tovaru. V pripade, ze si zékaznik vyzdvihne tovar samostatne nejde
0 predaj tovaru na dial’ku,

e tovar dodany osobe (zdkaznikovi), ktora nema pridelené ICO (ob&an nepodnikatel
alebo pravnicka osoba, ktora nie je zdanitenou osobou a pre ktort nadobudnutie tovaru
na uzemi EU nie je predmetom dane, alebo zdanitelna osoba, pre ktord nadobudnutie
tovaru na izemi EU nie je predmetom dane).

Do 30.06.2021 platilo, ze ,,ak bol tovar pri zasielkovom predaji dodany z tuzemska do iného
Clenského statu, tak miestom dodania bol clensky stat, v ktorom sa odoslanie alebo preprava
tovaru skoncili, za podmienky Ze hodnota dodavaného tovaru dosiahla hodnotu urcenu tymto
clenskym Statom, alebo ak si dodavatel’ zvoli za miesto dodania tovaru tento clensky Stat*
(§ 14 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty platné¢ho do 30.06.2021).

7w

Pri predaji tovaru na dial’ku na uzemi EU je miestom dodania miesto® (€lensky §tat EU),
kde sa preprava alebo odoslanie ku zakaznikovi skon¢ilo. Vynimkou su pripady, kedy miesto
dodania tovaru pri predaji na dial’ku je miesto (¢lensky $tat EU), v ktorom sa za¢ina odoslanie
alebo preprava tovaru (§16 a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty). S uvedenym
suvisi aj d’alSia zo zmien, t.j. stanovena nova (znizena) vy$ka limitu (celkova hodnota dodani
bez dane) na tirovni 10 tis. EUR, ktoré je jednotna pre vietky &lenské $taty EU. Uvedeny
limit zahfiia vSetky dodania bez dane do &lenskych $tatov EU a nielen za vybrany §tat.
Pri predaji tovaru na dial’ku v EU a prekroceni limitu 10 tis. EUR (do ktorého sa zapoéitava
niclen hodnota digitalnych sluzieb, ale aj hodnota tovaru predavaného na dialku) vznika
dodavatel'ovi povinnost’ datiovej registracie v &lenskom $tate EU skonéenia prepravy tovaru
k zakaznikovi, resp. v ¢lenskom State usadenia zakaznika (plati pri dodani digitalnych sluzieb).

dodania tovaru) rozumie ,,dodanie tovaru, ktory je odoslany alebo prepraveny dodavatelom alebo na jeho ucet
Z ¢lenského statu iného, ako je clensky stat, v ktorom sa skonci odoslanie alebo preprava tovaru, a odberatelom
je osoba, ktora nemad pridelené identifikacné cislo pre dan, okrem dodania novych dopravnych prostriedkov a
tovaru dodaného s instalaciou alebo montazou dodavatelom alebo na jeho ucet. .

53 (1. 5a vykonavacieho nariadenia (EU) 2019/2026.

5 miesto (¢lensky §tat EU), podla ktorého sadzby DPH bude takyto tovar zdafiovany
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V pripade, Ze dodavatel pri predaji tovaru na dialku v EU nepresiahol stanoveny limit
10 tis. EUR (do ktorého sa zapocitava nielen hodnota digitalnych sluzieb, ale aj hodnota tovaru
predavaného na dialku), je usadeny v jednom &lenskom §tate,*® povinnost’ dafiovej registracie
mu vznika v ¢lenskom $tate EU v ktorom sidli, alebo sa moze dobrovolne rozhodnut
pre povinnost’ danovej registracie v ¢lenskom State skoncenia prepravy tovaru k zdkaznikovi,
resp. v ¢lenskom State usadenia zdkaznika (plati pri dodani digitalnych sluzieb). Takyto spdsob
dafiovej registracie bude musiet’ uplatiiovat’ najmenej 2 roky. *

Pred nadobudnutim Wcinnosti spominanej novely (tj. do 30.06. 2021) platil limit
(35000 tis. EUR — 100 000 tis. EUR). Tento koeficient, resp. limit bol posudzovany pre kazdu
krajinu jednotlivo. Z tohto dévodu neplatil suhrnny princip v ramci jedného fixného limitu.
Napriek tomu Ze doslo k znizeniu administrativnej zat'aze v stvislosti S tym, ze dodavatel
nemusi sledovat’ jednotlivé limity kazdého c¢lenského Statu, nad’alej bude zat'azeny plnenim
daiovych a administrativnych povinnosti v prislunych &lenskych statoch EU pri celkovej
hodnote dodani bez dane uz od 10 tis. EUR.

Z uvedeného vyplyva, ze miesto dodania tovaru pri predaji tovaru na dial’ku v ramci EU, je
spojené so stanovenym limitom pre ¢lenské Staty EU.

S ciel'om znizenia administrativnej zataze pri prekroCeni spominaného limitu 10 tis. EUR
ma dodavatel' (usadeny v ¢lenskom $tate EU) moznost’ vyuzit' pri predaji tovaru na dialku
v ramci EU dobrovoPny, zjednoduseny osobitny rezim DPH (OSS — One stop shop)®’, inak
nazyvany aj osobitna Gprava uplatiiovania dane na predaj tovaru na dialku na tzemi EU
podla§ 68 b zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Predstavuje osobitné jednotné
dafiové priznanie podané cez elektronicky portal v Glenskom §tate EU, v ktorom je dodavatel
tovaru usadeny (Clensky S$tat identifikacie). Takyto dodavatel tovaru sa zaregistruje
pre vyuzivanie spominaného reZimu anasledne uhradi prisluSna dafovli povinnost’
(prostrednictvom uvedenia sadzieb DPH ¢lenskych §tatov EU, v ktorych preprava tovaru
pre nezdanitelni osobu skonéila, tj. Glensky §tat spotreby vramci EU). Clensky 3tat
identifikacie nasledne zasle prislusna sumu dane do tychto &lenskych statov EU.%8 Z uvedeného
dovodu sa takyto dodavatel’ pri predaji tovaru na dial’ku v EU nemusi registrovat’ v kazdom
¢lenskom $tate spotreby v ramci EU osobitne.

Napriek tomu, méze vzniknit' podnikatelovi urcitd administrativna zataz, ato najma
v stvislosti s tym, kde ma dodavatel’ tovaru sklady, resp. odkial’ je tovar v ramci EU dodévany.
Okrem toho aj samotnd registracia vramci osobitnych rezimov mdze spoOsobit
prevadzkovatel'om e-shopov administrativnu zat'az.

Priklad: Slovensky dodavatel' (e-shop) dodal nezdanitelnym osobam tovar, ktory bol
na jeho ucet prepraveny z CR (sklad v CR) zakaznikom (nezdanitelnym osobdam) usadenym

% Clensky stat EU, v ktorom ma sidlo, miesto podnikania alebo prevadzkareti alebo bydlisko. Netyka sa to skladov.
% Predaj tovaru na dialku na tzemi EU azmeny v DPH od 1.7.2021. Dostupné online:
https://www.youtube.com/watch?v=-uLX_ j1hj54

5 Dobrovolné osobitné tpravy (MOSS — Mini One Stop Shop) sa do 30.06.2021 vyuzivali len
pre telekomunikaéné sluzby, sluzby rozhlasového vysielania a televizneho vysielania a elektronické sluzby
poskytnuté inym ako zdanitePnym osobam na tizemi EU. Od 1.7.2021 sa dobrovol'né osobitné tpravy rozsirili
(OSS — One Stop Shop) okrem iného aj na tovar predavany na dialku v ramci EU.

%8 Blizi sa Gi¢innost balitka zmien DPH pre e-commerce. Dostupné online: https://www.danovky.sk/sk/blizi-sa-
ucinnost-balicka-zmien-dph-pre-e-commerce
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v SR, Mad’arsku a Pol'sku. Napriek tomu, Ze spominany dodévatel’ je registrovany na uzemi
SR, tovar bol prepraveny z CR. Z tohto dévodu i§lo o dodanie tovaru z jedného &lenského $tatu
EU do iného ¢&lenského $tatu EU nezdanitelnym osobam (splnena definicia predaja tovaru
na dialku v EU). Vysledkom je, Ze do osobitného jednotného datiového priznania sa buda
uvadzat’ sadzby DPH vsetkych uvedenych ¢lenskych krajin EU vratane SR. V pripade, Ze by
uvedeny dodavatel’ dodal tovar nezdanitelnym osobam usadenym v SR, Mad’arsku a Pol'sku
atovar by bol na jeho ucet prepraveny z SR (sklad v SR), tak do osobitného jednotného
danového priznania sa budi uvadzat’ sadzby DPH krajin ako Mad’arsko, Pol'sko. Pri dodani
tovaru nezdanitelnym osobam usadenym v SR by nebola splnena definicia predaja tovaru
na dial’ku a z tohto dovodu by nebolo mozné vyuzit’ osobitny rezim DPH (OSS). Dodany tovar
nezdaniteInym osobam usadenym v SR bude dodavatel' zdanovat’ prostrednictvom bezného
(slovenského) dafiového priznania.*

Dalsou zo zmien je zruSenie oslobodenia od DPH pri dovoze tovaru z tretich krajin
S hodnotou nepresahujucou 22 EUR. Z uvedeného vyplyva, Ze tovar dovdzany z tretich krajin
je zdanovany bez ohl'adu na jeho hodnotu. Vzhl'adom na to bol zavedeny novy pojem predaj
tovaru na dial’ku dovazany z izemia tretich Statov. Miesto dodania uvedeného tovaru je
miesto (Clensky $tat), v ktorom sa odoslanie alebo preprava tovaru k zakaznikovi skon¢i.
Okrem toho moze nastat’ situacia, kedy sa predaj tovaru na dial’ku dovazaného z tzemia tretich
Statov uskutoc¢niuje v tom istom ¢lenskom $tate EU, v ktorom kon¢i jeho odoslanie alebo
preprava. Miesto dodania uvedeného tovaru je ¢lensky stat EU, v ktorom sa odoslanie alebo
preprava konci. Podmienkou je uplatnenie dobrovol’'ného, zjednoduseného osobitného
rezimu DPH (I0SS — Import One Stop Shop ),%° inak nazyvané aj osobitna uprava uplatiiovania
dane na predaj tovaru na dial’ku dovézaného z izemia tretich Statov (§ 68 ¢ zakona ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty).

Pri predaji tovaru na dial’ku dovdzZaného z Gizemia tretich Statov je miesto dodania uréené
podl’a toho, ¢i je ¢lensky stat EU dovozu zhodny S ¢lenskym Statom EU skoncenia odoslania
alebo prepravy.

Priklad: Tovar, ktory zahraniény dodavatel’ (e-shop z uzemia tretich $tatov) dodaval priamo
na Slovensko (v hodnote do 22 EUR), do 30.06.2021 nepodliehal platbe DPH zo strany
slovenského zakaznika. AvSak na zdklade novych pravidiel vznikd takémuto zékaznikovi
povinnost’ platitt DPH pri akejkol'vek hodnote zakipeného tovaru z izemia tretich Statov.
V pripade, Ze sa takyto dodavatel’ rozhodne odbremenit’ zdkaznika od DPH, ma moznost
zaregistrovat’ sa v ramci dobrovol'ného, zjednoduseného osobitného rezimu 0SS na Slovensku
(prostrednictvom sprostredkovatel’a, pretoze registracia v ramci uvedeného rezimu je mozna
len pre dodavatelov usadenych v ¢lenskych $tatoch EU). V pripade, Ze hodnota zasielky
nepresiahne 150 EUR (nebude predmetom colného konania), takyto dod4vatel’ méze odviest’
tretich krajin.®

% Predaj tovaru na dialku na tuzemi EU azmeny v DPH od 1.7.2021. Dostupné online:
https://www.youtube.com/watch?v=-uLX_ j1hj54

8 Dobrovolné osobitné upravy (MOSS — Mini One Stop Shop) sa do 30.06.2021 vyuzivali len
pre telekomunikacné sluzby, sluzby rozhlasového vysielania a televizneho vysielania a elektronické sluzby
poskytnuté inym ako zdanitePnym osobam na tizemi EU. Od 1.7.2021 sa dobrovolné osobitné tpravy rozsirili
(IOSS — Import One Stop Shop) okrem iného aj na tovar predavany na dialku dovazany z (izemia tretich §tatov.
1 Predaj tovaru na dialku na tzemi EU azmeny v DPH od 1.7.2021. Dostupné online:
https://www.youtube.com/watch?v=-uLX_jl1hj54
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DalSou zo zmien je zavedenie novych pravidiel pri dodani tovaru prostrednictvom
vyuzitia elektronického komunikaéného rozhrania. Zdanitelna osoba, ktorda ulahcuje
dodanie tovaru (uskutoénené zdanitelnou osobou neusadenou na uzemi EU inej ako
zdanitelnej osobe na tzemie EU) prostrednictvom elektronického komunikaéného
rozhrania (elektronické trhovisko, digitalna platforma, elektronicky portal alebo podobny
elektronicky prostriedok), sa stdva tzv. domnelym dodavatel’om®? a z hl'adiska uplatfiovania
pravidiel DPH sa povaZuje za zdanitePnia osobu, ktora tovar prijala od povodného dodavatel'a
a nasledne dodala zakaznikovi (nezdanitelnej osobe) do &lenského tatu EU (§8 ods. 7 zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty).

Na zaklade uvedeného moze nastat’ situdcia, ze prostrednictvom zdanitelnej osoby,
t.J. domnelého dodavatela predava dodavatel’ (ktory nie je usadeny v ramci EU) tovar priamo
zdkaznikom (nezdanitelnym osobam) v ramci EU. V pripade, Ze takyto dodavatel (napr.
z Ciny) ma sklady v ramci EU (tovar uz je v obehu), vysledkom je predaj takéhoto tovaru
domnelému dodéavatel'ovi, ktory nasledne preddva tento tovar koneénému zdkaznikovi
(nezdanitel'nej osobe) v ramci EU. Z uvedeného vyplyva, ze dodanie tovaru tzv. domnelému
dodavatelovi je podla § 42a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty oslobodené
od dane, av§ak na dodany tovar u¢tuje domnely dodavatel’ DPH uplatnitePnta v ¢lenskom
State zakaznika®®,

Priklad: Dodavatel’ (e-shop) z tizemia tretich $tatov (napr. z Ciny) predava prostrednictvom
domnelého dodavatel’a (slovenskej digitalnej platformy) tovar nezdanitel'nej osobe na tizemi
EU (napr. do CR). Spominany dodéavatel’ z izemia tretich $tatov mé sklady napr. v Nemecku
a prostrednictvom domnelého dodavatela dodava tovar nezdanitelnej osobe do CR.
Z uvedeného vyplyva (ako bolo aj vyssie spomenuté), domnely dodavatel je v pozicii najprv
nakupujuceho® (od dodéavatela z Gizemia tretich §tatov t.j. dodavatela z Ciny, ktory ma sklady
v Nemecku) a nasledne v pozicii predavajiiceho (nezdanitel'nej osobe do CR). Z tohto dévodu
ide o predaj tovaru na dial’ku (t.j. z Nemecka do CR) prostrednictvom domnelého dodévatela.
Vzhl'adom na to mé domnely dodavatel’ dve moznosti pre splnenie dafiovej povinnosti, t.j. bud’
sa zaregistruje v CR, alebo v ramci osobitného rezimu OSS. Avsak dodanie tovaru do Nemecka
bude oslobodené od dane. Dovodom je, aby domnely dodavatel nemusel zaplatit' dan
dodavatelovi z tretich tatov a nasledne ju Zziadat spit’ z Nemecka.%®

Iné situdcia nastava, ak zdaniteI'na osoba, t.j. domnely dodavatel’ uPah¢uje predaj tovaru
na dial’ku dovézaného z Gizemia tretich Statov v zésielkach s vlastnou hodnotou nepresahujicou
150 EUR prostrednictvom vyuzitia elektronického komunikacného rozhrania ako je
elektronické trhovisko, elektronicka platforma, elektronicky portal alebo podobny elektronicky
prostriedok. V takomto pripade plati, Ze tato zdaniteI'na osoba tovar od povodného dodavatel’a
prijala anasledne dodala zikaznikovi (nezdanitelnej osobe) do &lenského §tatu EU
(§8 0ods. 7 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty). V takomto pripade zdaniteI'na

82Dostupné online:

https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty PFS/Zverejnovanie dok/Dane/Novinky leg/Nepriame
dane/2020/2020.12.22 4 DPH 2020 l.pdf

8 Blizi sa Gi¢innost balitka zmien DPH pre e-commerce. Dostupné online: https://www.danovky.sk/sk/blizi-sa-
ucinnost-balicka-zmien-dph-pre-e-commerce

64 Pretoze ide o dodanie tovaru z tzemia tretich $tatov

8 Predaj tovaru na dialku na tzemi EU azmeny v DPH od 1.7.2021. Dostupné online:
https://www.youtube.com/watch?v=-uLX j1hj54
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osoba (napr. prevadzkovatel’ e-shopu alebo elektronického trhoviska) umoznuje dodavatel'ovi,
ktory nie je usadeny v ramci EU, predavat’ tovar priamo zékaznikovi (nezdanitelnej osobe)
v ramci EU len za predpokladu, Ze hodnota tovaru nepresiahne 150 EUR. Vysledkom je predaj
takéhoto tovaru domnelému dodévatelovi, ktory nasledne predava tento tovar kone¢nému
zdkaznikovi (nezdanitelnej osobe) vramci EU ana dodany tovaru uétuje domnely
dodavatel’ DPH uplatnitel’nii v ¢lenskom $tite zdkaznika.

Priklad: Domnely dodéavatel’ (slovenska digitalna platforma) predava tovar z Gizemia tretich
Statov (napr. z Ciny) priamo nezdanitelnej osobe (napr. do CR), pricom jeho hodnota je
do 150 EUR. Domnely dodavatel” je najprv v pozicii nakupujiceho (od dodavatela z izemia
tretich $tatov t.j. z Ciny) a predavajuceho (nezdanitelnej osobe do CR). Pre splnenie dafiove;
povinnosti sa uvedeny domnely dodavatel' zaregistruje Vramci osobitného rezimu IOSS
a prepravnej spolo¢nosti sa preukaze, ze bol registrovany v ramci rezimu IOSS. Z tohto dovodu
bude dovoz tovaru oslobodeny od DPH, pretoze daii (podla sadzby CR) bude domnely
dodévatel’ odvadzat’ prostrednictvom spominaného rezimu. ¢

2.1.5 Planované legislativne zmeny v ochrane spotrebitel’a

V suvislosti s legislativou ochrany spotrebitela sa do buddcnosti pripravuje nova
legislativa. T4 ma nahradit’ aj predmetny Zakon ¢. 102/2014 Z. z.o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Viacero zdkonov sa preto spoji do jedného, pricom vSak mysli aj
na ochranu spotrebitela pri predaji na dial’ku.

Niektoré navrhované zmeny nastavaju pri informacnych povinnostiach obchodnika (nielen
pri predaji na dialku). Ide o povinnost v kazdom oznameni o zniZeni ceny tovaru uviest
alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik tento tovar predaval
v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny. Cielom zmeny je zamedzit’ machiniciam
S cenami obchodnikov.

V praxi sa Casto stavalo, ze pred uréitym obdobim, napriklad Vianoénymi sviatkami,
obchodnici na jeden den kratkodobo zvysili ceny, aby ich nasledne, na druhy defi znizili a mohli
formalne deklarovat, ze tovar predavajui vo velkej akcii. Takato praktika predstavuje
obchadzanie zdkona a motivaciou zakonodarcu je preukazat’, Ze predajnéd akcia trva nejaku
dobu a znizenie ceny nie je iba marketingovou stratégiou predajcu.

V pripade, ak obchodnik uvedie, Ze zl'ava je napriklad 20 % na cely sortiment, postacuje,
ak predchadzajicu cenu uvedie len pri konkrétnom vyrobku a nie je nutné ani mozné
oznamovat’ vietky povodné ceny s takymto vyhlasenim. Uprava by mala platit’ aj pre pripady,
kedy obchodnik na kratke obdobie zniZi cenu a potom ju opétovne zvysi, teda napriklad ,,Black

vve

poskytoval v obdobi asponi 30 dni pred zniZenim ceny. Obchodnik tak napriklad podl'a znenia

% Blizi sa G¢innost balitka zmien DPH pre e-commerce. Dostupné online: https://www.danovky.sk/sk/blizi-sa-
ucinnost-balicka-zmien-dph-pre-e-commerce

67 Predaj tovaru na dialku na tuzemi EU azmeny v DPH od 1.7.2021. Dostupné online:
https://www.youtube.com/watch?v=-uLX j1hj54
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zakona moze uviest, ze vyrobok je v zl'ave 20 %, z povodnej ceny 100 EUR stoji 80 EUR, ale
mimo obdobia zliav je obvykla cena 120 EUR.

Dalej sa podla zverejneného zameru poéita s uréitymi zlepSeniami, ktoré by mohli
e-shopom pomdct. Ide napriklad o zverejiovanie hodnoteni. V praxi dochadza velakrat
k situacii, ked’ sa snazi konkurencia $kodit’ konkurentovi pisanim klamlivych hodnoteni, ¢i
negativnych recenzii, ktoré tohto konkurenta mézu nasledne poskodit’ v konkurenénom boji.
Novy zakon na tto situaciu reaguje tak, ze Specifikuje, Ze za podstatné informacie sa povazuju
aj tie, ako obchodnik zabezpecuje autenticitu hodnoteni spotrebitelov a informacie
0 parametroch uréujucich poradie produktov vo vysledku vyhladdvania v online priestore.
Za nekalu praktiku by sa malo povazovat’ zavadzanie spotrebitel'ov vyhlasenim, Ze hodnotenia
pochadzaju od spotrebitel'ov, ktori si redlne tovar zakupili a pouzivali aneboli zaroven
podniknuté kroky k zabezpeceniu toho, aby hodnotenia pochadzali od takychto spotrebitel'ov.
Ide napriklad o také kroky, ktoré vyuziju technické prostriedky na overenie spol'ahlivosti osoby
zverejiiujucej hodnotenie.

Taktiez zakon zavadza ako podstatnt informaciu taku informaciu, ktora sa dotyka hlavnych
parametrov, ktoré uréuju poradie produktov vo vysledku vyhladavania v online priestore,
pricom podstatny je tiez vyznam tychto parametrov vo vztahu k inym parametrom
vyhl'adavania, ak spotrebitelia maji moznost v online priestore vyhladavat pomocou
kl'aicového slova, frazy, alebo iného vstupu produkty v ponuke réznych obchodnikov alebo
inych o0so6b, ato bez ohladu na to, ¢i sa zmluva uzatvara v rovnakom online priestore.
Informacie sa poskytujii v osobitnej ¢asti online priestoru, ktord je priamo a I'ahko dostupna
z online priestoru, v ktorom st prezentované vysledky vyhl'adavania. Ako teda vyplyva z tohto
ustanovenia, ide najmé o tzv. porovnavace e-shopov, pricom cielom je zabezpecit' lepSie
informovanie spotrebitela. Zaroven legislativa implementuje do seba SMERNICU
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa
meni smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a. Ministerstvo hospodarstva tiez vy¢islilo, Ze zavedenie tohto
opatrenia bude mat’ negativny dopad na podnikatel'ské prostredie vo vyske asi 17 tis. EUR®®
(najmé stvisiacich s Gipravou informacnych systémov). Zaroven vSak zakon prinasa niektoré
pozitivne dopady na podnikatel'ské prostredie. Pozitivny vplyv zakona na podnikatel'ské
prostredie by mal predstavovat znizenie zataze o 695178 EUR, ztoho 694 481 EUR
regulacnej zataze by sa malo dotykat MSP. ZvySenie regulacnej zdtaze bude celkovo
predstavovat’ viac ako 45 tis. EUR, ¢ize sa predpokladd v sucte znizenie regulacnej zat'aze
podnikatel'ského prostredia o viac ako 650 tis. EUR.

Okrem toho zdkon v navrhovanom zneni doplia informovanie spotrebitel’a o informéciu,
ak je cena pre konkrétneho spotrebitela alebo skupinu spotrebitelov uréena na zéklade
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, je predajca povinny to spotrebitel'ovi
ozndmit’.

V case publikovania Studie bol zdkon v S§tddiu vyhodnocovania pripomienok
medzirezortného pripomienkového konania, pricom pravdepodobne dojde k prijatiu vyssie
uvedenych uprav, ked’ze ide o transpoziciu eurdpskej smernice.

88 https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/dokumenty/L P-2022-39, Kalkula¢ka vplyvov
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2.1.6 Ochrana osobnych idajov

Cielom zabezpecenia stabilnej ochrany fyzickych osdb v celej Eurdpskej inii a eliminécie
rozdielov, ktoré brania vol'nému pohybu osobnych udajov v ramci vnutorného trhu bolo prijaté
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych tudajov a0 vo’'mom pohybe takychto udajov (,,Nariadenie
GDPR¥). Toto je priamo uplatnitelné bez potreby transpozicie do pravneho poriadku SR.
Napriek tomu bol v podmienkach SR prijaty Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
idajov, ktory doplfia spominané nariadenie. Predmetom nariadenia je uprava pravidiel
tykajucich sa ochrany osobnych tidajov fyzickych osob v stvislosti s ich spracovanim a pravidla
tykajice sa volného pohybu osobnych udajov (v ramci EU aj mimo EU). V pripade
prevadzkovatel'ov e-shopov (vratane slovenskych) vzniklo mnozstvo povinnosti vyplyvajticich
Z predmetného nariadenia, resp. zdkona.

Dolezitym je vymedzenie pojmu osobné udaje, ale tiez vymedzenie subjektu vystupujiceho
pri spracovani osobnych udajov a tiez pripady, kedy sdm alebo spolo¢ne s inymi urci ucely
a prostriedky spracovania osobnych udajov®(§ 5 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov).

Jednym z tychto subjektov je aj prevadzkovatel’ e-shopu. Dovodom je, ze ide o 0sobu (resp.
osoby), ktoréd urcuje tcely (predaj tovaru a sluzieb) a prostriedky spracovania osobnych udajov
(automatizovany alebo neautomatizovany systém na podporu predaja tovaru alebo sluzby).
Ucel spracovania osobnych udajov tak moze byt uréovany samostatne, ale v niektorych
pripadoch aj podla zdkona. Takyto prevadzkovatel e-shopu je tak primarne zodpovedny
subjekt, ktory znasa hlavni mieru pravnej zodpovednosti za spractivanie osobnych udajov, ma
pravnu subjektivitu, vymedzuje ucel a prostriedky spractvania osobnych tdajov. Ugel
spraciivania osobnych udajov je mu ustanoveny pravne, ktory mdze vymedzit' sam alebo
spolo¢ne s inymi subjektmi (spolo¢ni prevadzkovatelia) a spractivanie (celé alebo Cast’) moze
Vv jeho mene zabezpecit obchodny partner (sprostredkovater’).

Problém modze nastat’ v pripade, Ze sa prevadzkovatel’ e-shopu rozhodne na spracovanie
niektorej agendy (napr. uctovnictvo) zabezpecit' dodavatel'ov, tak v tomto pripade budu tito
obchodni partneri vystupovat ako sprostredkovatelia™, ktori maju urcité povinnosti
(§ 34 zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov).

‘ Dotknutej osobe (uzivatel'ovi webovej stranky), ktorej osobné udaje sa spraciivaju musi
- prevadzkovatel' e-shopu zabezpecit’, aby pri navsteve webovej stranky mala k dispozicii |
- informacie o tom, kto kazdy spracuva jej osobné udaje. Sucastou je zaznam (formular) |

8 udaje thkajiice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktorii mo#no
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd na zdklade vsSeobecne pouZitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator,
alebo na zdaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo
socidlnu identitu.” (&l. 4 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 alebo § 2 zakona
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov). Rodné ¢islo nie je podl'a predmetného nariadenia osobny udaj. Avsak
v podmienkach SR ma osobitné postavenie a to v zakone ¢. 301/1995 Z. z. o rodnom ¢isle.

0 Je vhodné vyuzivat len sprostredkovatelov, ktori st schopni poskytnut’ dostatoéné zaruky pre bezpe&nost
spractvania a sulad s GDPR.
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0 spracovatel'skych ¢innostiach’ v elektronickej alebo aj pisomnej forme (§ 37 ods. 1 zékona
- ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov). Zakladom vztahu medzi prevddzkovatelom |
_ e-shopu a sprostredkovatel'om je zmluva obsahujtica prislusné nalezitosti. 3

Dal§im z legislativne vymedzenych pojmov je zodpovedna osoba, ktora vystupuje medzi
prevadzkovatelom e-shopu adozornym organom’?> amedzi prevadzkovatelom e-shopu
a dotknutymi osobami’®,

V pripade, Ze prevadzkovatel'ovi e-shopu vznikne povinnost ustanovit’ zodpovednu osobu,
je povinny umoznit’ jej zapajat’ sa do vSetkych zaleZzitosti, ktoré stivisia s ochranou osobnych
udajov a tiez podporovat’ ju pri plneni uloh prostrednictvom poskytnutia zdrojov potrebnych
na ich plnenie a tiez umoznit pristup zodpovednej osobe k 0sobnym tidajom a spracovatel'skym
operaciam. Okrem toho je povinny poskytnut zdroje na udrziavanie jej odbornych znalosti
a zverejnit’ kontaktné udaje zodpovednej osoby, ktoré nasledne ozndmi ich dozornému orgéanu.

Na tcely spominaného nariadenia (resp. zakona) sa pod pojmom prijemca rozumie fyzickd
alebo pravnickd osoba, orgadn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné
udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou’ (§ 5 0ds. 17 zéakona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov).

V pripade, Ze tovar objednany v e-shope dorucuju kuriérske spolocnosti v mene
prevadzkovatel'a e-shopu, su povazované za sprostredkovatel'ov. Okrem toho moéze nastat’
situacia, kedy dorucenie objednaného tovaru ze-shopu zabezpecuji Kkuriérske sluzby
Vo vlastnom mene a na vlastnti zodpovednost’. V takomto pripade st povazovani za prijemcov.

Utelom spraciivania osobnych tdajov v e-shope moze byt predaj tovaru alebo sluzieb,
marketing (posielanie newslettrov), vernostny program, sutaz ainé (podla funkcionality
e-shopu, t.j. wishlist, opusteny kosik, reaktivacia, segmentacia, Upselling, atd’.). Spracovanie
osobnych udajov méze prevadzkovatel e-shopu realizovat’ len na zaklade pravneho zakladu
(zmluvna strana, stihlas, opravneny zaujem, zadkon). Spracovanie osobnych udajov na zaklade
suhlasu je podrobnejsie opisané v podkapitole. 2.2.

" Zverejneny na stranke Uradu na ochranu osobnych tudajov

72\/ SR tito ulohu plni Urad na ochranu osobnych udajov

3 Pripady, v ramci ktorych je povinnost’ ustanovit zodpovednii osobu (v pripade prevadzkovania e-shopu) st
definované v § 44 ods. 1 pismeno b) zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov).
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Tabulka ¢. 4: U€ely spracovania osobnych tidajov v siivislosti s elektronickym obchodom
(e-shopom)

Pravny zéklad Dotknuté osoby
objednavanie tovaru/sluzieb, ) , S, .
. v - : zmluvné/predzmluvné | nakupujici, zaujemcovia
Predaj tovarov/sluzieb | uzavretie zmluvy, dodanie , y
tovaru/sluzieb zakaznikom vztahy 0 tovar/sluzby
opravneny zaujem
Marketing — zasielanie | propagacia prevadzkovatel'a, | prevadzkovatel'a zakaznici alebo osoby,
newslettrov jeho tovaru/sluzieb alebo sthlas dotknutej | ktoré poskytli stihlas
osoby
R o zékaznipi alebo osoby, ktoré | stihlas dotknute;j osoby, ktoré poskytli
poskytli sthlas osoby sthlas
Sut’az Zréz?glgi?}?ol:li?;\rlﬁzaasﬁt’aie stihlas dotknutej o§oby, ktoré poskytli
. . osoby suhlas
a odovzdania plnenia
moznost’ zaradenia
vybraného tovaru , L
zakaznikom do tzv. opraviielly zawjem (ak
Wishlist wishlistu (zoznamu priani), sa jednd . ,
zasielanie emailu ?.mark?tmgovu
fy ¢innost’)
S upozornenim, Ze tovar bol
zaradeny do wishlistu
registrovany zakaznik predzmluvné vztahy
Opusteny kosik nedokonéil_ nékl_lp a a_ni (nedoché@za zatia'l’
platbu, zasielanie mailu k uzavretiu kupne;j
S tymto upozornenim zmluvy)
zmluva (ak to
motivacia registrovaného vyplyva alebo je
zakaznika k d’alSiemu dohodnuté v zmluve)
Reaktivacia nakupu prostrednictvom opravneny zaujem
zaslania kodu so zl'avou (v ramci
na d’alsi nakup marketingovej
¢innosti)
zasielanie newsletterov
Segmentacia 0 podobnom tovare, aky opravneny zaujem
zakaznik v e-shope nakupuje
zobrazenie odporuc¢aného
Upselling tovg ru k dalsiemu nakupu . | opravneny zaujem
(pri dokon€ovani nakupu. t.j.
V ramci platobného procesu)

Zdroj: Micudova, T. JUDr.,

PhD., SBA, E-shop od A po ZET: V§eobecné obchodné podmienky a legislativa.

Ziskavanie osobnych tidajov musi byt zakonné a ucelné (nevyhnutné potrebné udaje). Ide
najmé o titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa dodania tovaru/sluzby, e-mail,
telefonne cCislo, idaje o platbe, dditum narodenia.

Pred prijatim spominaného nariadenia (resp. zakona) mohol prevadzkovatel' e-shopu
ziskavat’ uz zverejnené udaje, ktoré nésledne spracoval. V sucasnosti je takéto spracovanie
osobnych udajov vylucené a mozné len na zaklade pravneho zakladu.

Zmena obsahu informac¢nej povinnosti priniesla pre prevadzkovatela e-shopu povinnost’
poskytnut’ pri spracuvani, avSak najneskor pri ziskavani osobnych udajov dotknutej osobe
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ustanovené informacie (splnenie tzv. informacnej povinnosti). Sucastou su definované
zasady spracovania osobnych iidajov.”

Po uplynuti lehoty urenej na uchovavanie ziskanych osobnych udajov je povinnost’ou
prevadzkovatela e-shopu ich likvidacia (zruSenie, rozlozenie, vymazanie, fyzické zniCenie
hmotnych nosic¢ov spésobom aby sa nedali reprodukovat’). Doba uchovavania osobnych udajov
vSak nie je explicitne vymedzena v spominanom nariadeni a ani v zakone. Uplynutie doby
uchovavania osobnych 1udajov je mozné overit vramci registratirneho poriadku
a registratirneho planu podniku pripadne podl'a zakona.

Prevadzkovatel’ e-shopu je ,, povinny zaviest' Standardnii ochranu osobnych udajov, ktora
spociva v prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie
spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel (§ 32 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov), priCom je potrebné zohl'adnit’ mnozstvo spracuvanych osobnych
udajov, rozsah ich spractivania (kol’ko druhov udajov), doba ich uchovavania, dostupnost’
(listinna alebo elektronicka forma).

Prevadzkovatel’ e-shopu moze prijat’ bezpecnostné opatrenie v podobe pseudonymizacie,
ktoré spoc¢iva v oddeleni priamych identifikatorov od ostatnych udajov. Vysledkom je, zZe
neopravnena osoba nebude schopna zistit’, ktorych osob sa tidaje tykaju. Dalsim z opatreni je
Sifrovanie, ktoré predstavuje proces spracuvania osobnych udajov, pri ktorom dochadza k ich
prevodu do podoby, ktora je Citatel'na len prostrednictvom Sifrovacieho klIica. Okrem toho
moze nastat’ situacia v podobe zavadzania novej technoldgie, alebo zmeny dodavaterla.
V takomto pripade je dolezité testovat, posudzovat a hodnotit’ ucinnost technickych a
organiza¢nych opatreni.

Predmetné nariadenie (resp. zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov) vymedzuje
okrem iného pojem bezpec¢nostny incident, ktory predstavuje naruSeniu resp. poruSenie
prijatych a aplikovanych opatreni (napr. pocitacovy virus, strata, odcudzenie hardvéru
a softvéru, mobilného telefébnu, USB, strata aodcudzenie dat, nepovoleny pristup
k informa¢nému systému, poziar, potopa, prirodna katastrofa).

Pre prevadzkovatel'ov e-shopov vznikla povinnost’ v podobe oznamovania (ohlasovania)
pripadov porusenia ochrany osobnych tidajov Vv stanovenej ¢asovej lehote dozornému organu
(v podmienkach Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych udajov
SR) a bezodkladne samotnej dotknutej osobe.

Urad na ochranu osobnych tudajov ma na svojej internetovej stranke zverejneny metodicky
dokument, na zaklade ktorého je mozné urcit’ pripady, kedy prevadzkovatel’ e-shopu je povinny
vykonat’ oznamovaciu povinnost’ v stanovenej lehote dozornému orgénu alebo bezodkladne
dotknutej osobe.

DalSou zo zmien, v ramci predmetného zakona je zavedenie sankcie za nedodrZanie
povinnosti v oblasti ochrany osobnych tdajov FO. Ich vyska sa odvija o druhu porusenia
povinnosti.

74 Dostupné na: http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2019/10/Zalozenie-e-shopu-09-2019 CLR.pdf
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V podmienkach Slovenskej republiky tak moéze Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb ulozit’ dva druhy sankcii t. j. za spravne delikty a poriadkova
pokutu za nesplnenie nim ulozeného opatrenia. Za spravne delikty je mozné udelit’ sankciu
vo vyske 2 % - 4 % z ro€ného obratu za predchadzajuci G€tovny rok, alebo sankciu vo vyske
10 mil. EUR - 20 mil. EUR. Za nesplnenie informacnej povinnosti je mozné udelit’ sankciu
vo vyske 4 % zroéného obratu za predchadzajici uctovny rok, alebo sankciu vo vyske
20 mil. EUR.

Poriadkova pokuta moze byt udelena z dovodu neposkytnutia sucinnosti pri vykone dozoru
do 2 tis. EUR (osobe ktora nie je prevadzkovatel'ov alebo sprostredkovatel'om, osobe ktora je
prevadzkovatelom alebo sprostredkovatel'om) alebo z dovodu marenia vykonu kontroly
do 10 tis. EUR (osobe, ktora je prevadzkovatelom alebo sprostredkovatel'om). Udelenie
poriadkovej pokuty je mozné aj zastupcovi prevadzkovatel’a alebo sprostredkovatel’a.

Tabulka ¢. 5: PrehPad prav dotknutej osoby po prijati ,,Nariadenia GDPR*

Upravené prava dotknutej osoby Nové prava dotknutej osoby
Pravo na pristup k udajom Pravo na zabudnutie ako sti¢ast’ prava na vymazanie
Pravo na opravu Pravo na prenosnost’ udajov

Pravo namietat profilovanie a pravom chraneny
zaujem prevadzkovatel'a a marketing

Pravo vyhradit’ sa vo¢i rozhodnutiam

zaloZenym na automatizovanom spractivani

Zdroj: Micudova, T. JUDr., PhD., SBA, E-shop od A po ZET: Vieobecné obchodné podmienky a legislativa

Pravo na vymazanie

Pravo na obmedzenie spracuvania

V pripade, ze dotknutd osoba (napriklad byvaly klient) uplatni pravo ziadat
od prevadzkovatel'a e-shopu informaciu o procese spracovania osobnych tdajov (pravo
na pristup k tdajom), prevadzkovatel’ e-shopu je povinny poskytnit’ dotknutej osobe kdpiu
osobnych udajov zabezpecenu elektronickou formou, pripadne inou formou podla poziadavky
dotknutej osoby.

Povinnostou prevadzkovatel'a e-shopu Vv pripade uplatnenia prava na vymazanie je
zabezpecit, aby vymaz osobnych tidajov bol v rdmci kazdej agendy, ktora tieto osobné udaje
zahtnala. Vynimkou st niektoré legislativne povinnosti, v ramci ktorych nie je mozné uplatnit’
si pravo na vymazanie osobnych tidajov (napr. splnenie zakonnej povinnosti v ramci daiovych
alebo uctovnych predpisov). Nasledne prevadzkovatel e-shopu informuje dotknuti osobu
0 vymazani jej osobnych udajov.

Prevadzkovatel' e-shopu je povinny pozastavit’ aktivity voc¢i dotknutej osobe po dobu
zistenia dévodu spracovania osobnych tidajov v pripade, Ze si dotknutd osoba uplatni pravo
na obmedzenie spractivania osobnych udajov.

Prikladom uplatnenia prava na zabudnutie ako sucast’ prava na vymazanie je situacia, kedy
prevadzkovatel’ e-shopu Vv spolupraci napr. s Google spolo¢nostou zabezpe¢i vymazanie
vsetkych odkazov na zverejnené osobné udaje, kopie alebo repliky (napr. vymyslené profily
na socialnej sieti).

Okrem toho pravo na prenosnost’ tdajov si moze uplatnit’ dotknuta osoba, ktora sa rozhodla
zmenit’ prevadzkovatel’a internetového obchodu. Na zaklade ziadosti o prenos osobnych udajov
moze poziadat’ povodného prevadzkovatela o prenos osobnych tdajov smerom k novému.
Prenos osobnych udajov je mozné uskuto¢nit’ pokial’ je technicky mozny. Vztahuje sa
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na prevadzkovatel'ov, ktori neposobia v oblasti verejného zadujmu. Okrem toho prenos
~ osobnych tidajov je mozny, ak boli spractivané na zéklade sthlasu alebo zmluvy. ’

Zavedenim smernice Eurdpskeho parlamentu aRady 2002/58/ES tykajicej sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii
(,,Smernica ePrivacy*) a smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972, ktorou sa
stanovuje europsky kodex elektronickych komunikécii do pradvneho poriadku SR
prostrednictvom zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, sa zrusil
povodny zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Predmetny zakon rovnako ako zdkon ¢.351/2011 Z. z. nema zadefinovany priamo pojem
,»cookie“. Definuje vSak podmienky pristupu k informaciam ulozenych v koncovom zariadeni
uzivatel'a. V pripade, Ze sa jedna o prevadzkovatel'ov e-shopov, ide 0 tzv. subory cookie (online
identifikatory), ktoré su podl'a nariadenia 0 GDPR osobnym tdajom.

Zasadnou zmenou po prijati nového zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach je, Ze za sthlas so spracovanim osobnych udajov prostrednictvom cookies
suborov sa nepovazuje nastavenie webového prehliadaca (prostrednictvom ktorého uzivatel
webovej stranky nastavil sposob spracovavania osobnych udajov a nasledne pri kazdej jej
navsteve bol len informovany o ich spracovani). Z uvedené¢ho vyplyva, ze prevadzkovatel
e-shopu musi zabezpelit, aby uzivatel webovej stranky pri kazdej jej navSteve mohol
jednozna¢nym ukonom (najCastejSie zakliknutim policka na cookie liste) potvrdit’ suhlas,
resp. nesuhlas so spracovanim osobnych udajov.

Sucast'ou nového zékona o elektronickych komunikéciach je zavedenie sankcii na urovni
od 200 EUR do 10 % z obratu v pripade porusenia zakonnych povinnosti.

Regulacna zat'az vyplyvajica z uvedenej zmeny spracovavania osobnych udajov v pripade
prevadzkovatel’a e-shopu sa méze premietnut’ do zvySenych nakladov. Jednym z pripadov je,
ze ak si prevadzkovatel' e-shopu zabezpecuje jeho prevadzku samostatne a nema dostatocné
technické zru¢nosti na splnenie zdkonnej povinnosti bude pravdepodobne nuteny zabezpecit’
si odbornika z oblasti IKT za finan¢ny poplatok.

2.2 Regulaéné aspekty elektronického obchodovania s dérazom na pristup
kinformaciam  uloZenym v koncovom  zariadeni  uZivatel’a
v podmienkach SR

Vo vieobecnosti subor cookie je moZné definovat’ ako maly textovy stibor, ktory sa uklada
vV PC (desktope) alebo na mobilnom zariadeni uZivatela pri navSteve webovej stranky.
Na zéaklade takéhoto suboru si webova stranka uklada na urcity ¢as informacie o preferenciach
uzivatela webovej stranky. Hlavnym doévodom pouzivania cookies suborov zo strany
prevadzkovatel'ov webovych stranok je zapamaitanie si uzivatel'skych nastaveni.
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Rozdelenie cookies stiborov podla ucelu

Analytické
cookie

Marketingové @

Technické (funkcéné) O

cookie (reklamné) cookie

Technické (funkéné) cookie zahffiaji overovanie uZzivatelov webovej stranky pri€om
zabranuju podvodom a zabezpeCuji ich ochranu. Su pozadované alebo nevyhnutné
pre zabezpecenie webovej stranky v suvislosti s prihlasovanim a realizaciou platobnych
transakcii. Sucastou je zapaméitavanie prihlasovacich udajov a zjednoduSenie procesu
prihlasovania.

Analytické cookie si zamerané na zhromazd'ovanie udajov s cielom zlepSovat obsah
a vytvarat’ kvalitnejSie funkcie, ktoré zlepSuji dojem uzivatel'a webovej stranky. Napomahaju
prevadzkovatelom webovych stranok chapat’ ako wvyuzivaji pouzivatelia jeho obsah.
Umoziuj optimalizovat’ funk¢nost’ elektronického obchodu, ukladat’ obsah ndkupného kosika
a tiez personalizovat’ obsah.

Marketingové (reklamné) cookie st pouzivané s cielom poskytovat ponuky alebo
reklamy zalozené na zaujmoch. Okrem toho umoziuju tretim stranam, aby poskytovali reklamy
zalozené na zaujmoch aj na inych strankach (mimo daného poskytovatela). Stcastou je
zdiel'anie stranky so socidlnymi sietami a posielanie komentarov.

Potreba aktualizacie pravneho ramca pre udelenie suhlasu pouZzitia osobnych
a citlivych udajov predstavuje jedno z navrhovanych rieSeni Akéného planu jednotného
digitalneho trhu ako prilezitosti pre Slovensko. Dovodom je, ze informatizacia spolo¢nosti
na Slovensku si bude vyzadovat’ lepSie vyuZivanie znalosti, priom vyuZivanie dat prinaSa
S0 sebou aj problematiku ochrany osobnych tidajov a prava na stikromie.

Tabulka ¢. 6: PrehPad pravnych aktov v stvislosti s ochranou osobnych tudajov v EU
a podmienkach SR s dérazom na elektronicky obchod
Transpozicia do pravneho poriadku v SR

Pravny akt

Zakon ¢&. 351/2011 Z. =z o elektronickych
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady2002/58/ES | komunikacidch — (stary  zdkon o elektronickych
tykajuca sa spracovavania osobnych udajov a ochrany komunikdciach)
sukromia v sektore elektronickych komunikacii
. . Y Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
(Smernica ePrivacy”). komunikaciach  (novy zakon o elektronickych
komunikaciach)

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex
elektronickych komunikacii.

Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach  (novy zakon o elektronickych
komunikaciach)

Zdroj: SBA, Vlastné spracovanie
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Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES tykajuca sa spracovavania osobnych
udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (,,Smernica ePrivacy) je
zamerana na ochranu osobnych tudajov v sektore elektronickych komunikacii. Jej
transpozicia do pravneho poriadku SR spolu s d’alSimi smernicami bola prostrednictvom
schvéleného zakona &. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach’. Spominany zdkon
priniesol posun v chapani sektora telekomunikacii smerom k sektoru elektronickych
komunikacii. Pojem elektronické komunikacie sa tak stal novym pojmom v slovenskom
pravnom poriadku. Prostrednictvom predmetného ziakona boli definované zakladné
pravidla podnikania v sektore elektronickych komunikacii.

Reforma regulaéného riamca elektronickych komunikacii EU z roku 2002, ktora
vstapila do platnosti v roku 2009 sa premietla v ramci dvoch smernic. Jednou z nich bola
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/136/ES, ktorou sa menila a dopiiiala smernica
2002/58/ES tykajuca sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickych komunikacii.

Jednou z priorit reformy bola ochrana sukromia spotrebitela’®. Sprisnenie pravidiel
tykajacich sa ochrany stikromia a osobnych udajov sa premietlo aj v suvislosti s cookies
siibormi’’, pricom vysledkom bolo prijatic Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
2016/679 (,Nariadenie GDPR*) a neskor Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1972 ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii. Dopady
spominanej reformy na podnikatel’ské prostredie s dorazom na prevadzkovatel'ov webovych
stranok v podmienkach SR st stru¢ne prezentované v nasledujuce;j Casti.

Zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o0 elektronickych komunikaciach, ktory nahradil
predchadzajtci zakon ¢. 610/2003 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach bola v podmienkach
SR implementovana smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady2002/58/ES tykajuca sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii
(,,Smernica ePrivacy*). Predmetny zakon nemal priamo definovany pojem ,,cookie®. Definoval
podmienky pristupu k informaciam uloZenych v koncovom zariadeni uzivatel'a. V pripade, ze
sa jednalo o prevadzkovatel'ov webovych stranok bolo mozné hovorit’ o stiboroch cookies.

Jednou z podmienok bolo udelenie stihlasu uZivatel'a webovej stranky na zéklade jasnych a
uplnych informécii o ucele spracovania informécii ulozenych v koncovom zariadeni uzivatel'a
webovej stranky. Forma udelenia suhlasu nebola jednozna¢nej zadefinovand. Na zaklade
usmernenia smernice ePrivacy ju aplikacna prax premietla do podoby tzv. ,,cookie listy™.
Okrem toho za sthlas bolo podla predmetného zdkona mozné povazovat aj nastavenie
webového prehliadaca uzivatel'a webovej stranky.

Moznost” udelenia suhlasu resp. nesuhlasu na vysSie spomenuty ucel prostrednictvom
pouzitia prislusného nastavenia webového prehliadaca umoznoval prevadzkovatelom

5 Zakon €.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach nahradil dovtedy regulaény ramec telekomunikacii.
Dostupné online: https://www.teleoff.gov.sk/data/files/20741.pdf

78S dorazom na mena, e-mailové adresy, informacie o bankovych uctoch zakaznikov elektronickych
komunikac¢nych sluzieb a zakaznikov poskytovatelov pripojenia na internet, najmid udaje o kazdom volani
a pristupe na internet.

7 Malé textové stibory, ktoré sa ukladaju v PC alebo na zariadeni pri navsteve webove;j stranky.
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webovych stranok @ poskytnut’ uzivatelom webovej stranky’® len ozndmenie o spracovani
tzv. cookies suborov (prostrednictvom moznosti ,,Rozumiem* uvedenej na cookie liste).

Prikladom typického oznamenia bolo “Na nasej webovej stranke pouzivame subory
cookies. Prezeranim nasej webovej stranky suhlasite s ich pouzivanim a ukladanim do Vasho
prehliadaca. Dalsie informdcie o spésobe pouzivania siborov cookies moézete ndjst kliknutim
na tlacidlo "Viac info".

Zuvedeného vyplyva, ze na zéklade predmetného zakona existovali dve skupiny
prevadzkovatel'ov webovych stranok. Prva skupina prevadzkovatel'ov webovych stranok bola
ta, ktord zobrazovala uzivatel'ovi webovej stranky informéciu o pouzivani cookies suborov a
ziadala o suhlas este pred ich uloZzenim. Druhé skupina prevadzkovatel'ov webovych stranok
len informovala uzivatel'ov webovych stanok , Ze pouzivaji cookies stibory a az na podstranke
bolo mozné podrobnejSie zistit' tzv. zdsady ich pouZivania. Vysledkom bolo, Ze takéto
oznamenie o pouzivani cookies suborov, bolo mozn¢ odstranit’ len potvrdenim suhlasu, ktory
sa nachadzal na danom oznameni (cookie liste). Vznikala tak situdcia, ze aj bez explicitného
vyjadrenia sthlasu a zatvoreni spominaného oznadmenia sa server nad’alej pokusal ukladat’
cookies stibory u dané¢ho uzivatel'a webovej stranky.

Ako bolo v predchadzajucej kapitole spomenuté, zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov, ktorym sa uplatiiuje a zdroven dopiita Nariadenie GDPR sa ustanovila nova
definicia osobnych tidajov (rozsiril a spresnil sa okruh a definicia osobnych tdajov). Ide o udaje
tykajuce sa identifikovanej FO alebo identifikovatel'nej FO (tzv. dotknut4 osoba), ktort mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo. Jednym z legislativne vymedzenych identifikatorov je
online identifikator, ktory zahfiia okrem iného aj cookies stibory.

Z uvedeného vyplyva, ze subory cookies (tzv. online identifikatory) st osobnym udajom
podl’a vyssie spomenutého nariadenia vtedy, ak sluzia na identifikaciu konkrétneho zariadenia
alebo uzivatel'a webovej stranky. ISlo o tzv. marketingové a neskor aj analytické cookies.
Na spractvanie osobnych udajov prostrednictvom spominanych cookies suborov je potrebny
suhlas uzivatel'a webovej stranky. Vynimkou st technické cookies®!, ktoré nemaji schopnost’
identifikovat’ uzivatel'a webovej stranky a st potrebné pre jej spravne fungovanie
(napr. zabezpecenie prihlasenia do uzivatel'ského konta na e-shope). V takomto pripade sa
nevyzaduje suhlas uzivatela webovej stranky. Na ich vyuzivanie je postacujuce, ak
prevadzkovatel’ webovej stranky vopred uzivatel’a len upozorni o ich pouziti.

Jednou z najcastejSich situacii v ramci ktorej sa na zaklade suhlasu dotknutej osoby

- spractivaji osobné udaje je prevadzkovanie webovych stranok. Zikon ¢. 18/2018 Z. z. |

- 0 ochrane osobnych tidajov, rovnako ako zikon ¢.351/2011 Z. z. nemé zadefinovanu Ziadnu |
- predpisana formu sthlasu so spracovanim osobnych udajov (nad’alej sa vyuziva tzv. ,,cookie |
lista®). Zaviedol viak prvky platného suhlasu®® (vid' obrazok nizsie), ktorymi sprisnil |

78 Pre potreby analyzy sa pod pojmom prevadzkovatel’ web stranky rozumie prevadzkovatel’ e-shopu.

79 Pre potreby analyzy sa pod pojmom uzivatel’ web stranky rozumie uZivatel’ e-shopu.

8 https://www.lemonweb.sk/blog/dodrzujete-cookie-zakon-je-na-case

81 Rovnako ani zakon ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéacidch nevyzadoval suhlas pri technickom
uloZeni udajov alebo pristupu k nim.

82 Usmernenie 05/2020 k stihlasu podl’a nariadenia 2016/679
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podmienky pristupu k informaciam (resp. osobnym tidajom) ulozenym v koncovom zariadeni
_ uzivatel'a webovej stranky. |

Slobodny Konkrétny

Uzivatel’ webovej stranky musi mat’ moznost’ vol'by, Spracovanie osobnych tdajov prostrednictvom
s ktorym ucelom suhlasi a s ktorym nie. Stihlas moze cookies suborov len na ucely, o ktorych bola
byt spojeny do jedného napr. prostrednictvom dotknuté osoba informovana a s ktorymi stihlasila.

moznosti ,,prijat’ v8etko* za podmienky, ze uzivatel’
webovej stranky ma k dispozicii aj spominana vol'bu
medzi jednotlivymi G¢elmi spracovania
cookies suborov.

Informovany Jednoznacny prejav vole

G >

S ¢ v
N 6> v

Uzivatelia webovych stranok musia vediet’ s ¢im V pripade predvolenych (preskrtnutych) moznosti,
stihlasia. Preto informacie musia byt formulované ktoré musi uzivatel’ webovej stranky zmenit, ak
jednoznacéne. Poskytovanie zakladnych informacii nesthlasi so spracovanim danych osobnych udajov

tomuto uzivatel'ovi webovych stranok musi byt (tzv. suhlas zalozeny na mlcani) nie je povazovany
vopred, t. j. pred ziskanim jeho suhlasu. Rovnako aj | za suhlas v sulade S predmetnym zakonom. Moznost’
moznost’ samotného suhlasu tohto uzivatela musi byt | ,,prijat vSetko” za vyssSie uvedenych podmienok je
jednoznacna. Moznost ,,Rozumiem*™ sa nepovazuje povazovana za jednoznaény prejav vole.

za jednozna¢nt1 z dovodu, ze takyto uzivatel nemusi
mat’ vedomost’ o tom, Ze pri jej potvrdeni
udel'uyje sthlas.
Zdroj: SBA, spracované na zaklade Usmernenie 05/2020 k suhlasu podl'a nariadenia 2016/679

Spracovavanie osobnych idajov na zdklade zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov nie je zaloZené na podmienke tzv. cookie liSty. Povinnostou prevadzkovatel'a webovej
stranky je len uviest' na webovej stranke zasady spracovania osobnych uidajov. Pri spracovavani
osobnych udajov prostrednictvom sthlasu je podmienkou, aby suhlasy so spracovanim
osobnych udajov boli evidované a preukazateI'né pre potreby dozorného organu. Z tohto
dovodu sa najcastejSie vyuziva Spominand cookie lista.

Okrem toho povinnostou prevadzkovatePa webovej stranky podla zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov je splnenie si tzv. informaé¢nej povinnosti. Zatial
¢o suhlas dotknutej osoby pri navsteve webovej stranky je povinny prevadzkovatel’ webovej
stranky ziskat’ pri spracovani analytickych a marketingovych cookies, splnenie informacnej
povinnosti zo strany prevadzkovatel'a webovej stranky je nevyhnutné pri vSetkych druhoch
cookies.
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Podl'a Nariadenia GDPR V Case jeho prijatia v roku 2018 boli technické (resp. funkéné)
cookie spracovavané na zéklade tohto nariadenia (nebol potrebny sthlas)®. Spracovanie
analytickych cookies si nevyzadovalo suhlas, alebo postacujuci bol opravneny zaujem (potreba
len informovat’ o spracovani osobnych tidajov). Marketingové cookies bolo mozné spracovavat’
podla predmetného nariadenia len so stthlasom uzivatel'a webovej stranky. V tom istom obdobi
planované Nariadenie ePrivacy (ktoré nebolo v ¢ase spracovavania analyzy schvalené a ma
nad’alej podobu smernice) prislo s navrhom, Ze cookie liSty potrebny sthlas uzivatel'a webovej
stranky nebudi zabezpeCovat, ale postacujice bude nastavenie webového prehliadaca,
na zaklade ktorého uzivatel’ webovej stranky nastavil spdsob spracovavania osobnych udajov
prostrednictvom cookies stiborov. Podl’a Uradu na ochranu osobnych tidajov v Eurépe tak bolo
postaCujuce, aby bol uzivatel' pri navsteve webovej stranky informovany o spracovavani
cookies a suhlas bol odvodeny na zaklade nastavenia prislusného webového prehliadaca.
Neskor zacal Urad na ochranu osobnych tdajov v Eurdpe opitovne vyzadovat’ zobrazovanie
cookie listy, pricom na spracovanie analytickych cookie suborov nepostacoval opravneny
zaujem, ale bol potrebny sthlas.®*

Prijatim nového zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach, ktory nahradil
povodny zékon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach sa za preukazatel'ny sthlas
s ukladanim alebo ziskavanim pristupu k informaciam ulozenym v koncom zariadeni uzivatel'a
webovej stranky nepovazuje nastavenie webového prehliadaca uzivatel'a webovej stranky.

Novy zakon 0 elektronickych komunikaciach v porovnani s povodnym zakonom zavadza
Vv pripade porusenia zakonnych povinnosti sankcie na urovni od 200 EUR do 10 % z obratu.

Jednym z dovodov zrusenia zdkonného stihlasu v podobe nastavenia webového prehliadaca
je aj fakt, ze takyto spdsob sthlasu sa neuvadza v Nariadeni GDPR.

Pristup k informaciam (resp. osobnym tdajom) uloZenym v koncovom zariadeni uZivatel’a
webovej stranky prostrednictvom tzv. cookies suborov je zabezpecovany (v podmienkach SR)
v sulade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v stilade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (,,Nariadenie GDPR*), v sulade
S0 zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady2002/58/ES tykajucou sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickych komunikacii (,,Smernica ePrivacy*).

W

Vysledkom prijatia zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a zdkona
¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (ktory nahradil povodny zékon
351/2011 Z. z.) je uprava (resp. sprisnenie) podmienok ziskavania pristupu k informaciam
uloZenym v koncovom zariadeni uzivatela webovej stranky. Na zaklade uvedenych zmien
prevadzkovatel’ webovej stranky:

84 Dostupné online: https://www.pavelungr.cz/jak-na-cookie-listu-v-roce-2022-prace-s-cookies-v-roce-2022-

saga-pokracuje-petra-dolejsova/
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e je povinny splnit’ informacnt povinnost’

e je povinny zabezpecit' prvky platného suhlasu dotknutej osoby (uzivatel'a webovej stranky)
so spracovanim jej osobnych tdajov pri navsteve webovej stranky

e nic je opravneny pokladat’ za suhlas dotknutej osoby (uzivatela webovej stranky)
SO spracovanim jej osobnych udajov prostrednictvom cookie stiborov nastavenie webového
prehliadaca alebo iné¢ho pocitacového programu

e podlieha zavedeniu sankcii Vv pripade poruSenia zakonnych povinnosti (v predchadzajicom
zakone 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach nebola zavedend vyska sankcii, ale
na zaklade nového zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach je na trovni
od 200 EUR do 10 % z obratu)®®

e ma povinnost’ “primeranej* doby uchovavania osobnych udajov dotknutej osoby pre tcely
priameho marketingu

Obrazok ¢. 1: Spracovanie osobnych idajov na zaklade suhlasu prostrednictvom cookies
suborov s dorazom na elektronicky obchod v podmienkach SR
(0od 01.02.2022)

Preukazatelny sihlas

Vopred udeleny sithlas [ ] (resp. nesiihlas) dotknutej osoby
dotknutej osoby (nie nastavenie webového
prehliadaca)

NajcastejSia forma v podobe cookie listy

Nalezitosti nariadenia GDPR

Nie je zakonom priamo
- itelny a j 7 : M
Zrozumitelhy a jednoduchy stanovena doba uchovavania

Jjazyk

osobnych tdajov

Vyska sankcii podla druhu
porusSenia povinnosti

Zdroj: SBA, Vlastné spracovanie

8 \/ nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov (,,Nariadenie GDPR*) je definovana sankcia vo vyske 4 % z obratu.
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Nasledujuca infografika prezentuje vybrané oblasti regulacnej zataze prevadzkovatel'ov
e-shopov Vv podmienkach SR. Reflektuji na prijaté iniciativy v oblasti elektronického
obchodovania na urovni EU za posledné obodbie atiez na legislativne zmeny stvisiace
s elektronickym obchodovanim v podmienkach SR u¢inné od roku 2021.

Informovanost Predaj, vimena Platba za ﬁ
spotrebitela a vratenie tovaru tovar a dorucenie = |
tovaru
Zdkon &. 22/2004 Z. z. Zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon ¢. 324/2011 Z. z.
Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zikon ¢. 492/2009 Z. z.
e Informacnd povinnost e-shopu ® Lechota na vritenie tovaru ¢ Platba na dobierku
e Uzatvaranie zmliv (14 dni) * Viac stupiiova autentifikdcia
prostrednictvom elektronickych ® Odstipenie od zmluvy pouZivatela platobnej karty
zariadeni (sluzby, elektronicky obsah

nedoddvany na hmotnom
nosici)

® Neprijatelné podmienky v
spotrebitelskych zmluvich

® Podmienky poplatkov za
pouZzivanie platobnych
prostriedkov

® Reklamdcia a reklamaény
poriadok (napr. v suvislosti s
lehotou dorucenia tovaru

spotrebitelovi)
DPH pri ® Ochrana Predaj Specifikych
cezhrani¢énom predaji @ osobnych adajov tovarov f-l.
Zdkon ¢. 222/2004 7. z. Zikon ¢. 18/2018 Z. z. Zikon ¢. 2019/1996 Z. z.
Zikon ¢. 452/2021 Z. z Zikon ¢&. 377/2004 Z. z

* Limit hodnoty dodani tovarova e Uplatiiovanie prdv spotrebitefov  ® Overovanie veku pri predaji a

digitdlnych sluZieb bez dane v pri ziskavani a spracovani ich dorudovani alkoholickych

ramci EU osobnych tdajov napojov alebo tabakovych
¢ Osobitny rezim DPH (One Stop e Povinnosti a zodpovednost vyrobkov

Shop) v stvislosti s miestom previdzkovatelov (e-shopov) pri

odoslania tovaru v ramci EU spracovani osobnych tdajov
® Elektronické komunikacné spotrebitelov

rozhranie ako zdaniteInd osoba e Zavedenie sankcii (od roku 2018)

pri predaji tovaru na dialku ¢ Prenos osobnych tdajov do tretich

dovidzaného z tretich krajin krajin a medzindrodnych

organizacii

e Sprisnené podmienky ziskavania
pristupu  k informécidm (resp.
osobnym tdajom) uloZenym v
koncovom zariadeni uZivatela na
zaklade sthlasu

Zdroj: SBA, Vlastné spracovanie
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3 Ukazovatele e-commerce MSP s dorazom na elektronicky
obchod (e-shop)

Spotrebitel'ské spravanie na Slovensku bolo za posledné roky ovplyvnené vyuzivanim
informac¢no-komunika¢nych technologii.

3.1 Vyvoj a spravanie dopytovej strany trhu e-commerce

Kym vroku 2017 deklarovalo vyhladavanie informacii v poslednych troch mesiacoch
o tovaroch asluzbach asi 71,5 % obyvatelov Slovenska, v roku 2021 to bolo uz 80 %
obyvatel'ov. M6zeme vidiet’, Ze najvyraznejsi narast nastava pocas krizového roka 2020, ktory
je spdsobeny najma vplyvom pandémie COVID — 19. Vel'mi vyrazny ndrast vyhl'addvania
tovarov asluzieb na internete mozeme pozorovat v roku 2020 pri vSetkych vekovych
kategoriach, avSak vel'mi vyrazny je najma pri vyssich vekovych kategériach. Rok 2020 vsak
prehibil trend, ktory trva uz od roku 2017 a znamen4 rast vyhl'adavania informécii a zmeny
maloobchodného spravania spotrebitelov. Napriek poklesom vroku 2019 a?2020 je
strednodoby trend mierne rastici a pocet vyhl'adavajacich informacie o tovaroch na internete
rastie. Prave pri osobach nad 55 rokov, vzrastlo vyhl'adavanie tovarov na internete v roku 2020
20 64 % na 85% Vv roku 2020, resp. pri kategorii 65 +zo 63 % na takmer 79 %. Pandémia a kriza
spojend so zatvorenim velkej cCasti maloobchodu donutila aj vysSie vekové kategorie
vyhl'adavat” informdcie na internete (a teda mdézeme predpokladat’ aj zvySenie nakupného
spravania). Napriek tomu sa vSak spravanie najstarSej Casti populdcie v roku 2021 vratilo
na povodné trovne, pri kategdrii 55 rocnych vidime mensi pokles. StarSia Cast’ populacie sa
preto po skonceni uzavery obchodov vratila k svojim starym nakupnym zvykom.

Graf ¢. 1. Vyuzivanie internetu pre osobnu potrebu na uvedené aktivity v priebehu
poslednych troch mesiacov - vyhP’adavanie informacii o tovaroch a sluzbach
(% zo vsetkych, ktori vyuzivali internet)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tidajov Statistického tradu SR

Vyvoj poctu pouzivatel'ov internetu vyhladdvajicich informacie o tovaroch a sluzbach
Vv podmienkach Slovenskej republiky mé& mierne stupajici charakter. Podla udajov
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Statistického uradu SR informécie o tovaroch a sluzbach vyhladava asi 80 % pouzivatelov
internetu.

Za poslednych desat’ rokov mal podiel nakupujicich tovary a sluzby prostrednictvom
internetu cyklicky (nerovnomerny) vyvoj. Podl'a udajov Eurostatu tvorili z celkového poctu
pouzivatel'ov internetu na Slovensku vroku 2021 takmer 70 % zastipenie nakupujlci
prostrednictvom internetu. Ide o najvyssie zastupenie sledovanej skupiny za poslednych desat’
rokov, pri¢om do znaénej miery tieto iidaje ovplyvnila pandémia COVID - 19. 8¢

Zatial’ ¢o v roku 2010 deklarovalo nédkup cez internet iba necelych 20 % pouzivatelov
internetu, v roku 2020 iSlo 048 % pouzivatel'ov. Pandémia COVID-19 a zatvorena Cast’
maloobchodnych prevadzok viedla k narastu podielu nakupujucich online medziro¢ne zo 48 %
v roku 2020 na aroven 69 % v roku 2021. Prvy krat v SR pocas sledovaného obdobia dosiahlo
percento nakupujucich cez internet nadpriemerna troveti v ramei EU-27.

Graf ¢. 2: Podiel nakupujiicich online v poslednych 3 mesiacoch, porovnanie SR a EU
(percento zo vSetkych jednotlivcov)
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

Slovensko dosahuje v porovnani s priemerom EU- 27 vyssi podiel pouzivatelov
nakupujucich online. Medzi krajiny s najvysS§im podielom sledovanej skupiny pouZzivatel'ov
cez internet dosahuje podla udajov Eurostatu Cierna hora, Bulharsko, Bosna a Hercegovina
a Rumunsko.

8 Percento nakupujucich online za posledné tri mesiace
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Graf ¢. 3: Podiel nakupujucich v poslednych troch mesiacoch online vo vybranych
krajinach v roku 2021
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V minulosti sa sledovalo nakupné spravanie jednotlivcov za obdobie poslednych
12 mesiacov. Od roku 2020 sa sleduje ich podiel uzZ len za posledné tri mesiace. Tato zmena
ma dopad na namerané udaje. V roku 2021 preto napriklad nakup odevov a $portového tovaru
deklarovalo 70,8 % respondentov.

Graf ¢. 4: Podiel nakupov jednotlivych tovarov slovenskych spotrebitel’ov, ktori
nakupovali cez internet v poslednych 3 mesiacoch (porovnanie 2020 a 2021)
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Zdroj: Statisticky trad SR

Vysledky obchodovania a objem platieb moézZeme analyzovat’ napriklad na zaklade udajov
Slovenskej sporite'ne. Na zaklade prezentovanych udajov vzrastol objem platieb v roku 2021
v porovnani s rokom 2020 o asi 25 %. Rast objemu platieb je evidovany aj v roku 2021 oproti
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rokom 2019 a 2020. V roku 2019 tiez vidime narast ku koncu roka, ktory mohol byt tahany
silnej$im dopytom v predvianocnom obdobi.

Graf ¢. 5. Objem realizovanych platieb v ramci e-shopoch (mil. EUR) podPa udajov
Slovenskej sporitel’ne za obdobie (2019 — 2021) v SR
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Zdroj: Slovenska sporiteltia, 2021

V jednotlivych rokoch mézeme vidiet’ r6zne zmeny spravania spotrebitel'ov pocas roka.
Najvyssi objem platieb je evidovany ku koncu daného roka v mesiacoch november a december.
Zatial’ ¢o v roku 2019 dochadza k miernemu narastu, narast v roku 2020 a 2021 bol vel'mi strmy
0 viac ako 50 mil. EUR medzimesac¢ne. V rokoch 2020 a 2021 vidime vyraznejsi narast objemu
platieb v obdobi marec az april, ¢o je dosledok uzatvorenych maloobchodnych prevadzok pocas
velkono¢nych sviatkov. Okrem toho, védcéSina internetovych nakupov je vsak podla SLSP
realizovanych u zahrani¢nych predajcov (asi 57 %).

Podobné nakupné spravanie potvrdzuji aj udaje slovenského portdlu zameraného
na porovnanie cien - Heuréka. Objem realizovanych platieb sa v roku 2021 znizil na 19 %,
pricom vSak v prvom Stvrtroku 2021 objem ndkupov prostrednictvom e-shopov vzréstol
0 65 %. Prave prvy stvrtrok 2021 znamenal vel'mi zdsadné obmedzenie maloobchodného
predaja v SR. V dalsich kvartaloch podl'a portalu Heuréka dosiahol rast 5 az 8 % oproti roku
2020. Najvyssi rast predaja tovarov nastal v kategorii ,,obleCenie a méda (34%)“, dom
a zahrada (31%), nabytok (30 %), kozmetika a zdravie (27 %) a jedlo a napoje (24 %). &

Udaje 0 nakupnom spréavani prostrednictvom e-commerce v populécii vieme verifikovat aj
prostrednictvom dat z Eurostatu. V roku 2021, oproti roku 2020 vzrastli pomery nakupujucich
Vv poslednych troch mesiacoch podl'a vysky objemu nakupu vo vSetkych kategériach. Podl'a
udajov Eurostatu vyrazne viac nakupujucich realizuje va¢si objem nakupov v cenovej hladine
do 1000 EUR (5 % oproti 1 % nakupujtcich v roku 2020), ale tiez stiipol podiel nakupujicich
V kategorii nad 1000 EUR.

87 https://e.dennikn.sk/minuta/2678571
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Graf ¢ 6: Struktira objemov nikupov slovenskych spotrebitePov v e-shopoch
V jednotlivych cenovych hladinach na celkovom objeme niakupov
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Zdroj: SBA na zaklade tidajov Eurostatu

Z hladiska eurdpskeho porovnania jednotlivych krajin najvacsie sumy minaja v e-shopoch
Bulharska. Podl'a udajov Eurostatu ob¢ania tychto krajin len v minimalnych poc¢toch nakupuja
viacsie nakupy nad 1000 EUR prostrednictvom online ndkupov (na zaklade realizécie ndkupov
Vv poslednych troch mesiacoch). Obcania Slovenska sa radia k miernemu nadpriemeru EU
a podobné spravanie z hl'adiska vysky ndkupov maji obcania Ceskej Republiky ¢i Slovinska.

Z tychto udajov vyplyva, Ze ndkupné spravanie spotrebitel'ov je rozne, a to ¢i uz z hl'adiska
veku, ale tiez z hl'adiska objemu nakupov. Sektor e-commerce poskytuje preto Sir§i priestor
na clenenie jednotlivych e-shopov podl'a roznych druhov a zamerania na jednotlivé cielové
skupiny.

3.2 Vyvoj ponukovej strany e-commerce

Prave zmena na strane dopytu a vacsi podiel nakupujucich je v priamej suvislosti
s rozvojom ponukovej strany trhu a teda rozvojom elektronického obchodovania. Podl'a idajov
Eurostatu, v roku 2021 dosahovalo 17 % slovenskych podnikov trzby z elektronickej formy
predaja, pricom najvyraznejsie sa to prejavilo za sledované obdobie v roku 2020 (20 %). Trend
rastu e-commerce Vv obdobi pred pandémiou sa dal pripisat’ najmi technologickému rozvoju.
Velky néstup smartfonov umoznil Sirokym vrstvam obyvatel'stva nakupovat’ prakticky
odvsadial’. Zjednodusili sa tiez internetové platby a nakupovanie sa stalo viac ,,user friendly*.
Pandémia COVID — 19 auzatvorenie prevadzok su zodpovedné za narast v rokoch 2020
a zvysené zastupenie podnikov s e-commerce v roku 2021.
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Graf ¢. 7: Zasthpenie podnikov podl’a dosahujucich trzieb z e-commerce na Slovensku
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Zdroj: SBA na zaklade udajov Eurostatu

Podl'a udajov Eurostatu boli prijmy MSP (vyjadrené percentom z obratu) prostrednictvom
elektronického predaja v roku 2021 najvyssie v Irsku (az 22 %), Nérsku (20 %) a Svédsku
(19 %). Slovensko v porovnani s priemerom EU-27 dosahovalo v spominanom obdobi
spominanych MSP je na Cypre (5 %) v Srbsku (4 %) a Bulharsku (4 %). Celkovy rast prijmov
v e-commerce V roku 2020 je mozné vyhodnotit’ ako vplyv pandémie a zatvorenych prevadzok.
Rok 2021 potvrdzuje pokles, prave v suvislosti s poklesom poctu prijatych opatreni voci
prevadzkam.

Graf ¢. 8: Percento obratu dosiahnuté v MSP prostrednictvom e-commerce vo vybranych
krajinach v roku 2021
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Zdroj: SBA na zaklade Gdajov Eurostatu
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Technologicky rozvoj, ndstup smartfonov, rozvoj mobilného internetu a bankovych
inovacii znamenal, Ze hodnota e-commerce MSP od roku 2012 do roku 2017 kontinualne rastla.
Vynimkou je rok 2014, kedy poklesla a dosiahla menej ako 8 % obratu, nasledujtci rok vsak
e-commerce zaznamenalo d’al$i rast. Dovodov pre rast e-commerce je viacero. Vo vSeobecnosti
sa uvadza najma technologicky pokrok, kedy ¢astejSie nakupujiici nakupujii prostrednictvom
smartfonu a nie je nutné vyuzivat’ uz len pocitac.

Graf ¢. 9: Percento obratu dosiahnuté v MSP prostrednictvom e-commerce na Slovensku
od roku 2012
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Zdroj: SBA, na zéklade udajov Eurostatu

Napriek pandémii COVID-19 doslo podla udajov Eurostatu v roku 2021 k poklesu obratu
slovenskych MSP z e-commerce 01 p. b. Pri¢inou poklesu je nielen odznenie lockdownov
a navrat spotrebitel'ov ku kamennym prevadzkam, ale taktiez vyssia inflacia, ktora sa v roku
2021 zacala postupne prejavovat’ na spotrebitel'skom spravani SirSich vrstiev obyvatel'stva.
Taktiez nestabilnd geopoliticka situacia, najma v suvislosti s vojnou na Ukrajine moze
znamenat’ zmenu v spotrebitel'skom spravani obyvatel'stva a zvySent opatrnost’. Napriek vyssie
spomenutému faktu, Ze Slovaci nakupuju v priemere cez internet CastejSie ako obc¢ania inych
krajin, podiel podnikatelov, ktori prevadzkuju elektronicky obchod je na Slovensku
V porovnani s priemerom EU-27 nizsi.
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Graf ¢. 10: Podiel podnikatel’ov s e-commerce (% z celkového poétu podnikatelov),
nefinancny sektor, rok 2021
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Zdroj: SBA, na zaklade vysledkov Eurostatu

Z celkového poctu podnikatelov preddvajicich online na Slovensku, tvorili mali
podnikatelia v roku 2021 17 %. V porovnani s priemerom EU-27 (20 %) dosahuju
podpriemerné zastipenie. Krajiny ako Irsko (40 %), Dansko (38 %) aLitva (36 %)
dosahuju/dosahovali v spominanom roku najvysSie zastupenie malych podnikatelov
prevadzkujucich elektronicky obchod. Mali podnikatelia na Slovensku do znacnej miery stale
nechapu a nedoceniuju doélezitost’ online predaja. Niektoré typy maloobchodného predaja
(napriklad lokalne maésiarstvo a pod.) nie st prioritne ani vhodné na predaj prostrednictvom
e-commerce sféry. Napriek tomu sa aj do tejto sféry postupne dostavaji inovacie, pricom
napriklad predaju v maloobchodnych prevadzkach a lokélnych prevadzkach moézu pomdct’
platformy zdiel'anej ekonomiky.

Graf ¢. 11: Podiel malych podnikatePov (10 — 49 zamestnancov) s e-commerce
(% z celkového poctu podnikatel’ov), nefinanény sektor, rok 2021
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu
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Rovnako aj podiel stredne velkych slovenskych podnikatelov prevadzkujiacich
elektronicky obchod (20 %) dosahuje podpriemerné zastupenie v porovnani s priemerom
EU-27. (29 %). Medzi krajiny s najvy$sim podielom spominanych podnikatel'ov patria frsko
(55 %), Svédsko (51 %) a Dansko (48 %).

Graf ¢. 12: Podiel stredne vePkych podnikatePov (50 - 250 zamestnancov) s e-commerce
(% z celkového poctu podnikatel’ov), nefinanény sektor, rok 2021
60%

50%

40%

30%

20%

o II|I|

0%
© © © o o ¢ o © © O o S>> 0 8 8 O L O 98O © O © 9
gxxxxxxgxchxxﬁmec&xjggﬁxxxxzx>xxx
L B B e r eSS e 83 B E S8R ELS LB e EZESSEEE Y
ELfsS5585%csgesSsg 228 pEs2Exce8sEeESZodEBT
TEEEE2+~58T83"8E 8 O5a0zZ28z3 83 o A~
S c 5 c Q& 2 T = E 5 8 =52 3 & & N
ST REEa"2 F£¢sSE zEs m o= M 2 =m &
= D:X(D by o e N I N

o = >0 < O

p= 3 T <
O - 3+ (5]
£ s L)
2 @
53 o
oz o

Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

Prezentované vysledky indikujt, Ze existuje velky priestor na rast e-commerce sluzieb
v buducnosti. Pandémia COVID-19 podporila rozvoj elektronického obchodovania, ktory vsak
uz dlhodobo rastol. Napriek tomu ndvrat I'udi k beznym nakupnym zvyklostiam znamenal
pokles a navrat na predoslé tirovne.

Ako sme uz spomenuli v prvej kapitole, existuje viacero modelov elektronického
obchodovania. Preto je dolezité tiez porovnanie podnikov, ktoré predavaji formou B2B alebo
B2G. Data Europskeho Statistického uradu umoziiuju porovnanie vysledkov podnikov, ktoré
realizuju e-commerce prostrednictvom formy B2B a B2G.

Slovenské republika sa aj v tomto ukazovateli umiestiiuje z hl'adiska hodnotenia MSP
pod troviiou eurdpskeho priemeru. Slovensko v roku 2021 dosiahlo priemer MSP, ktoré
uskuto¢nuji webovy predaj prostrednictvom B2G alebo B2B na tGrovni 8 %, priCom eurdpsky
priemer je 12 %. Premiantom v tomto smere je Litva, kde je to az 26 % MSP.
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Graf ¢. 13: Podiel MSP s online predajom s web trzbami dosiahnutymi formou B2B alebo
B2G, bez finan¢ného sektora vo vybranych krajinach
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

Aj pri tejto forme (B2B alebo B2G) predaja mézeme pozorovat’, ze sa podiel predaja zvysil
najma v roku 2020. V roku 2021 nastava prudky pokles. Dovodom narastu v roku 2020 st proti
pandemické opatrenia v stivislosti s koronakrizou, v roku 2021 je vSak zruSenie tychto opatreni

dovodom poklesu.

Graf ¢. 14: Vyvoj podielu MSP s online predajom B2B alebo B2G na Slovensku
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Zdroj: SBA, na zéklade udajov Eurostatu
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Namerané hodnoty v roku 2020 znamenaju, Ze podiel bol az 12 %, o znaci, Ze existuje
priestor na rast pre slovenské MSP aj v obchodovani prostrednictvom modelu B2B a B2G.

Percento MSP, ktoré ponukaju svoj biznis prostrednictvom e-commerce na baze modelu
B2C je vyssie, avsak napriek tomu zaostava za eurdpskymi krajinami. V roku 2021 takyto
model uplatnovalo 12 % MSP, pricom eurdpsky priemer dosiahol 15 %.

Graf ¢. 15: Podiel MSP, ktoré vyuzZivaju obchodovanie prostrednictvom modelu B2C
Vo vybranych krajinach
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

Najvyssie dosiahnuté percento zaznamenavame v irsku (30 %), na Malte (24 %) a v Srbsku
(22 %), pricom najnizsi je v Luxembursku (8 %). Zo strednodobého hladiska zaroven
na Slovensku pozorujeme rast podielu MSP, ktoré obchoduju prostrednictvom modelu B2C.
V roku 2020 bolo dosiahnuté maximum a to 14 %, v roku 2021 doslo k miernemu poklesu.

Graf ¢. 16: Vyvoj podielu MSP s online predajom formou B2C na Slovensku
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu
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Rastovy trend potvrdzuju aj vysledky spolo¢nosti Shoptet, ktord hovori o pocte az 15 630
(rok 2021) internetovych obchodov na Slovensku.

Slovenski podnikatelia z radov MSP prevadzkujuci elektronicky obchod zaostavaji aj
v pripade predaja do zahraniCia. Z celkoveho po¢tu spominanych podnikatel'ov realizuje online
predaj do zahranicia len 7 %, €o je v porovnani s priemerom EU-27 podpriemerné zastipenie

(9 %).

Graf &. 17: Predaj podnikov (MSP) prostrednictvom e-commerce do krajin EU v roku
2021 vo vybranych krajinach
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

Ako vyplyva z grafu 17, prekvapujucim lidrom prostrednictvom predaja do krajin EU
prostrednictvom e-commerce je Cierna Hora a Rakusko s podielom MSP 16 %. Namerané
vysledky Slovenska su na urovni Mad’arska, Bosny a Hercegoviny, ¢i Talianska. Slovensky
e-commerce je tak zamerany najma na lokalny trh.

Prekazky pri e-commerce

Subjekty podnikajiice v e-commerce riesia rozne problémy. Ako sme uz spomenuli v Casti
venovanej legislative, obmedzenia pre e-shopy existuju najmid v oblasti informacnych
povinnosti, ochrane spotrebitel’a, ¢i v doru¢ovani a preberani tovaru. V3etky tieto obmedzenia
majui do znac¢nej miery spolo¢né subjekty e-commerce naprie¢ celou Eurdpou. Niektoré udaje
vyhodnocuje aj Europsky Statisticky turad. Od roku 2019 dochadza k vyhodnocovaniu
ukazovatel'ov, ktoré sa dotykaji najma predaja prostrednictvom webu do ostatnych krajin.

Pri predaji do krajin EU ,,ziadne problémy* najéastejsie deklarovali MSP, ktoré predavaju
prostrednictvom online predaja v Slovinsku, Raktasku a Luxembursku. V pripade Slovenska
»Zladne problémy* deklarovalo 24% MSP, ktoré predavaju prostrednictvom online predaja. To
je lepsi vysledok ako v pripade krajin EU 27, kde ,,7iadne problémy* deklarovalo v priemere
len 23 % MSP, ktor¢ predévaju prostrednictvom online predaja.
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Graf¢. 18: Problémy s predajom do inych krajin EU — odpoved’ ,,Ziadne problémy* v roku
2021 vo vybranych krajinach
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Na druhej strane existuje skupina problémov, ktoré MSP predavajuce online do inych EU
krajin maji najéastejsie respondenti v Rumunsku a Ciernej Hore. Problémy v tychto krajinach
deklarovalo viac ako 30 % respondentov , ktoré st spojené S vysokymi nakladmi, staznost’ami,
oznacovanim, jazykovou bariérou, ¢i spoluprdcou s biznis partnermi. Slovenské MSP
predavajice online deklarovali problém s predajom v 16 % pripadov, o je priblizne na urovni
EU 27 (17 %).

Graf &. 19: Problémy s predajom do inych krajin EU — odpoved’ ,,aspoii jeden problém*
(oznalenie, st'aznosti, naklady, jazykova bariéra, spolupraca s biznis
partnermi) v roku 2021 vo vybranych krajinach
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Pri podrobnejSej analyze odpovedi slovenskych MSP predavajucich online najviac
spomedzi nespokojnych respondentov (11 %) oznacilo odpoved’ ,,Vysoké ndklady na dorucenie
alebo vratenie“. Vel'mi Casté st tiez problémy s rieSenim st'aznosti, ako 1 problémy s DPH.

Tabul’ka ¢. 7: Reportované problémy MSP predavajucich prostrednictvom online predaja

na Slovensku pri predaji vyrobkov do ostatnych krajin EU
Slovenska republika 2019 2020 2021

Probl,emy s dodavkou do inych EU krajin - vysoké naklady na dorucenie alebo 11,0% | 7.0% | 11,0%
na vratenie

Pr(.)bvlen,ly s pr?da]o,m prostrednictvom webu do ostatnych EU krajin spojené 8.0% | 50% | 8.0%
S rieSenim staznosti

Problefny s I?redajom prostrednictvom webu do ostatnych EU krajin spojené 3.0% | 2.0% | 3.0%
S oznac¢ovanim produktov

Problémy svpredajom pr,ostredm’ctVO.m webu do ostatnych EU krajin spojené 3.0% | 2,0% 5.0%
S nedostatocnou znalostou cudzich jazykov

Problem}l s pre(.l.aj om do ostatnych EU krajin spojené s problémami s DPH 0.0% | 0,0% 7.0%
V ostatnych krajinach

Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

AKo je zrejmé aj z Gidajov z Tabul’ky 7, k vyraznejSiemu rastu doslo najmaé pri problémoch
s DPH, ¢o moze byt aj dosledok novej legislativy v tomto smere, taktiez v roku 2021 doslo
k narastu nespokojnosti s nakladmi na doru¢enie a vratenie.

Najviac negativne naklady na dorucenie alebo vratenie vnimaji MSP s online predajom
v Ceskej republike. Negativne vnima tieto naklady az 20 % respondentov v roku 2021, druhé
Rumunsko zaostdva s 19 %. Najmenej negativne naopak vnimaju néklady na dorucenie
respondenti v Slovinsku, Norsku a Srbsku (4 %).

Graf ¢. 20: Problémy s dodavkou do inych krajin — vysoké naklady na dorucenie alebo
vratenie v roku 2021 vo vybranych eurdpskych krajinach
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Zdroj: SBA, na zéklade udajov Eurostatu

Slovenské MSP, ktoré obchoduju online patria medzi eurépsky priemer, ktory je 12 %.
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Slovenski respondenti z radov MSP, ktori obchoduju online boli v roku 2021 naopak,
najviac nespokojnymi o sa tyka rieSenia staznosti pri obchodovani s ostatnymi EU krajinami.
Slovenski respondenti, ako sme uviedli uz v Tabul'ke 7 uviedli dant odpoved’ v 8 % pripadov,
pri¢om priemer krajin EU 27 je na arovni 5 %.

Graf 21: Problémy s dodavkou do inych krajin — st’aznosti a rieSenie nezrovnalosti v roku
2021 vo vybranych eurdpskych krajinach
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Problémy s oznacovanim produktov nie s medzi respondentami MSP predavajucimi
online v krajinach Eurdpskej tnie vyraznym problémom. Najviac, az 10 % respondentov
kriticky vnima ozna¢ovanie produktov v Ceskej republike. Po Ceskej republike nasleduje
Malta, s menej ako 8 % nespokojnych respondentov z radov MSP.

Graf ¢. 22: Problémy s dodavkou do inych krajin — oznacovanie vyrobkov v roku 2021
Vo vybranych europskych krajinach
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Slovensko sa nachadza medzi krajinami, ktoré dosiahli lepsi vysledok ako je priemer krajin
EU 27 (4%).

Pri predaji do inych krajin EU je déleZitou znalost’ cudzich jazykov. Vo vieobecnosti
z odpovedi respondentov sa nejavi, ze znalost' cudzich jazykov by predstavovala vyrazny
problém pre MSP, ktoré predavaja online (v roku 2021). Najvacsi problém to spdsobuje MSP
na Malte (7 %) a 6 % v Rumunsku. Slovensko sa nachadza mierne nad eurépskym priemerom.
Najmensi problém reportovali respondenti z MSP predavajtcich online v Litve, Slovinsku
a Norsku (v roku 2021)

Graf €. 23: Problémy s dodavkou do inych krajin — problém so znalost'ou cudzich jazykov
vo vybranych europskych krajinach
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Eurostatu

Poslednou oblastou pri predaji do EU krajin, ktora hodnoti aj Eurostatu je oblast DPH.
Tymto problémom sme venovali velkll pozornost’ aj pri hodnoteni legislativnych pravidiel
v Kapitole 2. AvSak pri obchodovani moze tvorit’ vyrazna bariéru.

Z hl'adiska odpovedi respondentov sa vSak nejavi byt tento problém zavaznym. Len
respondenti z radov MSP v Ciernej Hore reportovali problémy vo zvySenej miere (10 %

respondentov).
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Graf ¢. 24: Problémy s dodavkou do inych krajin — problém spojeny s DPH vo vybranych
europskych krajinach
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Slovenski respondenti vnimaju tento problém v 7 %, ako sme uz spominali, ¢o je na urovni
EU 27. NajmenSi problém reportovali respondenti zo strany MSP predavajucich online
v Severnom Macedonsku, Chorvatsku a Srbsku.

Rychlost” dodania predstavuje najcastejSie reportovany problém aj spotrebitel'mi z inych
europskych krajin. Slovensko sa v tomto smere radi mierne nad priemer EU. Najmensiu mieru
spokojnosti prejavuji obcania Norska (az 41 % spotrebitel'ov), Holandska (34 % spotrebitel'ov)
a Malty (27 %). NajmensSie percento nespokojnosti bolo zaznamenané pri spotrebitel’och, ktori
nakupili cez internet v poslednych troch mesiacoch v roku 2021 v Portugalsku (1%), Ciernej
hore, Bulharsku (2 %) a Rumunsku (3 %).

Graf ¢. 25: Problém s rychlost’ou dodania z e-shopov v roku 2021 vo vybranych krajinach
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Problém s informovanostou a pravnymi predpismi maju najcastejSic Dani (14 %
nakupujucich v poslednych troch mesiacoch), 11 % na Malte, 10 % v Irsku. Slovenski ob¢ania
maju mieru problémov s informovanost’ou na urovni Europskej unie.

Graf ¢. 26: Problém s informovanost’ou z e-shopov v roku 2021 vo vybranych krajinach
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurostatu

Podl'a dostupnych udajov objem vratenych tovarov dosahuje najvyssiu trovenn v Nemecku,
Rakusku, Holandsku, naopak najniz§iu troven v Taliansku.

Na zaklade udajov z Nemecka z roku 2018, ktoré analyzovali vyskumnici na Univerzite
Otta Friedricha v Bambergu hovoria o0 tom, Ze sa vratilo asi 280 milionov balikov z priblizne
490 milionmi poloziek. Do znacnej miery je vSak navratnost’ tovaru do e-shopov v réznych
krajindch rézna. Nemecky institit DIHK analyzoval navratnost vo viacerych krajinach
(Slovensko Zial nie je v datach zahrnuté).

Ako sme spomenuli uz v kapitole tykajucej sa legislativy, v rdmci Europskej tunie plati
rovnakéa doba, ktori maju spotrebitelia na pripadné vratenie tovaru. Vo vSeobecnosti sa da
na zaklade udajov eurdpskych krajin konstatovat’, Ze miera vratenia tovarov v zakonnej lehote
bez udania dovodu rastie a zdkaznici tovary vracajii Coraz CastejSie. Na zdklade udajov
nakupného spravania v Spojenom kral'ovstve (ktoré ma legislativu stile zna¢ne harmonizovanu
s legislativou EU) vieme, Ze narast v navratoch tovarov pozoruje 26 % online predajcov.
Castejsie tovar vracaju mladi I'udia vo veku 25 — 34 rokov. Opit sa d4 iba predpokladat’, e
podobné trendy sa tykaja aj inych vyspelych krajin.
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Graf ¢. 27: Navratnost’ tovaru v % vo vybranych krajinach v roku 2019
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internationaler-e-commerce-data.pdf

Cina Taliansko

Udaje z Ceskej republiky (za rok 2015) ukazovali vysku asi 7 % nakupov, ktoré si
predmetom vratenia. Ako d’alej vyplyva z prieskumu Shoptet, zverejneného ceskymi médiami,
¢ast’ udi e-shopy doslova zneuziva a nakupuje najmi sezonne tovary za Gi¢elom $pekulécie.®
Na zéklade tychto udajov sa da predpokladat’, ze miera vratania z celkového poctu nakupov
prostrednictvom elektronického obchodu sa pohybuje na urovni 4 — 7 %. Viaceré zahrani¢né
analyzy zakladaju svoje tvrdenia na udajoch zistenych z Nemecka. KedZe Nemecko mdzeme
vnimat’ ako urcity ,,strop* miery vratania ndkupov, vieme konstatovat’, ze na Slovensku bude
toto percento podobné.

Ako vyplyva z tidajov spolo¢nosti ReBOUND, najcastejSimi predmetmi ktoré podliehajua
vrateniu® st najmi obleCenie pre Zeny, ale tiez obuv, &i obledenie pre muzov. Naopak,
V najmensej miere vracaju spotrebitelia zakupené tovary prostrednictvom elektronického
obchodu tykajuce sa zdravia a kozmetiky.

88 https://www.e15.cz/magazin/pribyva-lidi-kteri-zneuzivaji-pravo-vratit-zbozi-tvrdi-e-shopy-1202208

8 Slovenské udaje v tomto pripade neboli k dispozicii, d4ta st interpretované na zaklade spravania sa zakaznikov
v Spojenom kralovstve, dostupné online na:
https://f.hubspotusercontent10.net/hubfs/2182667/The%20Returning%20Conundrum.pdf?utm_campaign=IMRG
%20Report%20-%20July%202021&utm medium=email& hsmi=140696218& hsenc=p2ANgtz-8K40K-
9cu2w0SgS3F7Hxhg9BfXJAWV9IAP11ROVuU- 9SJt3PfMrvfHiIKB03e0g880hjiNyvU0JH2BwWNbpUqlJFCg-
f5w&utm_content=140696218&utm_source=hs_automation
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Graf ¢. 28: Navratnost’ vybranych druhov tovaru v roku 2021
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Zdroj: ReBOUND

Potvrdili sa data z Nemecka. VicSina spotrebitelov ma tendenciu vratit najma
oblecenie/obuv, ¢i elektroniku, naopak relativne malo sa vracaju knihy, nabytok, ¢i kozmetika.

Zaujimavé je tiez porovnanie dovodov opidtovného vratania tovaru zakupeného
prostrednictvom elektronického obchodu. Opidt sa oprieme vtomto vyskume o data
z Nemecka.

Vzhl'adom na fakt, Ze slovenské vysledky nie st k dispozicii, vieme interpretovat’ dévody
Vv pribuznych krajinach. Odhadujeme, Ze prieskum na Slovensku by priniesol podobné zavery.
V Nemecku st najcastejsimi dovodmi vratenia najmé fakt, ze ,,polozka nevyhovuje* (68,6%),
,Polozka sa mi nepéacila® (49%,), ,,Polozka nezodpovedala popisu® (39,2 %) a ,,Polozka bola
chybna“ (29,4 %). Podobné vysledky v prieskume boli identifikované aj v Rakusku.

% Zaujimavymi su tieZ Gdaje o pouZitej platobnej metéde na internete. Podl'a udajov dotaznikového prieskumu
Cesky kosik vyplyva, ze v roku 2020 az 97 % &eskych e-shopov pontikalo platbu na dobierku. Platbu bankovym
prevodom ponuka 90 %, 87 % ponukalo platbu kartou, 31 % platbu na splatky, 25 % prostrednictvom apple
pay/google pay, 22 % formou odloZenej platby a 9 % formou odkazu na platobnt branu (napr. pay pal).
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4 Zavery zo stretnuti s podnikatelmi

V priebehu vypracovania analyzy bol v maji 2022 realizovany okruhly stdl suvisiaci
s problematikou prevadzkovania e-shopu v podmienkach SR. Diskusia prebehla online formou
za UcCasti prevadzkovatel'ov e-shopu (Specializovaného e-shopu). Kritériom vyberu ucastnikov
bola velkostna kategéria prevadzkovatela e-shopu. t.j. MSP, preferovany bol vSak
mikropodnik, ktory prevadzkuje e-shop na tzemi Slovenskej republiky. Z hl'adiska predmetu
podnikania nebolo uplatnené ziadne kritérium.

Cielom kratkeho diskusného podujatia bolo identifikovat' prekazky -elektronického
obchodu vo vSeobecnosti a tiez s dorazom na vybrané regulacné aspekty. Pozornost’ bola
venovand aj vplyvu pandémie COVID-19 na podnikatel'skii ¢innost zacastnenych
prevadzkovatel'ov e-shopov.

Regulacné bariéry

Ziakon €. 102/2004 Z. z. o ochrane spotrebitel’a definuje okrem iné¢ho podmienky vratenia
tovaru zakupeného prostrednictvom e-shopu. Lehota na vratenie tovaru v rozmedzi 14 dni
bez udania dovodu nepredstavovala pre zastupcov e-shopov vyrazny problém spojeny
so Spekulativnym spravanim zakaznikov. Jednym z dovodov je povedomie znacky a tiez
samotny charakter ponukaného tovaru, oktory ma ziujem wuz$i okruh zdkaznikov.
Spekulativne spravanie zakaznikov Vv suvislosti s vratenim tovaru sa moZe prejavit’ najmi
V ramci e-shopov poniikajicich bezne dostupné tovary resp. produkty vo vi¢som mnozstve
a za niz8iu cenu (napr. oblecenie). V pripade malych $pecializovanych e-shopov, v ramci
ktorych zdkaznici cielene vyhl'adavaji ponukany tovar resp. produkt, je pravdepodobnost’ ich
Spekulativneho spravania v stuvislosti s vratenim tovaru resp. produktu minimalna.

Pravdepodobne ani lehota dodania tovaru v pripade $pecializovanych e-shopov, ktoré sa
V porovnani s beznymi e-shopmi ¢astejsSie prispdsobuju dopytu nepredstavuje pre zacastnenych
zastupcov e-shopov vyrazny problém.

,,Je dolezité, aby si zakaznici uvedomili, Ze produkt nebude u nich na druhy den.
Tak by to nemalo fungovat a nie je to ani zdravé. Najmd pre malé firmy z hladiska ich
ocakavani. “

Dodato¢né naklady vznikaji prevadzkovatelom e-shopov pri vrateni resp. reklamacii
tovaru najma v suvislosti s thradou poStovného. Vyrazny problém, ktory vnimali zastupcovia
e-shopov je neprebratie odoslaného tovaru pri platbe na dobierku. Dévodom st okrem
Spekulativneho spravania zékaznikov aj problémy stvisiace s doru¢ovanim tovaru
prostrednictvom postovych sluzieb. Vysledkom je, ze prevadzkovatel e-shopu znasa néklady
nielen na odoslanie tovaru zakaznikovi, ale aj na jeho spitné dorucenie (prevadzkovatel'ovi
e-shopu).

., V pripade, Ze si zakaznik nevyzdvihol zasielku na dobierku, museli sme platit postovné
dvakrat.*

Aj z tohto dovodu preferuju zastupcovia e-shopov spoplatnenie platby na dobierku,
pripadne uvedeny spdsob platby nepontkaju. AvSak najcastejSie preferovanym spdsobom
platby zo strany zékaznikov, ale aj zo strany prevadzkovatel'ov e-shopov je prostrednictvom
platobnej (prip. kreditnej) karty.
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Ochrana osobnych tidajov definovana v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (,,Nariadenie GDPR*) a zakone ¢. 18/2018 Z. z., ktory ho v podmienkach SR
dopina ovplyvnila aj prevadzkovanie e-shopov. Z tohto dévodu prevadzkovatelia e-shopov
vyuzivaju na zabezpelenie ochrany osobnych udajov spotrebitel’ov na svojom e-shope
platené sluzby externého odbornika, alebo si ju zabezpecuji vo vlastnej rézii.

Jedna ucastnicka podujatia nevnima, ze by nova pravna regulacia v podmienkach SR
upravujuca spracovanie osobnych udajov prostrednictvom cookie suborov vo forme cookie
listy mala negativny vplyv na navStevnost e-shopu. ,, Vdcsina ludi automaticky klikne
na moznost suhlasim . Jednym z dévodov je, ze nova cookie lista sa vyrazne neodlisuje od tej
povodnej. Okrem toho v pripade Specializovanych e-shopov prevazuje zaujem zakaznikov
0 kipu daného tovaru resp. produktu. NavySe mali prevadzkovatelia e-shopov (najma
Specializované e-shopy) maju CastejSie uzsi kontakt so svojimi zdkaznikmi a nemajt potrebu
zavadzania analytickych nastrojov resp. programov. Napriek tomu existujace online platformy
na prevadzkovanie e-shopu ponukaju rdzne platené doplnkové sluzby zamerané
na analyzovanie spravania uzivatel'a na internetovej stranke resp. na e-shope.

Zastupcovia e-shopov sa zhodli na tom, ze nielen za¢inajicim, ale aj existujucim
prevadzkovatel'om e-shopov by pomohlo zostladenie a spristupnenie informacii a to najma
Vv legislativnej oblasti s dorazom na ochranu osobnych udajov spotrebitel’ov.

VSeobecné bariéry

Jednym z problémov zaéinajucich prevadzkovatel'ov e-shopov je registrovanie domény
(nazvu e-shopu), ktoré je potrebné overit’ s ostatnymi registrovanymi doménami nielen
na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. V mnohych pripadoch si to vyzaduje aj odborné pravne
poradenstvo. Daldim zproblémov je spiitné ziskanie domény. Pri zalati podnikania
(t.j. pri zakladani spolo¢nosti alebo zivnosti) existuje riziko Spekulativneho spravania
S0 zamerom odcudzit’ doménu a nésledne ju predat’.

‘

,, Predtym, ako si idete zaregistrovat s.r.o, zakupte si doménu. *

Nedostato¢né zrucnosti sivisiace s tvorbou e-shopu prostrednictvom dostupnych online
programov moézu predstavovat’ d’al$i z problémov nielen v pripade zacinajicich podnikatel'ov,
ale aj existujucich podnikatel'ov. Ugastnici okrahleho stola sa zhodli na tom, Ze je vhodnejsie
vyuzit’ preddefinované online platformy na prevadzkovanie e-shopov, alebo sluzby externych
odbornikov. Na druhej strane online platformy na prevadzkovanie e-shopu mézu predstavovat’
jeden z d’alsich problémov. Dovodom je, ze nemusia podporovat’ vsetky potrebné funkcie
pre plynulé zabezpecenie prevadzkovania e-shopu (napr. napojenie platobnej brany, ktoré je
V porovnani s kamennou prevadzkou obzvlast’ dolezité).

Na zédklade odpovedi zacastnenych prevadzkovatelov e-shopov je pravdepodobné, ze
Specializované e-shopy Vv porovnani s beznymi e-shopmi si postupne buduju uzsiu, avsak stalu
spotrebitel'skil zdkladiiu, pricom na analyzu svojich zdkaznikov vyuZzivaji najmi bezplatne
dostupné socialne siete. Naopak, e-shopy s cielom ziskavania vicSieho poctu zakaznikov
vyuzivaji najmi platené analytické alebo marketingové nastroje resp. programy.
V pripade $pecializovanych e-shopov je okrem iného problematicka aj cenotvorba. Zucastneni
zastupcovia e-shopov zastavaji nazor, Ze Castokrat musia uprednostnit’ nizSiu marzu ako je
optimélna. Je to najmé z dovodu vnimania samotnej znacky, charakteru ponukanych tovarov
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resp. produktov a tiez z dovodu zachovania ich konkurencieschopnosti. Dal§im z dévodov je
spravanie niektorych spotrebitelov, ktori uprednostiiuju nizSie cenové kategorie
porovnatel'nych produktov.

,, Keby sme mali normalnu marzu aka ma byt, nas produkt by bol na Slovensku
nepredajny.“

Dal§im problémom je dorudovanie tovarov prostrednictvom po$tovych sluZieb ato
najmi z dovodu rizika ich straty, mozného znehodnotenia tovaru pri doru¢ovani a prili§ dlha
doba ¢akania na vydaj tovaru. Odporicanim zastupcov e-shopov je vyuzivanie alternativnych
spdsobov dorucovania tovarov (napr. sluzby kuriérskych spolo¢nosti, zasielkovne).

Vplyv pandémie COVID-19

Vo vseobecnosti, pandémia COVID-19 v mnohych pripadoch pozitivne ovplyvnila predaj
prostrednictvom e-shopov. Najvyraznejsie sa to prejavilo najmé na jej zaciatku. D6vodom bolo
zavadzanie proti pandemickych opatreni a S nimi sivisiace obmedzenia kamennych prevadzok.
Niektorym e-shopom sa tak naskytla prilezitost’, a v niektorych pripadoch natena povinnost’
skvalitnenia technického zabezpeCenia e-shopu. Okrem toho bol vicsi doraz kladeny aj
na socidlne siete scielom prezentacie svojich produktov, ¢o sa nasledne odzrkadlilo
na zvysenom objeme ich predaja.

3

., E-shop je uz iba konecna stanica, do ktorej sa zakaznici dostanu cez socialne siete.

Na druhej strane dolezitti ulohu v ¢ase pandémie COVID-19 pri predaji prostrednictvom
e-shopu zohraval aj charakter ponikaného tovaru resp. produktu. V niektorych pripadoch
bol viazany na urcita ciel'ovl skupinu (napr. vybava ziakov pri ndstupe do Skoly), na ktort sa
protipandmické opatrenia vztahovali. Okrem charakteru pontkaného tovaru resp. produktu
limitujicim faktorom pri predaji prostrednictvom e-shopu bolo aj obmedzenie
resp. prerusenie dodavatel’skych ¢innosti alebo zmena predmetu podnikania. Z tohto
dovodu pandémia COVID-19 tak v niektorych pripadoch negativne ovplyvnila aj expanziu
prevadzkovatel’ov e-shopov na zahrani¢né trhy. Zastupcovia e-shopov sa zhodli na tom, ze
pandémia COVID-19 vyrazne neovplyvnila skladbu zdkaznikov. V pripade Specializovanych
e-shopov pretrvava trend vybranej, avsak stalej skupiny zékaznikov.
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Vseobecné bariéry ®

Vplyv pandémie
covmas (@D

e Lehota na vratenie tovaru
bez udania dovodu

¢ Dorucovanie tovarov
(dhrada poStovného,
naklady na neprevzatie
tovaru pri platbe na
dobierku)

e Zabezpecovanie ochrany
osobnych ddajov
spotrebitelov
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Overovanie domény

Spétné ziskanie domény
Nedostato¢né zrucnosti s
tvorbou e-shopu

Obmedzené funkcie online
platforiem na prevadzkovanie
e-shopu

Spoplatnené analytické

a marketingové nastroje
Dorucovanie tovarov (postové
sluzby, zasielkové sluzby,
kuriérske sluzby)

v

Viési doraz kladeny na
socialne siete s cielfom
prezentacie poniikaného
tovaru

V zavislosti od charakteru
poniikaného tovaru
Obmedzenie resp.
preruSenie dodavatelskych
¢innosti

Negativny vplyv na
prevadzkovatelov e-shopov
s cielom expandovaf na
zahrani¢né trhy

Priestor na skvalitnenie
technického zabezpecenia
e-shopu
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5 Zaver a odporucania

Elektronické obchodovanie (e-commerce) je charakterizované ako proces nakupu a predaja
s vyuzitim elektronickych prostriedkov (najmé internetu). Predstavuje SirSi pojem ako
elektronicky obchod (e-shop). Zatial ¢o Elektronicky obchod (e-shop) je sucastou
problematiky elektronického obchodovania (e-commerce). Rozdiel spociva v tom, Ze zatial’ ¢o
elektronické obchodovanie predstavuje $ir§i pojem a je charakterizované ako proces nakupu
apredaja s vyuzitim elektronickych prostriedkov (najmé internetu), elektronicky obchod
predstavuje vysledok zmluvnych zaviazkovych vztahov.

Problematika elektronického obchodovania na urovni EU je za posledné obdobie spajana
najmé s existenciou prekdzok v ramci cezhrani¢nych online ¢innosti, modernizdciou DPH
pre cezhrani¢ny elektronicky obchod s dérazom na B2C segment a tiez s ochranou osobnych
tidajov spotrebitel'ov. S cielom stimulovat’ resp. prispiet’ k rozvoju elektronického obchodu EU
prijala EK iniciativy v oblasti online sprostredkovatel'skych sluzieb (tzv. digitalnych
platforiem) a tiez v oblasti digitalnych zrucnosti. Sti€ast'ou su prijaté iniciativy EK, ktorych
uplatnenie sa ocakdva v najblizSom obdobi. Ide najmé o iniciativy v oblasti colnej Unie
(zriadenie centralneho elektronického prieCinka), registracie domény, DPH pri vyuzivani
digitalnej platformy atiez v oblasti digitadlnych sluzieb a digitdlnych trhov (s doérazom
na digitalne platformy).

Podpora elektronického obchodovania v podmienkach Slovenskej republiky je realizovana
prostrednictvom strategickych a ramcovych dokumentov jednotlivych tvorcov politik.
Tie definuju podporu elektronického obchodovania na Slovensku v SirSom kontexte digitalne;
transformacie podnikov s dorazom na zavadzanie digitalnych technologii a budovanie
zruénosti. Dévodom su absentujice ramcové a strategické dokumenty explicitne zamerané
na elektronické  obchodovanie (resp. elektronicky obchod) v podmienkach SR.
Najvyznamnej$im tvorcom politiky je Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR. Okrem toho Ministerstvo hospodarstva SR a tieZ Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR prispievaju K podpore elektronického obchodovania v SirSom
kontexte digitalnej transformacie podnikov.

Okrem tvorcov politik, participuju na podpore elektronického obchodovania v kontexte
digitalnej transformacie aj d’alsi stakeholderi z roznych oblasti, t.j. poskytovatelia technickej
podpory, poskytovatelia odborného vzdelavania a odbornej pripravy, poskytovatelia odbornych
poradenskych sluzieb, poskytovatelia financovania, hybridni poskytovatelia podpory a tiez
ostatni poskytovatelia podpory. Mnohi znich realizuju aj opatrenia konkrétne zamerané
na podporu elektronického obchodovania v podmienkach SR.

Pravna reguldcia elektronického obchodovania (vratane elektronického obchodu) je
v podmienkach Slovenskej republiky do zna¢nej miery harmonizovana s legislativnymi
predpismi platnymi v rdmci Eurdpskej Unie.

Nakup apredaj prostrednictvom elektronického obchodu (e-shopu) prinasa vyhody aj
nevyhody pre jeho prevadzkovatel'ov, ale aj spotrebitel'ov, resp. zdkaznikov. Jednou z nevyhod
uvedenej problematiky na strane spotrebitel’a je absencia fyzického kontaktu s objednavanym
tovarom. Vzhl'adom na to bola zavedena 14 ditova ochranna lehota spotrebitela v celej EU
(vratane Velkej Britanie), ktord umoznuje vratenie tovaru (zakupeného online) bez udania
dovodu. Prevadzkovatelia e-shopov st povinni vrateny tovar prijat’ spat’, pricom im vznikaja
dodato¢né naklady (najmé pre MSP).
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Prehodnotenie lehoty na vratenie tovaru zaktipeného online, pripadne zavedenie urcitej
bariéry (napriklad nutnost’ uviest' dévod, povinnost’ vratit’ urcity tovar v originalnom baleni
apod.) na jeho vratenie predstavuje jedno z navrhovanych rieSeni. Dévodom je zabranenie
Spekulativnemu spravaniu spotrebitelov. Na zdklade spracovanych udajov je uvedend
problematika aktualna nielen v podmienkach Slovenskej republiky, ale v celej EU. Cielom
lehoty 14 dni na vratanie tovaru bez udania dovodu malo byt najméd vytvorenie priestoru
pre zakaznika, aby si tovar vyskusal, avSak lehota je pomerne dlha a vytvara priestor
na Spekuldcie, ¢i vyuzivanie e-shopov ako pozi¢ovni.

Medzi d’alSie regulacné bariéry patri zavedenie viacnasobného overovania na platby kartou.
Napriek tomu, Zze najma mensi prevadzkovatelia e-shopov preferuju zabezpecenie overovania
platby kartou externymi dodavatelmi, je pravdepodobné, Ze zvySenie bezpecnosti platieb
kartou v ramci e-shopu sposobilo viacerym prevadzkovatel'om e-shopov dodato¢né naklady.

Jedna z d’alsich regulaénych bariér prevadzkovatel'ov e-shopov shvisi s neprebratim
zasielok zo strany spotrebitel'ov doru¢ovanych na dobierku. Z uvedeného dovodu tak vznikaju
prevadzkovatel'om e-shopom dodato¢né naklady na opdtovné balenie ¢i uskladnenie takéhoto
tovaru. E-shopy maju len obmedzeni moznost’ ako predist’ uvedenej situacii z legislativneho
hladiska. Jednou z nich je nahrada Skody zo strany spotrebitel’a, alebo uvedeny spdsob
dorucovania vobec neposkytovat’.

Niektori prevadzkovatelia e-shopov, najma vsak ti, ktori umoznuju platbu hotovost'ou alebo
platobnou kartou, ¢i stravnymi listkami na mieste preberania nesma zabudnit’ na povinnost’
e-kasy.

Jednou z priorit reformy regulaéného ramca elektronickych komunikécii EU z roku 2002
bola ochrana sukromia spotrebitela. NajvyraznejSie sa to prejavilo vroku 2018
prostrednictvom prijatia Nariadenie GDPR, ktoré v podmienkach SR doplia Zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov. Jednou z najpodstatnejSich zmien bolo udelenie
suhlasu (ako jedného zpravnych =zakladov) wuzivatela webovej stranky vopred,
pred spracovanim jeho osobnych tdajov prevadzkovatelom webovej stranky. Nova definicia
osobnych udajov sa tak vztahuje aj na online identifikatory, medzi ktoré patria aj cookies
subory. Forma udelenia stihlasu nebola presne zadefinovana. AvSak aplika¢na prax ju v pripade
elektronického obchodu (e-shopu) premietla do podoby tzv. cookie liSty zobrazovanej
uzivatelovi webovej stranky pri jej navSteve. Uvedend pravna regulacia priniesla
prevadzkovatel'om e-shopov urciti zataz z nej vyplyvajucu. Ide najmi o pripady uplatnenia
novych, ale aj revidovanych prav spotrebitel'ov pri ziskavani a spracovani ich osobnych tidajov.
Stcast'ou su aj povinnosti a zodpovednost’ prevadzkovatel'ov webovych stranok pri spracovani
osobnych tdajov spotrebitel'ov a tiez zavedenie sankcii za nedodrzanie povinnosti v oblasti
ochrany osobnych udajov spotrebitel’'ov.

Zasadnou zmenou po prijati nového zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach je, Ze za suhlas so spracovanim osobnych udajov prostrednictvom cookies
suborov sa nepovazuje nastavenie webového prehliadaca. Z uvedeného vyplyva, Ze
prevadzkovatel e-shopu musi zabezpecit', aby uzivatel’ webovej stranky pri kazdej jej navsteve
mohol jednoznacnym ukonom (najcastejSie zakliknutim policka na cookie liste) potvrdit
suhlas, resp. nesthlas so spracovanim osobnych udajov. Regulacna zataz vyplyvajuca
Z uvedenej zmeny sa moze premietnut’ do zvySenych nakladov na zabezpe€enie odbornika
z oblasti IKT.
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Smernicou Rady (EU) 2017/2455 sa zaviedli nové pravidla pri uplatiiovani DPH v ramci
elektronického obchodovania. Vysledkom jej transpozicie vV podmienkach SR bola novelizacia
zakona ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Zasadna zmena sa tyka nahradenia pojmu
,»zasielkovy predaj* pojmom ,,predaj tovaru na dial’ku®, pricom doslo k uprave limitu (resp.
zavedeniu jednotného limitu) dodani bez DPH (tovarov a digitalnych sluzieb) v ramci EU.
Uvedena zmena predstavuje zataz (v podobe plnenia administrativnych a danovych povinnosti
v ¢lenskych Statoch spotreby) pre vacsi pocet prevadzkovatelov e-shopov ako
pred novelizaciou predmetné¢ho zdkona. Okrem toho nové pravidla rozlisuji medzi predajom
tovaru na dial’ku v ramci EU a predajom tovaru dovazaného z tretich §tatov. Vzhl'adom na to,
sucast’ou novych pravidiel je rozsirenie dobrovol'nych osobitnych uprav dane na tovar (vratane
digitalnych sluzieb), pricom ich uplatnovanie mdze sposobit’ d’alSie administrativne naklady
v zavislosti od miesta dodania tovaru v ramci EU. Z hl'adiska uplatiiovania pravidiel DPH sa
na zéklade novelizacie spominaného zakona povazuje za zdanitelni osobu aj tzv. domnely
dodavatel’, ktory ulahéuje dodanie tovaru z tretich $tatov na tzemie EU prostrednictvom
elektronického komunika¢ného rozhrania (napr. digitalnej platformy alebo elektronického
trhoviska).

Budtci vyvoj elektronického obchodovania v podmienkach SR pravdepodobne ovplyvni aj
prijatie novej legislativy na ochranu spotrebitel’a, ktora ma za ciel’ nahradit’ viaceré zakony.
Ide 0 prijatie jednej ucelenej pravnej normy V podobe zakona zameraného na komplexné
rieSenie problematiky ochrany spotrebitel'a. Napriek tomu vSak zdkon zavedie aj niektoré
legislativne povinnosti, ktoré sposobia prevadzkovatelom e-shopov ur€iti regulacnu zéataz.
V Kapitole 2 si prezentované najvyznamnej$ie z nich, medzi ktoré urCite patri nové
oznacovanie zliav, ktoré ovplyvni viacerych prevadzkovatel'ov e-shopov.

Vysledky analyzy poukazali na to, ze fungovanie elektronického obchodovania je
na Slovensku znaéne rozvinuté. Rok 2020 bol charakterizovanymi urcitymi S$pecifikami.
Jednym z nich bolo obmedzenie resp. uzatvorenie obchodnych prevadzok. Vysledkom bol
narast poctu starSich I'udi nakupujucich prostrednictvom e-shopov. Postupne sa vSak pocet
spotrebitel'ov (vratane starSich vekovych skupin) nakupujicich prostrednictvom e-shopov
vracia na povodni uroven t.j. podiel starSich vekovych skupin nakupujicich online ktori stale
uprednostnia nakup prostrednictvom osobnej navstevy prevadzkovych priestorov. Vysledkom
pretrvavajiceho trendu spotrebitel'ského spravania mladsich vekovych skupin, je rast objemu
platieb realizovanych prostrednictvom elektornického obchodu. Slovensko v ramci
sledovanych ukazovatel'ov ktoré su porovnatené sinymi eurdpskymi krajinami, ako je
napriklad percento obratu MSP, ktoré dosahuju prostrednictvom elektronického obchodovania,
¢i zastupenim podnikatel'ov, ktori vyuzivaji aj sluzby spominaného typu obchodovania mierne
zaostdva. Okrem toho zaostiva aj zastupenie MSP vyzivajucich elektronicky obchod
pri v ramci cezhraniéného predaja.

Vo vSeobecnosti, prekazky stvisiace s predajom prostrednictvom elektronického obchodu
vnima vyrazne nizke zastipenie MSP nielen na Slovensku, ale aj v celej EU. Zlepsenie
podmienok stvisiacich s podnikatel'skou ¢innost'ou vo vSeobecnosti zaroven podporia rozvoj
elektronického obchodovania na Slovensku. NajvyraznejSie problémy prevadzkovatelov
e-shopov vzhl'adom na nakupné spravanie spotrebitelov sa spajaju S dodavkou tovaru, Ci
navratnostou tovaru, ktora predstavuje problém vo viacerych eurdpskych krajinéch, ako je
napriklad Nemecko, alebo Ceska republika.

Aj prostrednictvom rozhovorov s podnikate'mi sme prisli k zaverom, ktoré potvrdili nase
zistenia z analyzy legislativy. Podnikatelia potvrdili, Ze problémom je najmd nepreberanie
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zasielok na dobierku. Spekulativne konanie niektorych nakupujucich vzhl'adom na vratenie
tovaru sa nepotvrdilo. Problematiku zabezpecovania platieb (s dérazom na fungovanie
platobnej brany) alebo ochrany osobnych tdajov, vzhl'adom na ich zloZitost’ riesili a nad’alej
rieSia prevadzkovatelia e-shopov najmi formou subdodavok, ¢o spdsobuje d’alSie finan¢né
naklady. Okrem regula¢nych bariér vnimali respondenti aj v§eobecné bariéry pri prevadzkovani
e-shopu ato najmé v stvislosti s overovanim a spatnym ziskanim domény, nedostato¢nymi
zru¢nost’ami s tvorbou e-shopu, obmedzenymi funkciami online platforiem na prevadzkovanie
e-shopu ¢i spoplatnené analytické a marketingové nastroje s nimi stvisiace. Pozitivny vplyv
pandémie COVID - 19 sa prejavil podla respondentov najmi na jej zaciatku. Vzhl'adom
na zavadzanie protipandemickych opatreni v stvislosti s obmedzenim resp. zatvorenim
obchodnych prevadzkovych priestorov zaznamenali niektori zucastneni respondenti narast
po¢tu objednavok. Negativne dopady pandémie COVID-19 sa prejavili najmia v podobe
preruSenia dodavatel'skych c¢innosti, ¢i nedostatocnych resp. obmedzenych prileZitosti
prevadzkovatel'ov e-shopov expandovat’ na zahrani¢né trhy.
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