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Uvod

V podmienkach Slovenska je implementovanych mnozstvo podpornych opatreni, ktorych
priamym ¢i nepriamym ciel'om je aj podpora malych a strednych podnikov. Vytvorenie novych,
ako aj d’alSie rozvijanie podpornych nastrojov pre podnikatelov méze napomodct’ dlhodobo
udrzat’ rast hospodarstva a podporit’ zamestnanost’. Bez pravidelného hodnotenia dopadov
podpornych opatreni by nebolo mozné vyhodnotit’ mieru napliiania jednotlivych priorit a cielov
tychto nastrojov.

Slovak Business Agency (SBA), ako kl'i¢ova $pecializovana institacia z hl'adiska podpory
MSP implementuje Siroké spektrum podpornych opatreni pre podnikatel'ov. SBA podporuje
podnikatel'ov najmé prostrednictvom sluzieb Narodnych podnikatel'skych centier (NPC), ktoré
poskytuju podnikatelom sluzby, scielom podporit vznik arozvoj novych podnikov
a motivovat fyzické osoby na vstup do podnikania.

Hlavnym zdmerom vypracovaného dokumentu je vyhodnotit dopady poskytnutej
intervencie na podporené subjekty v ramci narodnych projektov SBA (Narodny projekt NPC |1
— BA kraj, Narodny projekt NPC v regionoch, Narodny projekt Podpora internacionalizacie
MSP) v rokoch 2018 az 2020. Parcialnymi ciel'mi bolo kvantifikovat vplyv intervencie
na vybrané ukazovatele podporenych subjektov, posudit’ udrzatel'nost’ podnikania, vyhodnotit’
ekonomickll vykonnost’ podporenych subjektov po prijati intervencie a zhodnotit’ spokojnost’
podporenych subjektov s poskytnutymi sluzbami.

Struktara dokumentu pozostiva zo Styroch hlavnych kapitol. Prva kapitola poskytuje
prehl'ad o sluzbach a vysledkoch narodnych projektov SBA. Druha kapitola vymedzuje hlavné
metodické pristupy hodnotenia. Samotnému hodnoteniu dopadov poskytnutych sluzieb
narodnych projektov SBA sa venuje tretia kapitola. Posledna kapitola obsahuje zhrnutie
zaverov prieskumu spokojnosti klientov so sluzbami narodnych projektov.

Hlavné zdroje udajov o prijemcoch podpory boli Cerpané z internych databaz Slovak
Business Agency. Ekonomicka vykonnost’ podporenych subjektov bola hodnotend na zaklade
udajov z finanénych vykazov podnikatel'skych subjektov ziskanych z Registra uctovnych
zavierok. Ako d’alsi zdroj informéacii bol v hodnoteni vyuzity Register organizacii Statistického
uradu SR.
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Manazérske zhrnutie

Spracovany dokument prezentuje vysledky hodnotenia dopadov narodnych projektov
Slovak Business Agency na prijemcov pomoci v rokoch 2018 az 2020.

V posudzovanom obdobi poskytla SBA sluzby 12 809 klientom — malym a strednym
podnikatel'om, z toho bolo 6 758 jedine¢nych subjektov, ¢o predstavuje 1,1 % z celkového
poctu aktivnych MSP na Slovensku. Velkostna Struktura podporenych subjektov sa vyznacuje
prevazujicim zastipenim mikropodnikov s po¢tom zamestnancov 0 az 9. Mikropodniky tvorili
95,0 % vsetkych prijimatel'ov pomoci.

Najviac podporenych subjektov ma svoje sidlo na izemi Bratislavského kraja (25,6 %).
Nasleduje Banskobystricky (12,8 %) a PreSovsky kraj (12,0 %). Najmensi podiel klientov ma
sidlo v Trnavskom (7,3 %) a Nitrianskom kraji (8,8 %). Udaje o okresnej prislusnosti klientov
NPC/TP naznacuju vyssi podiel MSP z okresov, kde sa zaroven nachadza sidlo kraja. Sidlo
Vv krajskych mestach mali takmer dve tretiny (62,8 %) vSetkych MSP s intervenciou. Vac¢sina
(62,9 %) klientov NPC/TP podnika v pravnej forme MSP — pravnické osoby. V mensej miere
st podporovani FO — podnikatelia (37,1 %).

Podla odvetvového zamerania podporenych subjektov mali najvySSie zastupenie
podnikatelia z odvetvia obchodnych sluzieb (36,0 %), obchodu (17,5 %) a priemyslu (13,2 %).
Odvetvova struktara klientov NPC sa v porovnani s celkovou Struktirou MSP na Slovensku
odliSuje niz§im zastipenim odvetvia stavebnictvo a pddohospodarstvo, ¢o vyplyva
z charakteru/zamerania poskytovanych sluzieb. Medzi podporenymi FO — podnikatel'mi tvorili
polovicu (50,8 %) zeny podnikatel’ky. V porovnani srodovou Strukturou vsetkych FO —
podnikatelov je zastipenie zien takmer dvojnasobné. Z pohladu veku klientov (FO —
podnikatel'ov) boli vo vicSej] miere zastipené mladsi podnikatelia vo vekovych kategoriach
do 39 rokov.

Pocas posudzovaného obdobia (rok po podpore/rok pred podporou) vzrastla kumulativna
hodnota trzieb podporenych klientov o 16,4 % na uroven 1 905,7 mil. Eur. Medianové trzby
podporenych klientov sa stthrnne zvysili 0 22,3 %, pricom dosahujii znacne diferencované
vysledky v ramci jednotlivych narodnych projektov. Najvyssi narast dosahuju klienti NP INT.
Pocas posudzovaného obdobia sa im medianové trzby zvysili oviac ako jednu tretinu
(0 38,2 %). Vzorka podporenych subjektov zaznamenava poc¢as hodnoteného obdobia (t-1 az
t+1) narast medianovej pridanej hodnoty o0 38,6 %. Najvyssi narast medianu pridanej hodnoty
zaznamenali klienti Narodného projektu NPC v regionoch.

Kontrafaktualne hodnotenie dopadov poskytnutej podpory sa uskuto¢nilo prioritne
na skupine podporenych a neziicastnenych subjektov. Pocas hodnoteného obdobia dosahovali
podporené subjekty vyssie medidnové trzby ako skupina neziac¢astnenych subjektov. V skupine
podporenych subjektov narastli medidnové trzby pocas posudzované¢ho obdobia (t-1 az t+1)
011,7 %. Zaznamenany rast trzieb bol vyS§i ako v skupine nezicCastnenych subjektov
(rast 6,4 %). Dosiahnuté rozdiely moézu indikovat’ pozitivny vplyv intervencie, ktory sa prejavil
na dynamickejSom raste trzieb v podporenej skupine podnikov. Rast trzieb bol celkovo
evidovany u 58,0 % podporenych podnikatel'ov a u 45,5 % nezicastnenych subjektov.

Jednym z hlavnych cielov poskytovanych sluzieb NPC/TP je pomdct MSP presadit’ sa
na trhu doma a v zahranici a zaroven znizit’ riziko zlyhania podnikania. Vysledky hodnotenia
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udrzatel'nosti podnikania u podporenych subjektov indikuji, Ze uvedené subjekty nemali
vyraznejsi problém so zlyhanim. Minimalne 1 rok po prijati sluzby vykazovalo ekonomicka
aktivitu 90,8 % klientov NPC/TP podporenych v rokoch 2018 az2020. Miera preZitia vyjadrena
na zéklade administrativneho zéniku podnikov potvrdzuje pozitivny vplyv podpory na znizenie
rizika zlyhania MSP. Podla tohto ukazovatela az 96,1 % podporenych MSP pokracovalo
Vo svojej podnikatel'skej ¢innosti aj rok po intervencii.

V skupine MSP, ktoré¢ vyuzili poradenské sluzby zamerané na financovania podnikania
vzrastol podiel subjektov ¢erpajticich verejna finan¢nu podporu alebo bankové uvery z 25,2 %
na 35,0 %. Narast subjektov vyuzivajucich verejni finanént podporu alebo bankové uvery
po ziskani poradenskych sluzieb moze indikovat’ pozitivny vplyv intervencie na podporené

subjekty.

Osobitnt skupinu klientov tvorili zaujemcovia o podnikanie — nepodnikatelia podporeni
prostrednictvom Akceleracného programu. Z celkového poctu klientov Akceleracného
programu, ktori ziskali sluzbu v obdobi rokov 2018 — 2020 zac¢alo podnikat’ 852 klientov. Miera
podnikatel'skej aktivity, ktord vyjadruje pomer poctu klientov, ktori zacali podnikat
a celkového poctu klientov Akceleraéného programu dosiahla 19,2 %. Klienti Akceleraéného
programu dosahuju viac ako Sestnasobne vys$iu mieru podnikatel'skej aktivity (19,2 %) ako
bezna populécia zacinajucich podnikatel'ov Slovenska.
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1 Opis a vysledky sluzieb narodnych projektov SBA

Slovak Business Agency, ako klI'i¢ova Specializovana institacia z hl'adiska podpory MSP
na Slovensku podporuje podnikatel'ov prostrednictvom sluZzieb narodnych projektov.
V nasledujticej Casti kapitoly st blizsie Specifikované jednotlivé sluzby resp. opatrenia.

1.1 Charakteristika sluzieb

jonoch

Akcelera¢ny program NPC

Akceleracny program je urceny pre zaujemcov o podnikanie — nepodnikatelov. Cielom
programu je vytvorit’ priestor na kreovanie novych podnikatel'skych napadov, ako aj celkovo
zatraktivnit’ podnikanie na Slovensku. Medzi sluzby akceleraéného programu patri:

- Odborné individualne poradenstvo v rozsahu 10 hodin;

- Skupinové modulové poradenstvo (Kurz podnikatel'skych zruénosti) v rozsahu
25 hodin;

- Letnd Skola v rozsahu 25 hodin zamerana na vybranu oblast’ pod vedenim skusenych
lektorov;

- Podujatia (motiva¢né podujatia, podpora siet'ovania, seminare a workshopy)

- Coworking dostupny pocas Styroch mesiacov S pristupom 24 hodin denne;

- Akcelerator s balikom sluzieb (mentoring, konzultacie, networking, podujatia na mieru,
spitna vézba) na 4 mesiace;

- Roadshow pre stredné a vysoké Skoly formou vyjazdu manazérov Akceleracného
programu na Skoly alebo organizaciou Skolskych exkurzii do NPC.

StaZovy program

podnikania, je absolvovat’ zahrani¢nu staz ¢i zacastnit’ sa na medzinarodnej konferencii alebo
workshope prostrednictvom stdazového programu NPC. Sluzby stdZzového programu su
zamerané na:

- Zahrani¢ny stdzovy pobyt;

- Kombinovany staZovy pobyt (domdca ¢ast’ pobytu v trvani jedného tyzdia a samotna
staz po dobu jedného mesiaca v niektorej z krajin EU;

- Procesny audit vo firme prostrednictvom voucherov do vysky 9 tis. Eur (pre MSP
posobiace na trhu 3 a viac rokov);

- Vzdelavacie odborné kurzy alebo tréningy pre zamestnancov MSP realizované
na izemi SR alebo v niektorej z krajin EU;

- Konferencie & workshopy vrozsahu 5 dni v akomkolvek ¢lenskom §tate EU
(pre zacinajice MSP, ktoré podsobia na trhu maximalne 3 roky a nepodnikatel'ov
vo veku od 18 do 35 rokov)
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Rastovy program

Rastovy program ponuka Siroké spektrum sluzieb, ktorych cielom je podporit’ mikro, malé
a stredné podniky (MSP), ktoré maju potencial rast’, inovovat’ sa, a tieZ maju zaujem rozsirovat’
svoje podnikanie a trhovy podiel nielen na zemi Slovenskej republiky, ale aj na jednotnom
trhu Eurdpskej tinie a na trhoch tretich krajin. Medzi sluzby Rastového programu patri:

- Kratkodobé¢ individudlne poradenstvo v rozsahu 10 hodin ro¢ne (pre MSP do 3 rokov
a nad 3 roky od zalozenia);

- Dlhodobé¢ individudlne poradenstvo formou opakujicich sa konzultacii (80 hodin
pre MSP do 3 rokov, resp. 60 hodin pre MSP nad 3 roky od zaloZenia);

- Timové motivacné aktivity pre zamestnancov MSP, ktori maji moznost’ absolvovat’
celodennt timovu motivacnu aktivitu v rozsahu 8 hodin pre posilnenie pracovného timu
(pre MSP nad 3 roky od zalozenia);

- Podujatia v rozsahu 2 — 6 hodin zamerané na rézne témy, napr. marketing, financie
podniku, pravo a legislativa pre podnikanie, manazment, prezentacie podnikatel'skych
prikladov, miakké zruénosti;

- Vzdelavacie podujatia vrozsahu 12 hodin, ktorych podstatou je vytvorenie
dostatocného priestoru na podrobnejSie vysvetlenie a zvladnutie uréenych aktualnych
tém a zadani a osvojenie si novych zru¢nosti a poznatkov pod vedenim Specializovanych
odbornikov;

- Medzinarodné odborné podujatia v krajinach EU pre MSP, ktoré podnikaju dlhsie ako
3 roky (sucastou sluzby NPC je uhradenie poplatkov leteniek, ubytovania a registracie
na podujatie)

Okrem toho mozu MSP so sidlom v Bratislavskom kraji vyuzit' sluzby zamerané
na zabezpecenie Ucasti na vel'trhoch, prezentacnych podujatiach a vystavach. Okrem toho maju
spominané MSP moznost’ vyuzit’ poradenské sluzby s cielom zapojenia sa do komunitarnych
programov, alebo podporu pri propagacii prostrednictvom elektronickych médii.

Inkubaény program

Vzhl'adom na to, ze prvé roky podnikatel'skej ¢innosti su kl'i¢ové a existencia rizika najviac
pravdepodobnd, cielom inkubaéného programu je podporovat’ a rozvijat’ MSP na zaciatku ich
podnikatel'skej €innosti s cielom zvysit ich mieru udrzatelnosti na trhu. Program pontka
pre za¢inajice MSP:

- fyzické alebo virtudlne Clenstvo v podnikatel'skom inkubatore na 3 roky s balikom
sluzieb (mentoring v rozsahu maximalne 60 hodin ro¢ne, konzultacie v rozsahu
maximalne 144 hodin pocas ¢lenstva v inkubatore a networkingové podujatia).

Creative point

Creative Point je tvoriva dielia poskytujiica nové technologie vhodné na tvorbu prototypov
—ako 3D tlaciarne, laser, CNC frézy, skenery a plotre na rozvoj zru¢nosti a tvorivych napadov.
Ciel'om je pomoct’ mikro, malym a strednym podnikatelom ako i zaujemcom o podnikanie
formou spristupnenia atraktivnych bezplatnych sluzieb technického a technologického
charakteru. Creative Point ponuka nasledujtce sluzby:

- Skupinové poradenstvo: Specialne workshopy (besedy raz mesaéne pod vedenim
sktisenych expertov z roznych oblasti podnikania);
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- Skupinové poradenstvo: technické utorky zamerané Specialne na technické témy (praca
na 3D tlaciarni/laseri/fréze/cutteri a ostatnych technoldgiach v priestoroch dielne,
vyroba prototypu, zaklady 3D/2D modelovania);

- Odborn¢ individudlne poradenstvo v rozsahu 25 hodin;

- Roadshow priamo v skole/firme a exkurzie v Creative Point.

Okrem toho moézu MSP so sidlom v Bratislavskom kraji vyuzit' Intenzivne workshopy
(bootcampy) v celkovom rozsahu 12 hodin pocas 4 dni zamerané na pracu s technologiami
z dielne Creative Point.

pora internacionalizacie MSP

Ciel'om projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit MSP vratane prezentacie
podnikatel'ského potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych, kooperacnych a
poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich zapojenia do medzinarodnej spoluprace.
Ponuku sluzieb tvoria:

- Podpora ucasti slovenskych podnikatelov na veltrhoch a vystavach v zahrani¢i a
propagéacia podnikatel'ského potencialu v zahranici;

- Individudlne poradenstvo prispdsobené potrebam podnikatel’a;

- Seminare, workshopy zamerané na alternativne obchodné a podporné platformy;

- Podpora pri ziskavani grantov z komunitarnych programov EU;

- Sluzby zamerand na zvySenie konkurencieschopnosti a rastu formou vyuZitia
e-commerce / e-biznis.

1.2 Vysledky NPC programov
Narodny projekt ,NPC Il — BA kraj“

Pandémia COVID-19 ovplyvnila aj organizaciu podujati a priebeh sluzieb, pricom vacsi
doraz bol kladeny na online priestor. Rovnako boli posilnené sluzby individualneho
poradenstva a konzultacii pre MSP, ktoré klienti vyuzili pre svoje podnikanie, aj v suvislosti
S pandémiou a rieSenim jej nasledkov. Zaroven bol evidovany niz§i zaujem o urcité typy
sluzieb ako napr. motivacné a aktivaéné timové aktivity, v rdmci ktorych sa preferuje osobny
kontakt, ale aj pri individudlnych sluZzbach technologickej dielne Creative Point (zo strany FO-
nepodnikatel'ov), ¢i sluzbach zameranych na podporu ucasti na medzinarodnych podujatiach.
Okrem toho boli zrusené viaceré planované podujatia a prechod do online prostredia bol
postupny, pricom s predlZzovanim pandémie pribtidali aj moznosti online U€asti na podujatiach.

Sluzby v ramci Narodného projektu NPC II — BA kraj sa rozbiehali od roku 2017, kedy
bolo obsluZzenych 47 jedineénych MSP a vyse 800 FO - nepodnikatelov z Bratislavského
samospravneho kraja. V roku 2018 bola prostrednictvom projektu poskytnuta pomoc formou
ponikanych sluzieb jednotlivych programov celkovo pre 1 220 jedine¢nych klientov.
Z vysSie uvedeného poctu bolo 517 klientov FO - nepodnikatelov a 703 jedine¢nych malych
a strednych podnikov. Celkova alokacia bola vroku 2018 totoznd s redlnym cerpanim,
tj. 2462 465 Eur. ZvySovanie povedomie o moznostiach vyuZivania sluzieb NPC
v Bratislavskom kraji viedlo Kk rastu poctu klientov. V roku 2019 bola poskytnuta pomoc
formou Cerpania ponukanych sluzieb celkovo 2 254 jedine¢nym klientov, pricom MSP bolo
1 187. S rastom poctu podporenych MSP sa prirodzene zvysila aj vySka ¢erpania prostriedkov
na 2 907 888 Eur. Nasledne v roku 2020 poklesol pocet podporenych jedineénych klientov
na troven 1 818, pricom MSP bolo na urovni 945. Rovnako aj vyska cerpanych prostriedkov
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na podporu jedine¢nych klientov dosiahla v sledovanom obdobi 2018 — 2020 druhy najvyssi
objem t.j. 2 634 977, 05 Eur.

Akcelera¢ny program

Pocas rokov 2018-2020 sa realizovali v ramci akceleraéného programu (d’alej len ,,AP*)
pre cielovu skupinu fyzické osoby - nepodnikatel'ov nasledovné odborné ¢innosti: Odborné
individudlne poradenstvo, Skupinové modulové poradenstvo, Letna Skola v NPC formou
poradenskych sluzieb, Podujatia (motivacné aktivity AP, podpora sietovania), Skupinové
poradenstvo — odborné poradenstvo (jednorazové odborné poradenstvo), Roadshow pre stredné
a vysoké skoly (vyjazdy zastupcov NPC na Skoly, organizacia Skolskych exkurzii do NPC),
Coworking AP, Akcelerator a sluzby s nim suvisiace. V roku 2018 sa zacastnilo vysSie
uvedenych aktivit 375 jedineénych FO — nepodnikatel’ov a vV roku 2019 uz 670. Nasledne
V roku 2020 ich pocet opitovne poklesol na uroven 435 FO — nepodnikatel’ov.

StaZovy program

Najmenej MSP za sledované obdobie 2018 — 2020 bolo podporenych v ramci stazového
programu. Pocas rokov 2018 az 2020 bolo prostrednictvom sluzby Medzinarodné odborné
podujatia (MOP) podporenych celkovo 73 jedineénych MSP. V ramci zabezpecenia ti¢asti boli
pre vsetky podporené MSP zabezpecené vstupy na odborné podujatia, spiatocné letenky
na miesto konania odborného podujatia a ubytovanie v mieste konania podujatia.

Inkubaény program

V ramci inkubaéného programu, ako jediného spomedzi analyzovanych programov bol
za sledované obdobie 2018 — 2020 zaznamenany kazdym rokom narast poctu podporenych
jedinecnych MSP. Od roku 2018 do roku 2020 vyrazne vzrastol pocet podporenych MSP
na uroven 172 v roku 2020, pri¢om najvacsi zaujem bol prejaveny o sluzby Networkingu,
ktoré¢ v roku 2020 vyuzilo 165 MSP.

Rastovy program

na najvyssom pocte podporenych jedineénych MSP v ramci celého NP NPC II — BA kraj.
Prostrednictvom Rastového programu sa pre ciel’ovi skupinu MSP realizovali nasledovné
odborné ¢innosti: Kratkodobé¢ individualne poradenstvo, Dlhodobé individudlne poradenstvo,
Odborné projektové poradenstvo pre zapijanie MSP do komunitiarnych programov EU,
Informaéné a popularizacné aktivity (konferencie, semindre, prezentacie prikladov spesnej
podnikatel'skej praxe), Motivacné a aktivaéné timove aktivity pre jednotlivé MSP, Skupinové
odborné poradenstvo (prednasSky, workshopy, odborné seminare), Vzdeldvacie podujatia
a Medzinarodné odborné podujatia.

Sluzby Rastového programu za sledované obdobie 2018 - 2020 vyuZzilo spolu 2 523
jedineénych MSP, ¢o predstavuje viac ako 80 % vSetkych podporenych MSP v ramci
NP NPC Il — BA kraj. Najviac MSP (sumarne 1 225) ziskalo podporu formou ucasti
naroznych podujatiach (napr. konferencie, seminare, prednasky, workshopy). Nasleduje
kratkodobé a dlhodobé individudlne poradenstvo. 72 MSP bolo podporenych pri Ucasti
na vybranych medzinarodnych odbornych podujatiach.

Creative Point

Prostrednictvom podaktivity Creative Point sa pre ciePovu skupinu FO — nepodnikatel’ov
a MSP realizovali nasledovné odborné ¢innosti: Odborné individualne poradenstvo, Ad hoc
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skupinové poradenstvo (Specidlne workshopy, pravidelnd forma skupinového poradenstva
,, Technické utorky*), Roadshow CP pre stredné a vysoké skoly a exkurzie.

Prevaznu cast’ klientov vyuzivajicich sluzby Creative Pointu tvorili za sledované obdobie
2018 — 2020 FO — nepodnikatelia (82 %). Malé a stredné podniky predstavovali 18 %.
Postupujicou implementaciou Narodného projektu NPC II — BA kraj sa zvySuje zdujem
0 sluzby Creative Pointu. Medzi rokom 2018 az 2020 vzrastol pocet jedinecnych MSP
s podporou sluzieb Creative Pointu, pricom sumarne bolo pocas troch rokov podporenych
214 podnikatel’skych subjektov (MSP). Z toho takmer 40 % (82 MSP) ziskalo pomoc formou
odborného individudlneho poradenstva a viac ako 60 % (132 MSP) prostrednictvom ucasti
na roznych podujatiach (napr. Technické utorky alebo Specialne workshopy). Podporu tieZ
vyuzilo 977 FO — nepodnikatelov. Za sledované obdobie 2018 — 2020 bol zaznamenany rasttci
trend poc¢tu podporenych klientov, pricom najvyssi pocet podporenych jedinecnych FO
nepodnikatel'ov (438) a MSP (114) bol v roku 2020.

Tabulka 1: Jedine¢ni klienti NPC Il — BA kraj podl’a podaktivit, 2018-2020

Podaktivita

Nepodnikatelia

2019
‘ MSP ‘ Nepodnikatelia

MSP

Nepodnikatelia

1.2 Akceleraény program AP 375 0 670 0 435 0
1.2 OIP (Odborné individualne 13 0 a1 0 38 0
poradenstvo)

1.2 Coworking 9 0 7 0 20 0
1.2 Podujatia — uzatvorené

(SMP, LS) 78 0 88 0 102 0
1.2 Podujatia 275 0 400 0 258 0
1.2 Akcelerator 0 0 10 0 17 0
1.2 POdl',ljatla Vv ramci 0 0 114 0 0 0
Akceleratora

1.2 Individualne dlhodobé 0 0 10 0 0 0
poradenstvo

1.3 Stazovy program SP 0 31 0 32 0 10
1.3 MO!D (Mec.izinérodné 0 31 0 32 0 10
odborné podujatia)

1.4 Inkubaény program IP 0 0 154 0 172
1.4 Fyzické ¢lenstvo - Inkubator 0 0 9 0 6
1.4 Networking* 0 0 145 0 165
1.4 Virtualne ¢lenstvo 0 0 0 0 1
1.5 Rastovy program RP 0 641 0| 1068 0 814
.1.5_ KIP gKrétkodobé 0 118 0 349 0 358
individualne poradenstvo)

1.5 DIP (Dlhodobé individualne

poradenstvo) 0 26 0 81 0 57
1.5 MATA (Motivacné a 0 1 0 17 0 13
aktivaéné timové aktivity)

1.5 Podujatia 0 456 0 484 0 285
1.5 Seminare — komunitarne

programy 0 11 0 8 0 24
1.5 OPP na komunitarne 0 3 0 18 0 13
programy

1.5 Vzdelavacie podujatia 0 0 0 79 0 50
1.5 MO!’ (Mec.izipérodné 0 26 0 32 0 14
odborné podujatia)

1.6 Creative Point 142 22 397 78 438 114
1.6 OIP (Odborné individualne

poradenstvo) 44 10 85 15 41 57
1.6 Podujatia 98 12 312 63 397 57
Celkovy suicet | 517 703 1067 1187 873 945

Zdroj: SBA, Narodny projekt NPCIl — BA kraj - Evalva¢né analyzy 2018, 2019 a 2020. * Do celkového poctu
jedineénych MSP neboli zapocitané subjekty v ramci Networkingu, ked’Ze tuto sluzbu vyuzivali len ¢lenovia

Inkubatora.
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Narodny projekt ,,NPC v regionoch*

Podobne ako v ramci Narodného projektu NPC Il — BA bol rozsah poskytovanych sluzieb
v roku 2020 ovplyvneny pandémiou COVID-19. Na zdklade prijatych opatreni v stvislosti
s mimoriadnou situdciou bolo poskytovanie sluzieb obmedzené (resp. presunuté do online
priestoru) a Vv niektorych pripadoch pozastavené. NajCastejSie vyuzivanou sluzbou (najma
zo strany MSP) bolo aj v monitorovacom roku 2020 kratkodobé individualne poradenstvo
V oblastiach ako napr. financovanie, marketing, manazment, pravo. Zaroven bol evidovany
zvyseny zéujem zo strany MSP o dlhodob¢ individualne poradenstvo.

Prvé sluzby v regionoch boli zaujemcom o podnikanie a podnikatel'om poskytnuté koncom
roka 2017. Podporu formou odborného poradenstva ziskalo 164 FO — nepodnikatel’'ov v rdmci
Akcelera¢ného programu a 29 jedineénych MSP v Rastovom programe, pricom sluzby NPC
Vv regionoch sa naplno rozbehli od roku 2018.

Celkové cCerpanie finanénych prostriedkov v obdobi od 1.11.2017 do konca roku 2018
predstavovalo 4 945 840 Eur, pricom bolo podporenych 3 275 jedine¢nych klientov. Z toho
1856 jedine¢nych MSP a dalSich 1419 FO — nepodnikatelov. Podobné vysledky boli
zaznamenané aj v roku 2019 s celkovym poctom 3 092 novych klientov. Podporu ziskalo
1 437 jedineénych MSP a 1 655 FO — nepodnikatel'ov. Cerpanie finanénych prostriedkov sa
takmer zdvojnasobilo na 9 689 541 Eur. S poklesom poctu podporenych jedine¢nych klientov
(2265) vroku 2020 poklesla aj vyska cCerpanych finanénych prostriedkov na troven
7 267 839,96 Eur. Za hodnotené obdobie 2018 - 2020 bolo v ramci NP NPC regiony celkovo
podporenych 4 668 jedineénych malych a strednych podnikatel’ov.

Akceleraény program

Prostrednictvom akceleracného programu sa v rokoch 2018 - 2020 realizovali Skupinové
poradenstva (odborné jednorazové, motivacné aktivity, networking, seminare a workshopy),
Skupinové modulové poradenstva (Kurz podnikatel'skych zru¢nosti), Odborné individualne
poradenstva a Letna Skola AP. Pocas roka 2018 sa na vyssie uvedenych aktivitach zicastnilo
1 302 jedineénych FO — nepodnikatelov. Etablovanim NPC a ponuky ich sluzieb sa pocet
novych jedine¢nych klientov v roku 2019 zvysil na 1 529 a v roku 2020 poklesol na tiroven
818. Najcastejsie vyuzivanou sluzbou akceleracného programu za sledované obdobie 2018 —
2020 bolo skupinové poradenstvo. V druhej polovici roka 2020 vyuzili klienti prvy krat
sluzbu snazvom Akcelerator, vramci ktorého ziskali klienti vlastné pracovné miesto
v Coworkingu a balik sluzieb v podobe poradenstva, vzdelavacich podujati, networkingu
a hodnotenia.

StaZovy program

Podporu formou uhradenia nakladov spojenych s ti€astou na medzindrodnych odbornych
podujatiach ziskalo za sledované obdobie 2018 — 2020 celkovo 156 jedineénych malych
a strednych podnikatel’ov, pricom viac ako 60 % znich bolo podporenych na zaciatku
sledovaného obdobia. Dévodom niz§ieho zaujmu o vyuzivanie sluzieb stazového programu
Vv roku 2020 bolo zavedenie protipandemickych opatreni v suvislosti s pandémiou COVID-19.
Vzhl'adom na to, boli medzinarodné konferencie a odborné podujatia presunuté do online
priestoru.

Rastovy program

Rastovy program zacal svoju c¢innost poskytovanim Kratkodobych individualnych
poradenstiev pre klientov NPC zaciatkom decembra 2017. Do aktivit boli zapojeni podnikatelia
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do 3 rokov a nad 3 roky od zaciatku podnikania. Siroka ponuku sluZieb Rastového programu
mozno rozdelit’ do dvoch zakladnych smerov: sluzby pre podnikatel'ov, ktori maji zaujem
0 rast a rozsirenie svojho podnikania, pri¢om podnikatelia mozu vyuzit’ rézne formy odborného
poradenstva (individualne alebo skupinové podnikatel'ské, ¢i projektové poradenstvo); sluzby
pre podnikatelov v ramci ich internacionalizacnych aktivit a expandovania na zahrani¢né
teritoria s moznost'ou ucasti MSP na propagacnych a odbornych podujatiach v zahranici.

Podobne ako v ramci NP NPC II - BA kraj sluzby Rastového programu za sledované
obdobie 2018 - 2020 vyuzilo spolu 4 475 MSP, ¢o predstavuje 96 % vSetkych podporenych
MSP v ramci NP NPC Vv regionov. Vicsina (54 %), resp. 2 411 MSP vyuzilo sluzby
Rastového programu uréené pre podnikatelov do 3 rokov od zadiatku podnikania. Dalsich
2 064 MSP ziskalo podporu pre subjekty podnikajice viac ako 3 roky, priCom rastovy program
(RP 3+) bol za sledované¢ obdobie charakteristicky kazdorocnym narastom podporenych
jedinecnych MSP.

NajcastejSie vyuZivanou sluzbou za obdobie 2018 — 2020 zo strany MSP do 3 rokov
(1 885) a MSP s dizkou podnikania viac ako 3 roky (1 477) bolo kratkodobé individuslne
poradenstvo. Druhou naj¢astejSie vyuzivanou sluzbou bolo Skupinové odborné poradenstvo.
Sluzby dlhodobého individudlneho poradenstva a medzinarodné odborné podujatia boli v ramci
Rastového programu dostupné len od roku 2019, preto je pocet MSP vyuzivajucich tito formu
podpory nizsi. Napriek tomu prejavili klienti (MSP do 3 rokov a MSP s dizkou podnikania viac
ako 3 roky) v roku 2020 zvyseny zaujem o sluzby dlhodobého individualneho poradenstva.

Inkubaény program a Creative Point

Vzhl'adom na charakter sluzieb Inkuba¢ného programu a Creative Pointu je prirodzené, Ze
Z pohl'adu poctu podporenych jedine¢nych MSP patria medzi najmenej zastipené. Virtualny
inkubator predstavuje alternativne rieSenie pre podnikatel'ov, ktori nepotrebuju fyzické
priestorové riesenie pocas svojho inkubovania, ale chceli by vyuzivat pontikané sluzby ¢lenstva
v inkuba¢nom programe, napriklad vyuZzivanie spolo¢ného datového priestoru, alebo moznost’
Cerpat d’alSie doplnkové poradenské sluzby formou mentoringu a konzultacii. Sluzby
virtualneho inkubatora boli dostupné aZ od roku 2019, napriek tomu v medziro¢nom
porovnani 2020 — 2019 vzrastol zaujem zo strany MSP o uvedenu sluzbu v podobe
€lenstva vo virtudlnom inkubatore. Za sledované obdobie 2019 — 2020 vyuzilo uvedenu
sluzbu Inkuba¢ného programu 25 MSP. Formou skupinového poradenstva (Specialne
workshopy alebo technické utorky) v ramci sluzieb Creative Pointu bolo za sledované
obdobie 2018 -2020 podporenych 12 MSP a 315 FO — nepodnikatel'ov.
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Tabul'ka 2: Jedine¢ni klienti NPC v regionoch podl’a podaktivit, 2018-2020
2018 | 2019 2020

Podaktivita

Nepodnikatelia \ MSP \ Nepodnikatelia MSP  Nepodnikatelia  MSP
1.3 Creative Point 117 2 126 6 72 4
1.3 CP SP (Skupinové poradenstvo) 117 2 126 6 72 4
1.4 Akceleracny AP 1302 0 1529 0 818 0
1.4 LS (Letna Skola Akceleraéného 0 0 26 0 27 0
programu)
1.4 OIP (Odborné individualne a1 0 99 0 74 0
poradenstvo)
1.4 SMP (Skupinové modulové 126 0 394 0 165 0
poradenstvo)
1.4 SP (Skupinové poradenstvo) 1135 0 1010 0 547 0
1,4. AP Akcelerator 0 0 0 0 5 0
1.5 Stazovy SP 0 98 0 49 0 9
1.5 MOP (Medzinarodné odborné 0 08 0 49 0 9
podujatia)
1.6 Inkubacny IP 0 0 0 10 0 15
1.6 IP VC (Virtualne &lenstvo ) 0 0 0 10 0 15
1.7 Rastovy RP 0| 1134 0 700 0 577
1.7 SOP (Skupinové odborné
poradenstvo) 0 228 0 192 0 51
1.7_ II_DA (Informacno-popularizaéné 0 8 0 0 0 3
aktivity)
1.7 KIP (Kratkodobé individualne
poradenstvo) 0 898 0 505 0 482
1.7 DIP (Dlhodobé individualne
poradenstvo) 0 0 0 3 0 33
1.7 Vzdelavacie podujatai 0 0 0 0 0 8
2.1 Rastovy RP 3+ 0 622 0 672 0 770
2.1 SOP 3+ (Skupinové odborné 0 210 0 167 0 73
poradenstvo)
2.1 KIP 3+ (Kratkodobé individualne 0 412 0 447 0 618
poradenstvo)
2.1 DIP 3+ (DIhodobé individualne 0 0 0 12 0 66
poradenstvo)
2'.1 MATA ‘3_+ (Motivaéné a aktivacné 0 0 0 4 0 6
timové aktivity)
2.1 MOP 3+ (Medzinarodné odborné 0 0 0 42 0 7
podujatia
Celkovy sucet 1419 | 1856 1655 1437 890 1375

Zdroj: SBA, Narodny projekt NPC v regionoch - Evalva¢né spravy 2018, 2019 a 2020

Narodny projekt Podpora internacionalizacie MSP

Napriek nepriaznivej situacii suvisiacej s pandémiou COVID-19 zaujem zo strany klientov
vroku 2020 pretrvaval vramci seminarov zameranych na komunitirne programy EU,
kratkodobého a dlhodobého odborného projektového poradenstva a internacionaliza¢nych tém
(napr. marketing, manazment, legislativa apod.). ZvySeny zaujem prejavili klienti
0 poskytovanie sluzieb v suvislosti s elektronickym podnikanim. Medzi najziadanejSie témy
patrili SEO, Content marketing, Biznis plan e-shopu acash flow, Google analytics
a Strategicky webdizajn.

V roku 2018 bolo podporenych 261 MSP, pricom ciel'ovou skupinou podpory boli MSP
Z regionov Slovenska mimo Bratislavského samospravneho kraja. Celkova alokacia finanénych
prostriedkov v sledovanom roku predstavovala 1 203 929 Eur, pricom skuto¢né ¢erpanie bolo
na trovni 1 217 358 Eur. Pocas roka 2019 bolo podporenych celkovo 495 jedine¢nych MSP.
Novych klientov — MSP, ktori pocas roka 2019 vyuzili sluzby vramci NP Podpora
internacionalizacie MSP bolo na trovni 412 pri¢om ide o najvyssi pocet za sledované
obdobie 2018 — 2020.. Cerpanie finanénych prostriedkov sa v roku 2019 mierne zvysilo
na 1224 140 Eur a nasledne v roku 2020 pokleslo na uiroven 482 796,35 Eur.
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V sledovanom obdobi bolo spolu podporenych 1 212 MSP. NajcastejSie vyuZivanou
sluzbou v roku 2018 boli skupinové podujatia organizované v ramci aktivity 4 zamerane;j
na vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP. Pocas rokov 2019 a 2020 bol najvyssi
zaujem MSP o kratkodobé individualne poradenstvo vV ramci aktivity 3. Rastuci trend poctu
podporenych jedinecnych MSP bol za sledované obdobie 2018 - 2020 zaznamenany v ramci
kratkodobého individualneho poradenstva v oboch aktivitaich. Sluzby dlhodobého
individualneho poradenstva (v aktivite 3 a 4) sa zacali poskytovat’ az od roku 2019, pri¢om
V medzirocnom porovnani bol v rdmci spominanej sluzby (aktivita 3) zaznamenany narast
poctu podporenych jedinecnych MSP.

Tabul'ka 3: Jedine¢ni klienti NP podpora internacionalizacie MSP podl’a podaktivit, 2018-

2020
Podaktivita PAONRS] 2019 2020
Aktivita 3 Individualna internacionalizacia MSP 168 302 261

3.3 DIP Vytvaranie $pecifickych kapacit a ¢innosti na podporu internacionalizacie MSP v SR v ramci

Trade Pointu - DIhodobé individualne poradenstvo 0 34 51
3.3 KIP Vytvaranie Specifickych kapacit a ¢innosti na podporu internacionalizacie MSP v SR v ramci a1 177 181
Trade Pointu - Kratkodobé individualne poradenstvo
3.3 TP Vytvaranie $pecifickych kapacit a ¢innosti na podporu internacionalizacie MSP v SR v ramci

' T ' 2 2 0
Trade Pointu - Technologicky profil
3.4 InfPaSP Podpora alternativnych obchodnych a podpornych platforiem — Informaéné podujatia 12 0 17
a skupinové podujatia
3.5 InfP Zapajanie MSP do komunitarnych programov EU — Informag&né podujatia 95 81 5
3.5 OPP Zapajanie MSP do komunitarnych programov EU — Odborné projektové poradenstvo 18 8 7
Aktivita 4 Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP 143 193 145
4 DIP Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP — DIhodobé individuaine poradenstvo 0 40 38
4 KIP Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP — Kratkodobé individualne poradenstvo 17 61 68
4 SP Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP — Skupinové podujatia 126 92 39
Pocet MSP, ktoré prvykrat vyuzili sluzbu NP Podpora internacionalizacie MSP 261 412 363
Spolu (jedineéné MSP na urovni podaktivit) 311 495 406

Zdroj: SBA, Narodny projekt Podpora internacionalizacie MSP
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2 Metodika hodnotenia dopadov poskytnutych sluzieb narodnych
projektov SBA

2.1 Teoretické vychodiska a pristupy hodnotenia dopadov podpory

Elementarnym prvkom kazdého hodnotenia dopadov a efektivnosti programov, ktory
urcuje aké metddy budu pri hodnoteni pouzité je navrh zédkladného ramca vyskumu. Ten zdvisi
od toho, aké typy otdzok budu v hodnoteni pouzité: kauzéalne, deskriptivne, alebo normativne.
Na zéklade vysSie uvedenych typov otdzok mozno rozliS§it experimentalny,
kvéaziexperimentalny a neexperimentéalny pristup?.

V pripade hodnoteni s prevahou kauzalnych otdzok je najvhodnejsi experimentalny dizajn
(niekedy oznaCovany aj ako nahodny). Podstatou hodnotenia je pouzitie dvoch skupin — jedna
s intervenciou a druha bez nej, ide o tzv. kontrolni skupinu. Hlavnym kritériom na rozliSenie
experimentalneho dizajnu od inych je nahodny vyber skupin (randomizacia). Ugastnici tym
maju rovnaku prilezitost’ pri zaradeni do jednej alebo druhej skupiny. Dosiahnuté vysledky
oboch skupin sa sleduji aich rozdiely su pripisané pdsobeniu intervencie. Vyraznym
obmedzenim experimentalneho pristupu je jeho financna a casova naroc¢nost’.

Neexperimentalne metody predstavuju najjednoduchsiu formu hodnotenia dopadov, kedy
sa hodnotia hrubé vystupy na =zaklade pozorovanych tudajov. V rdmci uvedeného
metodologického postupu sa nevytvara porovnatel'na skupina k intervenc¢nej skupine. Doraz sa
V tomto pristupe hodnotenia kladie najmi na deskripciu: opis, charakteristiky, vzt'ahy ¢i vyskyt
skimaného javu. Prioritou je zber vlastnych udajov, alebo uz existujuce informacie, napr.
z prieskumov alebo inych uz realizovanych §tudii?.

Kvaziexperimentilne metdédy, resp. Stadie su zaloZzené na porovndvani jednotlivcov
cielovej skupiny zac¢astnenych na programe (intervenéna skupina) s kontrolnou skupinou nie
ndhodne zvolenych jednotlivcov cielovej populacie, ktori sa na intervencii nezucastnili.
Hodnotitel’ na zdklade dostupnych udajov, explicitnych predpokladov a analytickych postupov
identifikuje tzv. kontrafaktudl, ¢iZe analyticky vypocitany hypoteticky stav urcitej intervencnej
skupiny v situacii, kedy by sa intervencia nezrealizovala. Naslednou komparaciou
pozorovanych udajov a kontrafaktudlu moze hodnotitel odhadnut dopad intervencie,
t. j. zmenu vysledkovych hodnét, ktori mozno pripisat’ intervencii®. Za predpokladu, Ze je
kontrolna skupina v relevantnych charakteristikdch podobna skupine s intervenciou, u¢inky
programu mozno vyhodnotit’ s relativnou presnost'ou. NajpouzivanejSim metdédam, ktoré
mozno zaClenit' pod kontrafaktualny pristup je hodnotenie CIE (Counterfactual Impact
Evaluation), podrobnejsie sa mu venuje nasledujtica Cast’ analyzy.

! Morra Imas, L. a Rist, R. (2009). The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development
Evaluations. The World Bank. Dostupné online na: https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2699.

2 Glazerman, S., Levy, D. M., Myers, D. (2003). Nonexperimental versus experimental estimates of earnings
impacts. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 589(1).

3 Bondonio a Martini (2012). Counterfactual Impact Evaluation of Cohesion Policy. Work Package 1: Examples
from Enterprise Support - Final Report to DG REGIO, June 2012.
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2.2 Opis metéd hodnotenia
Kontrafaktualne hodnotenie dopadov (CIE)

Kontrafaktualne hodnotenie dopadov vyuziva tzv. kvaziexperimentalny pristup, ktoré¢ho
cielom je urcit’ Cisty ucinok intervencie porovnanim vykonnosti podporenych subjektov
s kontrafaktualnou situaciou, teda so situaciou, ktora by bola nastala pri absencii intervencie.
Ked'Ze kontrafaktudlnu situdciu nemozno priamo pozorovat’, vykona sa jej odhad vyuzitim
vhodnej porovnavacej (resp. kontrolnej) skupiny.

Na aproximaciu kontrafaktudlnej situacie sa v praxi najéastejSie pouzivaju dve skupiny,
skupina zamietnutych Ziadatel’ov o podporu a skupina spolocnosti, ktoré sa
na hodnotenej podpore nezicastnili, resp. na fiu vobec nereflektovali. Z pohl'adu relevancie
hodnotenia je rozhodujuca kvalita kontrolnej skupiny. Zamietnuté spolo¢nosti vo v§eobecnosti
vytvaraju vhodnejsiu porovnavaciu skupinu ako je skupina neziacastnenych spolo¢nosti, ked’ze
s podporenymi podnikmi zdielaji podobnu iniciativu a zdmer investovat’ do zlepSenia
produkénych moznosti. To znamena, Ze ich nepozorovate'né charakteristiky (zamer a vola
investovat) st podobnejSie podporenym podnikom*. Za nevyhodu pouzitia vzorky
zamietnutych ziadatel'ov ako porovnavacej skupiny sa V niektorych pripadoch hodnotenia
zvykne oznaCovat’ mald, resp. nedostatocna vel'kost’ vzorky.

Na zéaklade vysSie uvedenych predpokladov je pre realizaciu relevantného hodnotenia
velmi dolezité zabezpelit’, aby systematicky rozdiel medzi prijemcami podpornych
programov a subjektami, ktoré nie st prijemcami pomoci (tzv. u¢inok vyberu) neskreslil
vysledky. Za posledné desatrocia bolo vypracovanych niekol’ko spolahlivych metdd, ktoré su
Specificky zamerané na problematiku znizenia vyberového skreslenia v ramci
kontrafaktualneho hodnotenia dopadov®.

V praxi su intenzivnejSie aplikované najme metody ako Difference-in-Differences,
Propensity score matching, Regression discontinuity design alebo Instrumental variables.
Neexistuje vSak presne stanovany postup ako ¢o najefektivnejsie tieto metody kombinovat’. Ich
pouzitie totiz zavisi od rdznych faktorov ako napr. dostupnost’ tidajov, typ Stadie, alebo
ciel’ hodnotenia. V4¢si doraz je venovany metdde Difference-in-Differences (DiD), ktora bude
aplikovana aj v hodnoteni NPC programov.

Metoda Difference-in-Differences (DiD) vyuziva &asové rady udajov na urcenie
kontrafaktudlnej situdcie. Pre jej pouzitie je potrebné zozbierat’® pozadované udaje
pre podporenu skupinu (prijimatelia pomoci) a nepodporent skupinu (podniky, ktoré nie su
prijimate'mi pomoci). Tieto udaje musia byt dostupné pre obdobie pred a po realizacii
intervencie. Priemerny ucinok podpory sa pre podporenych prijimatelov urc¢i pomocou
porovnania rozdielov vysledkov medzi podporenou a porovnavacou skupinou po ur¢itom cCase
od ukoncenia realizacie intervencie a naslednym porovnanim sich rozdielom v obdobi
pred intervenciou. Zjednoduseny princip, z ktorého metdéda vychadza je uvedeny na nizSie
uvedenom obrazku.

4 KPMG (2015). Hodnotenie vybranych intervencii SF a KF vyuzitim metéd Counterfactual Impact Evaluation.
Zavere¢na sprava. Urad vlady SR, Centralny koordinaény organ.

® Eurdpska komisia. (2014). Spolo¢na metodika hodnotenia §tatnej pomoci. Pracovny dokument ttvarov
komisie. Brusel, Belgicko. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/modernisation/state_aid_evaluation_methodology_en.pdf
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Obrazok 1: Grafické znazornenie metody Difference-in-Differences
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Zdroj: vlastné spracovanie

Metoda Difference-in-Differences zohladiiuje pritomnost’ nepozorovatelnej heterogenity
pri selekcii prijimatelov do programu, ¢o zarucuje odhad skutocného priemerného ucinku
podpory pre podporent skupinu v ¢ase konsStantného vyberového skreslenia (tzn. vyberové
skreslenie je rovnaké v Case pred aj po intervencii a teda neovplyvni vysledny priemerny
ucinok). Na vypocet rozdielov sa vyuzivaju €asové rady udajov rovnakych jednotiek pocas
zvoleného obdobia.

Hodnotenie dopadov zaloZené na tedrii (TBIE)

Druhy zvoleny pristup spada do skupiny neexperimentalnych pristupov a zameriava sa
na subor predpokladov a hypotéz aplikovanych tvorcami politik, programovymi manazérmi
a inymi zainteresovanymi osobami, ktoré st logicky previazané a empiricky testovatelné.
Hodnotenie zaloZené na tedrii sa skladd z dvoch hlavnych komponentov — konceptudlny
a empiricky. Na zdklade konceptudlneho hl'adiska sa formuluje a vymedzuje hodnotena politika
a jej tedria, zatial’ o z empirického hl'adiska vyplyva potreba tlto tedriu testovat’ a preskimat’
€1, a ako tieto politiky funguju a ¢i sa im dari dosahovat’ Zelané vysledky.

Hlavnym ciePom hodnotenia dopadov zaloZeného na teérii je poskytnut’ poznatky
k vysvetleniu kvantifikovanych odhadovanych efektov intervencie ma MSP. Pokym
kvantitativne hodnotenie dopadov zalozené na kontrafaktualnych metodach poskytuje
informéacie o tom ¢i mala intervencia efekt a aky bol vyznamny v porovnani s podnikmi, ktoré
sa podpory nezucastnili, hodnotenie dopadov na tedrii poskytuje dodatocné odpovede
vysvetlujuce pri¢iny pozorovaného vyvoja®. Vo vieobecnosti mozno hovorit’ o objasiiovani
faktorov a mechanizmov, ktoré prispeli k dosiahnutiu kvantifikovanych efektov (¢i uz
pozitivnych alebo negativnych).

V praxi sa pri hodnoteni dopadov zaloZeného na teorii vyuziva Siroké spektrum metod
a postupov ako: dotaznikovy prieskum, tedria zmeny (theory of change), realistické
hodnotenie (realistic evaluation), analyza prinosov (contribution analysis)’, pripadové $tadie
alebo panel expertov.

6§ KPMG (2015). Kontrafaktudlne metddy hodnotenia dopadov: Prehl'ad a aplikicia konceptov hodnotenia
dopadov intervencii. 75 s.

7 Stern, E.et al. (2012). DFID Working Paper 38. Broadening the range of designs and methods for impact
evaluations. DFID, London, UK.
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Na hodnotenie spitnej vizby klientov NPC boli vyuzité vysledky dotaznikového
prieskumu, ktory bol realizovany s cielom ziskat’ objektivny pohl'ad klientov NPC na pontikané
sluzby v ramci jednotlivych programov, ktoré aktivne vyuzili. Pri realizacii dotaznikového
prieskumu bola pozornost venovana hodnoteniu prinosu poskytnutej sluzby, kvality
poskytnutej sluzby, ako aj hodnoteniu administrativno-organiza¢nej stranky poskytnutej
intervencie.

DalSie neexperimentalne a kvaziexperimentalne metédy

Metéda one-shot sa zameriava na skupinu, ktorej bola poskytnuta intervencia a je
sledovana v ur¢itom ¢ase po zrealizovani intervencie. Metoda one-shot umoziuje hodnotitel'om
skumat’ aka bola spokojnost’ podporenych subjektov s G¢astou na programe, alebo ako sa
0 ponukanych sluzbach dozvedeli. Bez porovnavacej skupiny vSak nie je mozné urcit’ ¢i su
vysledky subjektov po intervencii vyssie, ako by boli bez nej. Zarovei, bez poznania situacie
pred intervenciou nie je mozné uréit’ ani to, ¢i ucast’ na podpore prispela k nejakej zmene
v samotnej skupine. V pripade aplikacie tejto metody sa odporica opatrnejSie formulovanie
zaverov, pretoze tu vznikd prvok neistoty, Ze zmena, ktord nastala je dosledkom historickych

zmien, ktoré nemaju suvis s intervenciou®,

Podstatou metédy before-after je porovnanie merani kI'icovych ukazovatel'ov po zacati
intervencie s vysledkami pred zacatim intervencie. Stav ukazovatelov pred realizaciou
intervencie sa oznacuje ako zakladna, resp. vychodiskova hodnota. Zber zakladnych udajov sa
niekedy nazyva vychodiskové Studia. Na zaklade charakteru podpory a dostupnosti tdajov
mozno metddu before-after aplikovat’ bez porovnavacej skupiny alebo s vyuzitim jednej, resp.
viacerych porovnavacich skupin subjektov. Pri jednoduchSej metdde, bez porovnavacej
skupiny, sa spolahlivost hodnotenia znizuje. V pripade pouzitia porovnavacej skupiny,
resp. skupin je kl'icovym prvkom vyber kontrafaktualu a eliminacia vyberového skreslenia.
Metdda before-after nachadza najvacsie uplatnenie v pripade skiimania rychlych vplyvov
vramci kratkodobych programov. NiZ§iu spolahlivost vykazuje v pripade hodnotenia
dlhodobych programov podpory, kedy mézu vysledok ovplyvnit' aj d’alSie faktory, ktoré
nesuvisia s hodnotenou podporou.

Metoda ¢asovych radov (time series design), alebo nickedy oznaovana ako metoda
prerusenych ¢asovych radov umoziuje merat’ vykonnost’ skupiny subjektov pred intervenciou
a po ukonceni intervencie. Podstatou metddy je hladanie zmien v priebehu Casu, zvycajne
za ucelom identifikacie zmien vo vyvojovych trendoch, ktoré sposobila intervencia. Termin
prerusenych casovych radov vychadza z prerusenia kontinualneho sledovania jedného alebo
viacerych ukazovatel'ov v skupine subjektov, ktoré nastdva v Case realizacie podpory. Prave
viacndsobné sledovanie vykonnosti subjektov pred a po intervencii odliSuje tito metddu
od klasického pristupu hodnotenia before-after. Vyhodou metoédy ¢asovych radov je moznost’
konfrontacie vysledkov intervencnej skupiny s jednou alebo viacerymi porovnavacimi
skupinami subjektov.

8 Ministerstvo §kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky (2017). Plan hodnoteni operaéného
programu vyskum a inovacie na programové obdobie 2014-2020.
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Tabulka 4: Charakteristiky metéd neexperimentilneho a kvaziexperimentalneho
hodnotenia dopadov intervencie

Pouzitie
kontrolnej
skupiny

Popis metody (neexperimentalne a kvaziexperimentalne
hodnotenia dopadov intervencie)

Nazov

Zakladnou podstatou metédy je pozorovanie skupiny, ktorej
One-shot design bola poskytnuta intervencia v ur€itom ¢ase po zrealizovani

intervencie (napr. miera preZitia po dvoch rokoch). bez
. : Hodnotenie podporenej skupiny pred a po poskytnuti pouiitia_
Before-after design IR (podiel subjektov s kladnou PH). kOIthO_lneJ
skupiny

Hodnotenie vyvoja ¢asoveho radu podporenej skupiny

Time series design ; . . - ;
g v pred-intervenénom a v po-intervenénom obdobi.

EEIICEEHE RO g Pozorovanie podporenej skupiny a kontrolnej skupiny pred

with control group a po poskytnuti intervencie. S pouzitim
kontrolnej
I ERSERESGESTB Y Hodnotenie vyvoja ¢asového radu podporenej a kontrolnej skupiny

with control group skupiny v pred-intervenénom a po-intervenénom obdobi.

Metody pre pripravu a spracovanie udajov
- Dynamické $tatistické parovanie

Dynamické Statistické parovanie bude pouzité s cielom vytvorenia vzorky nezacastnenych
subjektov s identickymi charakteristickymi znakmi ako skupina podporenych subjektov.

- Pearsonov Chi-kvadrat test dobrej zhody

V teorii kontrafaktualného hodnotenia plati, ze v pripade ak zamietnuta skupina predstavuje
vhodny kontrafaktudl, v Struktire podporenych a zamietnutych subjektov by nemali byt
pozorované vyznamnejSie rozdiely. Pre testovanie rozdielov v Struktire podporenych

a zamietnutych subjektov bude pouzity Pearsonov Chi-kvadrat test dobrej zhody, ktory bude
posudzovat’ rozdiely v sledovanej Struktire medzi porovnavanymi skupinami.

Hodnotené obdobie

Dopady poskytnutej intervencie na podporené subjekty boli hodnotené na prijemcoch
pomoci v rokoch 2018 az 2020.

2.3 Prehlad pouzitych ukazovatelov a modelov hodnotenia
Hodnotenie dopadov poskytnutej intervencie na podporenych podnikateloch bolo

vykonané na zaklade ukazovatel'ov uvedenych v d’al$ej tabulke. Navrhované ukazovatele boli
pouzité pre sluzby a programy zamerané na podporu zacinajacich a existujicich podnikatel'ov.
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Tabulka 5: Zakladné ukazovatele pre hodnotenie poskytnutej podpory
Pouzité

Posudzované oblasti Hodnotené ukazovatele/indikatory zdroje dat

Miera prezitia (administrativna) po prvom, resp. druhom

roku od intervencie .
Miera prezitia RO SU SR
Miera prezitia (ekonomicka) po prvom, resp. druhom

roku od intervencie

Zmena trzieb podporenych Ziadatelov v pred a po-

intervenénom obdobi

Rast trzieb RUZ
Vyvoj priemernych, medianovych a kumulativhych

trzieb v pred a po-intervenénom obdobi

Vyvoj podielu subjektov s kladnou pridanou hodnotou

v pred a po-intervenénom obdobi

Tvorba pridanej hodnoty RUZ
Vyvoj priemernej a medianovej pridanej hodnoty v pred

a po-intervenénom obdobi

Vyvoj podielu subjektov s kladnym hospodarskym

vysledkom v pred a po-intervenénom obdobi

Hospodarsky vysledok RUZ
Vyvoj priemerného a medianového hospodarskeho

vysledku v pred a po-intervenénom obdobi

Podiel subjektov s nenulovymi osobnymi nakladmi

Zamestnanost/tvorba Podiel subjektov s narastom osobnych nakladov v pred

pracovnych miest a po-intervenénom obdobi 2

Vyvoj priemernych osobnych nakladov

Vyska odvedenych dani Kurr_1u|at|vna vySka odvedenych dani podporenych RUZ
subjektov

Tabul’ka 6: Specifické ukazovatele pre Akceleraény program NPC

Pouzité zdroje
dat

Posudzované

oblasti Hodnotené ukazovatele/indikatory

Miera

podnikatelskej Pocet zaCinajucich podnikatelov z celkového poctu

Interné zdroje

aktivity podporenych klientov nepodnikatelov SBA
Podiel Interné zdroje
podporenych Podiel podporenych zac&inajucich podnikatelov SBA )
zacinajucich na celkovom pocte zacinajucich podnikatelov v SR RO SU ,SR

podnikatelov

Tabulka 7: Specificky ukazovatel’ pre NP Podpora internacionalizicie MSP

Posudzovana oblast’ Hodnoteny ukazovatel Pouzité zdroje dat

. o ; Statistika
. .. Podiel exportujucich subjektov na celkovom e
Exportna aktivita octe podporenych / zamietnutych ziadatelov zahranlcp gho
pocte podporeny y obchodu 8U SR
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Modely kontrafaktualneho hodnotenia

Cielom kontrafaktualneho hodnotenia je urcit' cisty ucinok intervencie porovnanim
vykonnosti podporenych subjektov s kontrafaktualnou situdciou. Ked'Zze kontrafaktualnu
situaciu nemozno priamo pozorovat, vykond sa jej odhad vyuzitim vhodnej porovnavacej
(resp. kontrolnej) skupiny. V zavislosti od pouzitia porovnavacej skupiny boli pouzité
nasledovné nizSie uvedené modely.

Model 1

Uginok intervencie bol hodnoteny prostrednictvom porovnania vykonnosti podporenych
klientov a nezucastnenych subjektov. Vzorka nezacastnenych subjektov bola vytvorena
sposobom tak, aby boli zabezpefené identické charakteristické znaky ako ma skupina
podporenych subjektov.

Model 2
Porovnanie ekonomickej vykonnosti podporenych a zamietnutych ziadatelov. Uvedeny
model bol pouzity pre sluzby, pri ktorych st dostupné zoznamy zamietnutych ziadatel'ov.

V ramci procesu pripravy tdajov pre Kontrafaktualne hodnotenie boli zo vzorky vylucené
subjekty, za ktoré neboli dostupné data pre d’alSiu analyzu a subjekty s inou verejnou pomocou.

Vzhl'adom na r6zne obdobie Cerpania pomoci bolo ako po-intervenéné obdobie najcastejsie
pouzity jeden rok po prijati intervencie (t+1).

2.4 PrehPad pouzitych zdrojov udajov
Register organizacii Statistického viradu SR (RO SU SR)

Databaza Registra organizacii Statistického uradu SR bola pouzita ako zakladny zdroj dat
o podnikatel'skych charakteristikach podporenych subjektov. Register okrem zakladnych
informacii ¢erpanych z evidenénych registrov obsahuje aj udaje o aktivite, ¢i zamestnanosti
(intervalové hodnoty).

Register uctovnych zavierok (RUZ)

Udaje o finanénej vykonnosti hodnotenych subjektov boli pouZité z verejnej Gasti Registra
uctovnych zavierok. Verejna Cast’ Registra uctovnych zavierok obsahuje financné zavierky
podnikatel’skych subjektov, ktoré Gétujii v podvojnom tétovnictve. Uétovné vykazy fyzickych
0s6b — podnikatel'ov st ulozené v neverenej ¢asti RUZ, ku ktorej neméa SBA pristup. Uétovné
vykazy fyzickych o0s6b — podnikatelov nebolo mozné vyuzit' k hodnoteniu vykonnosti
podporenych klientov.

Udaje Statistického tiradu SR o vyvoznych aktivitach podnikatePskych subjektov
Cielom NP Podpora internacionalizacie MSP projektu je posilnenie internacionaliza¢nych
kapacit MSP. Za ucelom hodnotenia vyvoja vyvoznych aktivit podporenych subjektov boli

v spolupraci so SU SR vyuzité informacie zo Statistiky zahrani¢ného obchodu, systému
Intrastat a Extrastat.
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Zoznamy podporenych a zamietnutych Ziadatel’ov sluzieb NPC

Udaje o podporenych a zamietnutych Ziadatefoch boli ¢erpané z internej evidencie
a zdrojov SBA.

Vysledky dotaznikového prieskumu spitnej vizby klientov NPC/Trade Pointov

Na hodnotenie spitnej vdazby klientov NPC/Trade Pointov (TP) boli vyuzité vysledky
dotaznikového prieskumu SBA, ktory bol realizovany s cielom ziskat" objektivny pohlad
podporenych MSP na ponukané sluzby v ramci jednotlivych programov.
IS SEMP

Informacny systém pre evidenciu a monitorovanie pomoci slizil na identifikaciu klientov

s inou verejnou podporou, ktori boli v zmysle metodiky kontrafaktualneho hodnotenia vyluceni
Z0 spracovania.
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3 Hodnotenie dopadov poskytnutych sluzieb narodnych projektov

3.1 Charakteristika podporenych klientov

V ramci vsetkych posudzovanych narodnych projektov SBA bola v rokoch 2018 az 2020
prostrednictvom NPC/TP poskytnutd pomoc celkovo 12 809 klientom — malym a strednym
podnikatel'om. Jedna sa o 6 758 jedineénych MSP. Z toho vyplyva, ze 6 051 podnikatel'ov
ziskalo pomoc formou ¢erpania pontkanych sluzieb opakovane, ¢i uz v podobe viacnasobného
Cerpania rovnakej sluzby alebo kombinaciou réznych sluzieb NPC/TP. Podporené MSP
v rokoch 2018 az 2020 predstavuji 1,1 % zo vSetkych aktivnych MSP na Slovensku.

Vo velkostnej Struktare podporenych subjektov dosahujii prevazujice zastipenie
mikropodniky s po¢tom zamestnancov 0 az 9. Uvedené subjekty tvorili takmer 95 % vsetkych
prijimatelov pomoci. Podiel malych podnikov predstavoval 4,6 % a Vv pripade strednych
podnikov to bolo 0,7 %. Struktira podporenych MSP podPa velkostnych Kkategérii
zodpoveda celkovej Strukture aktivnych MSP na Slovensku.

Z hladiska regiondlnej pdsobnosti najviac podporenych subjektov ma svoje sidlo
na uzemi Bratislavského kraja (25,6 %). Nasleduje Banskobystricky (12,8 %) a Presovsky
kraj (12,0 %). Najmensi podiel klientov ma sidlo v Trnavskom (7,3 %) a Nitrianskom Kkraji
(8,8 %). V oboch pripadoch dosahuje podiel podporenych MSP na celkovom poc¢te MSP
registrovanych v uvedenych krajoch 0,8 %. Za priemerom SR (1,1 %) zaostava aj Zilinsky
a Presovsky kraj, ktoré su typické vysokou podnikatel'skou aktivitou zivnostnikov.

Graf 1: Velkostna §truktiira podporenych Graf 2: Struktiira podporenych MSP podl’a
MSP sidla
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Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR

Udaje o okresnej prislusnosti klientov NPC/TP naznaéuju vyssi podiel MSP z okresov,
kde sa zaroven nachadza sidlo kraja. Sidlo v krajskych mestach mali takmer dve tretiny
(62,8 %) vsetkych MSP s intervenciou. Len v Bratislave bolo registrovanych 22,1 %
podporenych MSP. Ide o vyssi podiel ako v pripade vSetkych MSP, ktory v zavere roka 2020
predstavoval 18,0 %. Kuvedenému stavu prispieva dobra dostupnost narodnych
podnikatel'skych centier a Trade Pointov SBA, ktoré su zriadené v kazdom krajskom meste.
Koncentracia podpornych sluzieb do oblasti s vysokou podnikatel'skou aktivitou ma aj
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negativny efekt v podobe znizovania dostupnosti podpornych sluzieb pre podnikatelov
posobiacich v geograficky vzdialenejSich okresoch.

Obrazok 2: Podporené MSP podPa sidla (okres)

Regionalne zastipenie klientov v %
W 41%-T74%
W 1.1%-40%
[ 0,6%- 1,0%
O 0,3%- 0,5%
O o0,0%-0,2%

Vicsina (62,9 %) klientov NPC/TP podnika v pravnej forme MSP — pravnické osoby.
V mensej miere si podporovani FO — podnikatelia (37,1 %), pricom v celkovej Struktire MSP
na Slovensku prevazuju. Z hl'adiska odvetvového zamerania podporenych subjektov mali
najvys$Sie zastupenie podnikatelia z odvetvia obchodnych sluZieb (36,0 %), obchodu
(17,5 %) a priemyslu (13,2 %). Odvetvova Struktira klientov NPC sa v porovnani s celkovou
Struktirou  MSP na Slovensku odliSuje niz§im zastupenim odvetvia stavebnictvo
a poddohospodarstvo, ¢o vyplyva z charakteru/zamerania poskytovanych sluzieb.

Graf 3: Struktira podporenych MSP Graf 4: Odvetvova $truktiira podporenych
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Medzi podporenymi FO — podnikatel'mi tvorili polovicu (50,8 %) Zeny podnikatelky.
V porovnani s rodovou Struktirou vSetkych FO — podnikatel'ov je zastipenie Zien takmer
dvojnasobné. Z pohl'adu veku klientov (FO — podnikatel'ov) boli vo viéSej miere zastupené
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mladsi podnikatelia vo vekovych kategériach do 39 rokov. Hlavne kategorie 25 az 29 rokov
a 30 az 34 rokov, ktoré tvorili viac ako tretinu vSetkych klientov FO — podnikatel'ov. Naopak,
podporné sluzby vyuzili v menSej miere starSie vekové kategorie podnikatel’ov.

Graf 5. Rodova Struktira podporenych Graf 6: Vekova Struktira podporenych
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Priemerna diZka podnikania podporenych MSP dosahovala v ¢ase podpory 6,1 roka.
Najvacsie zastupenie mali klienti (42,7% %), ktori zacali podnikat maximalne 3 roky
pred cerpanim podpory. Tretinu (34,3 %) tvorili podnikatel'ské subjekty posobiace na trhu 4 az
10 rokov. Dlhodobo etablované MSP s 10 a viac ro¢nymi skiisenostami predstavovali takmer
jednu $tvrtinu (23,0 %) klientov. V porovnani s celkovou Struktirou MSP na Slovensku st
medzi podporenymi MSP vyznamnejSie zasttpeni zacinajuci podnikatelia, co vyplyva
zZ portfolia poskytovanych sluzieb, ktoré st Specificky zamerané aj na podporu zacinajucich
podnikatel'ov.

Najviac  klientov  vyuZilo  sluZby Graf 7: Podiel klientov obsliZenych

NPC/TP v Bratislave (24,9 %). Nasledovali vNPC/TP so sidlom v inom
Banska Bystrica s 13,9 % a Kosice s 11,3 %. kraji (NPC REG a INT)
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priblizne o viac ako tretinu klientov (39,2 %). Nasleduju NPC/TP v Nitre s podielom 29,5 % a
v Banskej Bystrici s 23,2 % podporenych. Najmenej MSP z inych krajov Cerpalo podporu
prostrednictvom sluzieb poskytovanych NPC/TP v Presove a Ziline.

Charakteristika klientov podPa narodnych projektov

Z pohl'adu jednotlivych narodnych projektov bol najvyssi podiel mikropodnikov medzi
klientami projektu NPC BA (95,4 %). Najmenej s mikropodniky zastipené v NP INT
(90,8 %), kde naopak dosahuju nadpriemerné zastipenie malé podniky s 8,3 %.
Podporené subjekty v ramci projekt u NPC BA maju sidlo len na izemi Bratislavského kraja,
¢o vyplyva z uizemného obmedzenia narodného projektu. Sluzby NPC REG a NP INT mézu
vyuzivat' vyhradne MSP so sidlom mimo Bratislavsky kraj. Podporu z NPC REG v rokoch
vyuzilo najviac MSP so sidlom v Banskobystrickom (17,5 %) a PreSovskom kraji (16,1 %).
VyvazenejSou regiondlnou Struktarou klientov disponuje NP INT s minimom 11,1 %
podporenych klientov v Trendianskom kraji a maximom 17,4 % v Zilinskom kraji.

Graf 8: Struktira podporenych MSP Graf 9: Struktira podporenych MSP podPa
podl’a velkostnej kategorie a sidla a narodného projektu
narodného projektu
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K celkovo nadpriemerne vysokému zastipeniu MSP — pravnickych osob prispievaji
najméi klienti NPC BA, kde podiel pravnickych osob — podnikov predstavoval takmer tri
Stvrtiny (72,2 %). Vysoky podiel vSak reflektuje stav v Bratislavskom kraji, ktory sa vyznacuje
najvyssim podielom pravnickych osob v struktire MSP podla pravnych foriem. V pripade
NPC REG je zastupenie FO — podnikatel'ov vyssie (43,0 %), ¢o viac zohladnuje redlnu
Struktaru aktivnych MSP v regionoch. Odvetvova struktira podporenych MSP z jednotlivych
narodnych projektov vykazuje podobné rozlozenie. Podporu prostrednictvom NPC BA cerpali
CastejSie MSP z odvetvia obchodnych sluzieb (44,5 %), ¢o vSak odraza odvetvové zlozenie
vSetkych MSP v kraji s vysokym zastipenim sluzieb. Podobna situacia je aj u MSP
podnikajucich v odvetvi doprava a informacie. Pri internacionalizaénych aktivitaich boli
v ramci NP INT c¢astejsie podporené MSP posobiace v priemysle (19,0 %).
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Graf 10: Struktira podporenych MSP  Graf 11: Struktira podporenych MSP
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Z pohladu dizky podnikania boli zadinajuici podnikatelia do 3 rokov od zaloZenia
najvyznamnejsie zastiupeni v ramci sluZieb NPC REG, kde tvorili 56,4 % vsetkych klientov.
Vysoké zastipenie zacinajucich podnikatel’'ov suvisi so Specifickymi sluzbami, ktoré st uréené
len pre skupinu zacinajucich podnikatel'ov. Pozitivnym znakom je vysoké zastiipenie MSP
do troch rokov v NP INT (46,4 %), ¢o indikuje zaujem zacinajicich firiem o pdsobenie
na zahraniénych trhoch. Priemerns dizka podnikania MSP v ¢ase ziskania podpory bola
v pripade NPC REG 5,7 roka. Pri NP INT a NPC BA dosahovala 6,8 roka. Vysoky podiel
zien medzi klientami NPC/TP (FO — podnikatel'mi) bol zaznamenany naprie¢ vSetkymi
projektami. Viac ako polovicu tvorili zeny podnikatel’ky v ramci NPC BA (60,4 %). V NPC
REG a NP INT tvorili viac ako polovicu klienti muzského pohlavia (52,6 %, resp. 51,9 %).

Graf 12: Struktiira podporenych MSP podla Graf 13: Rodova §truktiira klientov (FO-

dlzZky podnikania a narodného podnikatelia) podPa narodného
projektu projektu
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Vo vekovej Struktare klientov (FO — podnikatel'ov) je najvyssi podiel mladych medzi
klientmi NPC BA s najpocetnejSou vekovou skupinou podnikatelov 35 az 39 rokov.
V NPC REG st pocetne zastiupeni aj podnikatelia v najmladSich vekovych kategoriach
do 29 rokov, comu zodpoveda vysoky podiel zac¢inajicich MSP do 3 rokov. V pripade NP INT
st najpocetnejSou skupinou FO — podnikatelia vo veku 40 az 44 rokov. Zastupenie starSich
vekovych kategorii FO — podnikatel'ov sa vo vSetkych projektoch dynamicky znizuje od veku
45 rokov.

Graf 14: Vekova Struktura podporenych MSP (FO — podnikatePov) podl’a narodného
projektu
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Hodnota sluzieb NPC

V rokoch 2018 az 2020 boli podporenym MSP poskytnuté sluzby v celkovej hodnote
5713 781 Eur. Viac ako polovica (54,3 %) z celkovej hodnoty Cerpanej podpory pripada
na NP NPC REG. Viac ako jedna $tvrtina (26,5 %) bola poskytnuta prostrednictvom sluzieb
NP NPC BA. Takmer jedna pétina (19,2 %) z hodnoty podpory pripada na NP INT. Z celkovej
hodnoty podpory najviac ziskali MSP so sidlom v Bratislavskom kraji (26,5 %). S vyraznym
odstupom nasleduje Kosicky kraj s podielom 13,3 %. Nizky pocet klientov v Trnavskom kraji
sa zaroven prejavil na nizSom Cerpani podpory. MSP so sidlom v tomto Kkraji ziskali len 7,5 %
z celkovej hodnoty sluZieb. Index regionalnej podpory (vyjadruje hodnotu poskytnutych
sluzieb k celkovému poctu aktivnych MSP v jednotlivych krajoch) naznacuje do akych krajov
smerovala intenzivnejSia podpora. Ide o Bratislavsky, Banskobystricky a Kosicky kraj, kde
hodnota indexu presiahla celoslovensku tiroven stanovenu indexom 9,6. Naopak, podpriemerna
podpora smerovala hlavne do Nitrianskeho, Trnavského a PreSovského kraja.
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Tabulka 8: Regionalne rozdelenie hodnoty poskytnutej pomoci v Eur
Klienti NPC

Index regionalnej

Podiel Pocet MSP

podpory*
BA e 1512223 26,5% 135377 11,2
T 247821 403 431235 7,5% 58 822 73
™ 300204 199 499 666 8,7% 55 337 9,0
NR 386444 120 526 578 9,2% 71429 7.4
ZA 526606  o20 745 632 13,0% 80 795 9,2
BB 546009 100 652 127 11,4% 56 753 11,5
PO aar7g 138 585 931 10,3% 77 657 7.5
KE 558381 o00 762 004 13,3% 61001 12,5
Spolu SR 1252132 3311%3 18%?19 5715 395 100,0% 597 171 9,6

Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR; *Index regiondlnej podpory vyjadruje hodnotu poskytnutej podpory
na pocet aktivnych MSP v kraji.

Z pohl'adu jednotlivych programov, bol najvadési podiel (23,7 %) z celkovej podpory
poskytnuty vramci sluzieb Rastového programu NPC BA. Jednd sa najmid o sluzby
dlhodobého a kratkodobého individualneho poradenstva. Mierne niZ§i podiel podpory
(23,2 %) ziskali MSP z Rastového programu NPC REG do 3 rokov od zaloZenia.

Odvetvova  Struktira  vycislenej
podpory potvrdzuje vysoky zaujem
MSP  poésobiacich v obchodnych
sluzbach (sekcia SK NACE Kaz N) -  50%
ziskali tretinu (32,5%) zcelkovej
hodnoty poskytnutych sluzieb.
NajvyraznejSie to bolo v pripade  30%
NPC BA, kde podpora klientov
Z obchodnych sluzieb predstavovala

40,0% celkovej podpory NPC BA. 4,
Dalsich 13,1 % az 16,4 % hodnoty I | I I I I l
intervencie smerovalo pre MSP z oblasti 0 L L LU L

Graf 15: Struktiira poskytnutej podpory podl’a
odvetvia a narodného projektu

40%

20%

X

dopravy ainformacii, obchodu a _ NPCBA = NPCREG —  NPINT Spolu
. W pédohospoddarstvo M priemysel
p”emySIU- stavebnictvo obchod
B doprava, informdcie B ubytovanie a stravovanie
W obchodné sluzby M ostatné sluzby

Sektorovy pohlad na realizované
programy poukazuje na najvysSiu  zdroj: SBA, Register organizacii $U SR
hodnotu sluzieb v Rastovom programe
NPC BA, ktora smerovala do sektora obchodné sluzby vo vyske 496 tis. Eur, o predstavuje
38,8 % programu a zaroven takmer tretinu (32,8 %) realizovanej hodnoty celého projektu.
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Tabul’ka 9: Hodnota podpory NP podPa odvetvia a programov v Eur

Q
° o
5 5 . g g
Program / '§_ S € 0.2 ® £
Odvetvie 2 g g e = § e \g

< > o = 20 E c

) = [ o o3 _g =

S g 2 =3 >0 3] 8

© = = ) 25 B 73

Q. o 7] © S n o) o
BA-Creative point 220 1888 259 1351 3229 8 5 409 549 12 914
BA-Inkubaény . . . 3562 6 500 - 19 957 3180 33 199
BA-Rastovy 2169 = 168242 72 099 174832 226637 28759 496223 110862 1279823
BA-Stazovy - 27 808 8 461 12538 37343 1000 83 058 16 079 = 186 287
NPC BA spolu 2389 197938 80 819 192282 273708 29767 604647 130671 1512223
REGIO-Creative 400 - 150 300 ; 1000 30 1880
point
REGIO-Inkubaény - 44 240 3520 6 100 7 900 3800 22 840 20040 108 440
REGIO-Rastovy 13558 225796 120508 163631 138142 50338 445337 160321 1326 632
REGIO-Rastovy 3+ = 10867 = 144217 127765 344344 111320 61214 411644 145311 1356683
REGIO-Stazovy 1038 43 664 11842 25 157 75 769 7402 112434 32377 309 684
NPC REG spolu 25464 458318 263635 539382 333432 131753 993255 358079 3 103 319
INT-Individualna
internacionalizdcia = 16 979 197 807 39913 166 031 99 437 22242 195917 26469 764796
MSP
INT-Vyuzivanie
nastrojov
IKtr o e sho 249 81974 19 595 103 588 40 700 13110 61 885 13957 = 335058
podnikania MSP
NP INT spolu 17228 279781 59 508 269619 140137 35352 257802 40426 1099 854
':")’c‘)’l:“a el 45082 936037 403962 1001283 747277 196873 1855705 529176 5715395

Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR

3.2 Ekonomické ukazovatele podporenych klientov v ¢ase prijatia podpory

Ekonomické ukazovatele podporenych subjektov boli hodnotené na vzorke prijemcov
sluzieb narodnych projektov SBA (NPC II — BA kraj, NPC v regionoch, NP INT) v obdobi
rokov 2018-2020. Pociato¢na databaza obsahovala 6 758 jedine¢nych klientov. Zo vzorky boli
vylicené subjekty, za ktoré neboli dostupné data pre dalSiu analyzu (prevazne FO —
podnikatelia). Hodnotenie ekonomickych ukazovatelov sa uskuto¢nilo na vzorke 3 930
subjektov s dostupnymi finanénymi vykazmi. V d’alSej Casti spracovania bola vzorka
rozdelena na tri kohorty, v zavislosti od obdobia Cerpania sluzieb. Prvi kohortu tvorili
prijemcovia sluzieb z roku 2018, druhu z roku 2019 a tretiu prijemcovia z roku 2020.

Deskriptivne charakteristiky ekonomickych ukazovatelov (trzby a pridand hodnota),
poskytujuce podrobnejsie informacie o ekonomickych vysledkoch podporenych subjektov st
prezentované v nizsie uvedenych tabulkach. V €ase prijatia podpory dosiahli podporené
subjekty priemerné trzby 449,7 tisic Eur, priCom najvysSie boli zaznamenané u Klientov
Narodného projektu NPC Il — BA kraj, na trovni 579,0 tisic Eur. Median trZieb podporenych
subjektov predstavoval 54,0 tisic Eur. V ramci jednotlivych narodnych projektov sa median
trzieb pohyboval od 48,8 tisic Eur do 86,4 tisic Eur. Kumulativna hodnota trzieb vSetkych
podporenych subjektov predstavovala 1 767,2 mil. Eur. Podiel kumulativnej hodnoty trzieb
podporenych klientov na celkovej hodnote trzieb MSP — pravnickych osob dosiahol 1,9 %.
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Tabul'ka 10: Trzby podporenych subjektov v ¢ase prijatia podpory (Eur)

Kumulativna . o . Standard.
| i | ermer | e | i | waiman | SO

Spolu 1767228578 449 676 54 036 0 38 386 432 1698 463
NPC BA 673 273 838 578 911 57 794 0 34 155 542 2099 798
NPC REG 853 105 765 380 511 48 797 0 38 386 432 1603 540
NP INT 270543 672 451 659 86 395 0 7 195 628 880 806

Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy podporenych subjektov (3 930 dostupnych vykazov z celkového 6 758
jedine¢nych klientov). V hodnote spolu st zapocitani len jedine¢ni klienti.

Podporeni klienti dosiahli v ¢ase ziskania podpory kumulativnu hodnotu pridanej hodnoty
437,1 mil. Eur. Priemerna vySka pridanej hodnoty podporenych klientov predstavovala
112,3 tisic Eur. Z jednotlivych narodnych projektov dosiahli najvy$$iu priemernu pridanu
zaznamenana u klientov Narodného projektu NPC v regionoch (89,2 tisic Eur). Median
pridanej hodnoty podporenych klientov predstavoval 13,1 tisic Eur.

Tabul'ka 11: Pridana hodnota podporenych klientov v ¢ase prijatia podpory (Eur)

Kumulativna : - . Standard.
|| amie | priomer | Weddn | minimam | Waimum | SRS

Spolu 437 065 049 112 269 13135 -1 326 308 29975 271 629 054
NPC BA 174 873 046 151 668 14 283 -893 310 29975 271 1037 550
NPC REG 198 024 976 89 200 11 284 -1 326 308 5 669 322 326 150
NP INT 73279 831 123 367 18 414 -207 654 4209 782 340 692

Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (3 930) podporenych subjektov
Vysledky ekonomickych ukazovatelov podporenych subjektov

Vyvoj kumulativnych hodn6t ekonomickych ukazovatel'ov podporenych klientov v pred-
intervenénom a po-interven¢nom obdobi je prezentovany v nizSie uvedenej tabulke. Pocas
posudzovaného obdobia (t+1/t-1) vzrastla kumulativha hodnota trZieb podporenych
klientov 0 16,4 % na troven 1 905,7 mil. Eur. Najvy$$im rastom sa vyznacuje Narodny
projekt Podpora internacionalizacie MSP. Klientom vyuZzivajicim sluzby uvedeného projektu
vzrastli kumulativne trzby az o jednu $tvrtinu (o 27,5 %).

Kumulativna hodnota pridanej hodnoty podporenych klientov sa v posudzovanom
obdobi zvysila o 15,4 %. V absolutnom vyjadreni dosiahla uroven 437,1 mil. Eur. Mierne
nizsi narast zaznamenal hospodarsky vysledok podporenych klientov, ktory sa zvysil o 14,0 %
na uroven 84,4 mil. Eur. Osobné naklady podporenych klientov sa v posudzovanom obdobi
zvysili 0 18,8 % na tiroven 288,4 mil. Eur a dan z prijmov o 18,3 % na 24,3 mil. Eur.
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Tabul’ka 12: Vyvej kumulativnych hodnot ukazovatelov podporenych klientov (mil. Eur,
kohorta 2018, 2019, 2020

Index t+1 /t-1

S Tby 0 16374 | 17672 | 19057
Pridana hodnota 385,9 437,1 4455 115,4
HV 74,1 80,8 84,4 114,0
Osobné naklady 242.8 267,1 288,4 118,8
Dan z prijmov

Index t+1 / t-1

Trzby
Pridana hodnota 139,0 174,9 163,8 117,8
HV 24,5 32,5 24,6 100,3
Osobné naklady 86,2 95,7 100,6 116,7

Dan z prijmov

Index t+1 / t-1

Trzby
Pridana hodnota 190,0 198,0 2141 112,7
NPC REG HV 37,7 34,5 43,1 114,4
Osobné naklady 120,9 131,8 142,6 118,0

Dan z prijmov

Index t+1/t-1
Trzby
Pridana hodnota 64,3 73,3 77,9 121,2
HV 13,8 16,4 22,2 160,8
Osobné naklady 39,6 44,4 50,5 1275
Dan z prijmov 3,0 4.4 45 147,6
Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 874) podporenych subjektov

Pri vSetkych hodnotenych ukazovatel'och je zretel'né, Ze najvysSie kumulativne hodnoty
ekonomickych ukazovatelov podporenych klientov, za vSetky projekty spolu, boli
zaznamenané rok od prijatia intervencie (t+1). Rok po prijati intervencie dochadza k narastu
kumulativnej hodnoty trzieb u vSetkych narodnych projektov. K poklesu kumulativnej pridane;j
hodnoty po prijati podpory doslo len v pripade Narodného projektu NPC BA kraj, avSak
dosiahnuta hodnota kumulativnej pridanej hodnoty je vyssia ako v pred-intervenénom obdobi.

Trzby

S cielom identifikovat’ zdkladné vyvojové tendencie v skupine podporenych subjektov
v pred-interven¢nom a po-intervencnom obdobi bolo spracované vyhodnotenie tdajov
0 priemernych a medianovych trzbach. Po¢as posudzovaného obdobia (t-1 az t+1)
zaznamenava vzorka podporenych subjektov narast priemernych trzieb o 27,0 %o.
Najvys$$im narastom priemernych trzieb sa vyznacujui klienti NPC BA. Trzby sa im zvysili
0 31,6 %. Nizsi rast priemernych trzieb zaznamenali klienti Narodného projektu NPC REG
(022,8 %) a NP INT (0 29,1 %).

Obdobny vyvoj ako priemer zaznamenali aj medidnové trzby podporenych klientov.
V posudzovanom obdobi sa medidnové trzby podporenych klientov sihrnne zvysili
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0 22,3 %. Trzby dosahuju znacne diferencované vysledky v ramci jednotlivych narodnych
projektov. Najvys$§i narast medianovych trzieb dosahuju klienti Narodného projektu
Podpora internacionalizacie MSP. Pocas posudzovaného obdobia sa im medidnové trzby
zvysili takmer o viac ako jednu tretinu (0 38,2 %). Narast medianovych trzieb prebiehal
kontinualne pocas celého sledovaného obdobia. VysSia ekonomickd vykonnost' klientov
Narodného projektu Podpora internacionalizacie MSP moze suvisiet s odliSnymi
charakteristikami tychto subjektov. Uvedené subjekty sa vyznacuji vy$§im zastGpenim malych
a stredne velkych firiem, v odvetvovej $truktire ma vyssi podiel priemysel a high-tech
odvetvia. Zaroven firmy, ktoré exportujii alebo maji exportné aspiracie dosahuju spravidla
vyssiu vykonnost'.

Tabul'ka 13: Vyvoj trZieb podporenych klientov (Eur)
Trzby t-1 t t+1 Index t+1 /t-1

Spolu Priemer 221 704 249 105 281 663 127,0
Median 33301 39 205 40 743 122,3
t-1 t t+1 Index t+1 /t-1
Priemer 301 388 357 834 396 617 131,6
Median 37 179 41 944 43 535 1171
t-1 t t+1 Index t+1/t-1
NPC REG Priemer 177 406 190 465 217 909 122,8
Median 31 229 37476 38 124 1221
t-1 t t+1 Index t+1/t-1
Priemer 225 768 246 066 291 429 129,1
NE T Median 36 068 44 147 49 849 138,2

Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy podporenych subjektov (2 643 dostupnych vykazov z celkového 6 758
jedine¢nych klientov)

Klientom Narodného projektu NPC v regionoch sa medianové trzby zvysili 0 viac ako
jednu pitinu (22,1 %). Rast medianovych trZieb klientov Narodného projektu NPC II —
BA kraj dosiahol 17,1 %. Rychlejsi rast trzieb klientov Narodného projektu NPC v regionoch
stvisel s vys$§im zastupenim zalinajicich MSP v tejto skupine subjektov. Zacinajici
podnikatelia vykazujui v prvych rokoch od vzniku vyssiu dynamiku rastu trzieb ako etablované
firmy.

Charakteristickou c¢rtou vyvoja medidnovych trzieb narodnych projektov NPC BA
a NPC REG je zmena trendu vyvoja v Case prijatia intervencie, ¢o suvisi aj s dopadmi
koronakrizy na podporenych klientov kohorty 2019.

Mali astredni podnikatelia mali moZnost' Cerpat’ viaceré sluzby v ramci narodnych
projektov SBA. Klienti s viacnasobnou podporou dosiahli vyssi rast medianovych trzieb ako
skupina subjektov vyuzivajtca sluzby jednorazovo len v ramci kohort 2018 — 2019. U klientov
podporenych v roku 2020 sa pozitivnejSej efekt viacnasobnej podpory neprejavil.
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Graf 16: Vyvoj medianovych trZieb podporenych subjektov (Eur)
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Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

Koronakriza negativne zasiahla ekonomickil vykonnost malych a strednych podnikov.
Dopady koronakrizy je mozné sledovat’ aj na vysledkoch podporenych klientov sluZieb
narodnych projektov SBA podla jednotlivych kohort.

Prvu kohortu tvorili klienti, ktori ziskali podporu v roku 2018. Tato skupina klientov
vykazala v posudzovanom obdobi 2017 az 2019 celkovy rast medianovych trzieb 26,7 %.
Medziro¢na dynamika rastu trzieb sa vSak rok po prijati podpory, ¢ize v roku 2019, podstatne
znizila. Spomalenie rastu ekonomickej vykonnosti v roku 2019 vsak bolo priznacné pre cely
sektor MSP.

Klientom, ktori vyuzili sluzby narodnych projektov SBA v roku 2019 sa medianové trzby
v posudzovanom obdobi zvysili 0 16,4 %. Tito klienti si uZ nedokazali udrzat’ rast
medianovych trzieb ani po prijati podpory, v roku 2020. Negativne dopady koronakrizy sa
prejavili na poklese medianovych trzieb v po-intervenénom obdobi z 34,7 tisic Eur na 33,7 tisic
Eur, ¢o predstavuje pokles o 2,7 %.

Tabulka 14: Vyvoj trzieb podporenych klientov (Eur) podl'a rokov/kohort

Index t+1 /t-1

Priemer 208 404 244 487 282 727
Median 32442 39937 41 092 126,7
Index t+1 /t-1

Priemer 189 928 223 541 215573
Median 29 008 34 685 33754 116,4
Index t+1 /t-1

Priemer 254 456 271527 331 236
Median 38711 41 079 44 895 116,0
Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov (rok 2018: 710, rok 2019: 837, rok 2020: 1 098)

Rast trzieb pocas celého posudzovaného obdobia dosiahli aj klienti podporeni v roku
2020, v prvom pandemickom roku, ktory sa vyznaCoval nizSou ekonomickou aktivitou
podnikatel'ského sektora. Uvedenym klientom sa medianové trzby v po-intervenénom obdobi
zvysili 0 9,3 %. Rast trzieb pocas celého posudzované obdobia dosiahol 16,0%. V ramci
hodnotenych kohort dosiahli prave tito klienti najvyssi narast trzieb po prijati intervencie.
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Graf 17: Vyvoj medianovych trZieb podporenych subjektov podPa rokov/kohort (Eur,
spolu narodné projekty)
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Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov (rok 2018: 710, rok 2019: 837, rok 2020: 1 098)

V niz8ie uvedenom grafe je znazornené porovnanie Struktiry podporenych subjektov podl'a
vysky trzieb v pred a po-intervenénom obdobi. Podl'a prezentovanych tdajov takmer jedna
patina (19,5 %) podporenych subjektov dosahovala v pred-intervenénom obdobi trzby do vysky
5 000 Eur, 43,7 % subjektov dosahovalo trzby od 5 000 do 50 000 tisic a 37,1 % subjektov
nad 50 tisic.

V po-interven¢nom obdobi sa Struktira podporenych subjektov podla vysky trzieb zmenila
nasledovne. Podiel subjektov s trzbami pod 5 000 Eur poklesol na 15,5 %. Narast zastupenia
zaznamenalo zastipenie subjektov s trzbami nad 50 000, z 37,1 % na 42,7 %.

Graf 18: Struktira podporenych subjektov podPa vy3ky trZieb v obdobi t-1 a t+1
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Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov (2 643 dostupnych vykazov z celkového poétu
6 758 jedinecnych klientov)
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Vyvoj trzieb klientov v Rastovom programe

Rastovy program predstavuje program S najvy$Sim poctom podporenych malych
a strednych podnikov. Median trzZieb klientov Rastového programu sa vyvijal v silade
s vyvojom vSetkych podporenych klientov narodnych projektov SBA. V posudzovanom
obdobi sa medianové trzby podporenych klientov sthrnne zvysili 0 21,9 %.

Tabul'ka 15: Vyvaoj trZieb podporenych klientov v Rastovom programe (Eur)

Trzby Index t+1/t-1
Priemer 221 625 250 039 283 008
Median 32603 38 335 39 746

Spolu

Index t+1 /t-1

308 575
37179

365 740
41718

406 622
43 913

HES AR I Median

Index t+1 /t-1

104 649
25825

136 571
27571

NPC REG Priemer
HESAAAI LN Median

Index t+1 /t-1

NPC REG Priemer 268 068 274 980 304 945
Rastovy program

3+ Median 47 888 47 465 47 243 98,7
Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 358) podporenych subjektov

NajvyznamnejS$i narast trzieb zaznamenali v sledovanom obdobi podporeni klienti
Rastového projektu NPC v regionoch, ktory bol zamerany na podporu zacinajucich
podnikatelov do 3 rokov od vzniku. Median trzieb sa zvysil Vv posudzovanom obdobi
0105,5%. Median trzieb klientov Rastového projektu 3+ NPC vregionoch urceny
pre etablovanych podnikatelov dosiahol pokles 1,3 %. Narast medianu trzieb Rastového
programu NPC BA predstavoval 18,1 %.

Graf 19: Vyvaoj trzieb (median) podporenych klientov v Rastovom programe (Eur)
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Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 358) podporenych subjektov
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Pridana hodnota

Vzorka podporenych subjektov zaznamenava pocas hodnoteného obdobia (t-1 az t+1)
narast priemernej pridanej hodnoty o jednu Stvrtinu (o 24,4 %). Medianova pridana hodnota
sa podporenym subjektom zvysila o 38,6 %. Najvy$si narast medianu pridanej hodnoty
zaznamenali klienti Narodného projektu NPC v regionoch. Median pridanej hodnoty sa im
zvysil 0 viac ako polovicu (0 51,6 %). Mierne nizsi narast dosiahli podporeni klienti Narodného
projektu Podpora internacionalizacie MSP (0 42,3 %). 16,9 % narast medianu pridanej hodnoty
dosiahli klienti Narodného projektu NPC Il — BA kraj.

Tabul'ka 16: Vyvoj pridanej hodnoty podporenych subjektov (Eur)

Pridana hodnota t-1 t t+1 ‘ Index t+1 /t-1
spolu Priemer 58 284 72 826 72 499 1244
Median 6 899 8 302 9565 138,6

t-1 t t+1 Index t+1/t-1
Priemer 80 269 112 613 102 587 127,8
Median 8718 10 390 10192 116,9

t-1 t t+1 Index t+1/t-1
NEE FEE Priemer 46 255 51 207 56 893 123,0
Median 5548 7 303 8412 151,6

t-1 t t+1 Index t+1/t-1
NS W Priemer 60 381 72 938 72 245 119,6
Median 8 083 8 006 11501 142,3

Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy (2 643) podporenych subjektov

V celkovej skupine podporenych subjektov dochadza k narastu mediinu pridanej
hodnoty pocas celého hodnoteného obdobia. Obdobny vyvoj zaznamenavaju aj klienti
Narodného projektu NPC v regionoch. U klientov Narodného projektu NPC Il — BA kraj
dochadza k zmene trendu vyvoja medianu pridanej hodnoty po prijati intervencie. Napriek
dosiahnutému celkovému narastu pocas sledovaného obdobia (0 16,9 %), sa median pridane;j
hodnoty po prijati intervencie znizil 0 1,9 % (t/t+1). Opacny vyvoj po prijati intervencie
zaznamenavaju klienti Narodného projektu Podpora internacionalizdcie MSP, ktorym median
pridanej hodnoty po prijati intervencie dynamicky rastol, po predchadzajicom poklese
dosiahnutom v pred-intervenénom obdobi.

Graf 20: Vyvoj medianu pridanej hodnoty podporenych subjektov (Eur)
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Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy (2 643) podporenych subjektov
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Podiel podporenych subjektov s kladnou pridanou hodnotou v ¢ase prijatia intervencie
dosiahol 81,4 %. Rok po prijati intervencie sa uvedeny podiel mierne znizil na 80,7 %. Dosiahol
identickt hodnotu ako v pred-interven¢nom obdobi.

Pokles podielu subjektov s kladnou pridanou hodnotou pocas sledovaného obdobia je
mozné sledovat’ u klientov Narodného projektu NPC II — BA kraj. Naopak kontinualny nérast
podielu subjektov s kladnou pridanou hodnotou je dosahovany u klientov NP INT (z 80,0 %
na 82,6 %).

Tabul'ka 17: Podiel subjektov s kladnou pridanou hodnotou
Pridana hodnota

S | Podiel | 807% 81,4% 80,7%
NPC BA  814% 80,3% 78,4%

NPC REG

NP INT Podiel

Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

Hospodarsky vysledok

Podporené subjekty dosiahli v ¢ase prijatia intervencie priemerny kladny hospodarsky
vysledok 15,3 tisic Eur. Median hospodarskeho vysledku predstavoval 1,1 tisic Eur. Priemerny
hospodarsky vysledok zaznamenal pocas celého hodnoteného obdobia narast o 40,8 %. Median
hospodarskeho vysledku sa po¢as hodnoteného obdobia takmer nezmenil, zaznamenal len
mierny rast na irovni 0,9 %.

Tabul'ka 18: Vyvoj hospodarskeho vysledku (median) podporenych subjektov (Eur)

Priemer 11 402 15 264 16 056 140,8
= Median 1319 1118 1331 100,9
de
_ Priemer 14 583 21 826 16 188 111,0
Median 1974 1747 1961 99,3
e
- Priemer 9536,5 11 253,1 15 582,2 163,4
Median 1015,5 1020,5 1041,0 102,5
de
. Priemer 13 449 18 823 27 342 203,3
Median 1258 1017 2214 176,0

Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

Mierny pokles medianu hospodarskeho vysledku zaznamenali po¢as posudzovaného
obdobia len podporeni klienti Narodného projektu NPC I — BA (0 0,7 %). Mierny rast dosiahli
klienti projektu NPC vregionoch (o 2,5 %). Klienti Narodného projektu Podpora
internacionalizacie MSP vykazali po prijati intervencie vyrazny narast medianu hospodarskeho
vysledku (0 76,0 %).
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Graf 21: Vyvoj hospodarskeho vysledku podporenych subjektov (Eur)
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Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

Podiel subjektov s kladnym hospodarskym vysledkom sa pocas hodnoteného obdobia
vyraznej$ie nezmenil. V porovnani s pred-intervenénym obdobim vzrastol len 0 0,5 p. b.
na67,2 %. Kpoklesu podielu subjektov skladnym hospodarskym vysledkom
V po-intervencnom obdobi dochidzalo u podporenych subjektov Nérodného projektu
NPC Il — BA. Naopak mierny narast bol zaznamenany u klientov Narodného projektu Podpora
internacionalizacie MSP.

Tabulka 19: Vyvoj podielu subjektov s kladnym hospodarskym vysledkom

t-1 | t t+1
t-1 t t+1
NP INT Podiel 64,7%
Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

Kontrafaktualne hodnotenie dopadov poskytnutych podpornych opatreni

Hodnotenie dopadov poskytnutej podpory na hospodarske vysledky podporenych
podnikatel'ov sa uskuto¢nilo na prijemcoch podpory 2018 az 2020.

Z databazy boli v d’alSom kroku vylicené subjekty, ktoré v posudzovanom obdobi ziskali
int verejnii pomoc a podnikatelia s nedostupnymi finanénymi vykazmi. Udaje o finan¢nej
vykonnosti podporenych podnikatel'ov boli pouzité z Registra tictovnych zavierok.

Jednym zo zékladnych principov kontrafaktualneho hodnotenia dopadov je zabezpecit
vhodné kontrafaktudlne (porovnavacie) skupiny. Za u¢elom vykonania analyzy bola ako hlavna
metoda (model 1) zvolena ta, ktora pracuje so vzorkou nezGcastnenych podnikatel'skych
subjektov. Ide o podnikatel'ské subjekty, ktoré sa o podporu vobec neuchadzali. Dalsia metoda
(model 2) bola zaloZena na vyuziti zamietnutych ziadatel'ov, ktori sa uchadzali o poskytnutie
sluzieb, ale ich ziadost’ bola zamietnuta.
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Model 1

Pre tvorbu vzorky nezGcéastnenych subjektov boli vyuzité databazy Registra Gctovnych
zavierok a Registra organizacii SU SR. Vyslednd databaza nezulastnenych subjektov
obsahovala 245 tisic subjektov. Na tvorbu vzorky nezucastnenych subjektov bola pouzita
metoda dynamického Statistického parovania. Prostrednictvom metddy bola vytvorena vzorka
subjektov s identickymi charakteristickymi znakmi. Parovanie sa uskuto¢nilo na zaklade
nasledovnych znakov: odvetvie podla SK NACE, regiéon (NUTS 2), dizka podnikania,
kategoria podniku podla poctu pracovnikov, kategoria podniku podl'a velkosti trzieb.

Uplatnena bola podmienka maximalneho poctu piatich nezicastnenych na jeden podporeny
subjekt. Zo vzorky nezacastnenych boli nasledne vylucené subjekty, za ktoré neboli dostupné
data pre d’alSiu analyzu a subjekty s inou verejnou podporou. Finalna vzorka urcéena na d’alSiu
analyzu obsahovala 975 podporenych a 3 504 nezicastnenych subjektov.

Testovanie rozdielov v strukture podporenych a nezicastnenych podnikov sa uskutoénilo
na zaklade Pearsonovho Chi-kvadrat testu dobrej zhody. Z vysledkov vyplyva, ze v Ziadnej
sledovanej S$truktire nebol medzi skupinou podporenych a nezucastnenych podnikov
identifikovany vyznamnejsi rozdiel, ktory by mohol sposobit’ vyraznejSie vyberové skreslenie
atym i znizenie relevantnosti vysledkov analyzy. Vysledky Pearsonovho Chi-kvadrat testu
potvrdzuje aj grafické porovnanie vzorky oboch skupin podnikov zobrazené na nasledujucom
obrazku.

Obrazok 3: Porovnanie Struktir podporenych a neziacastnenych subjektov
Odvetvie Kraj sidla
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Velkost’ podniku podrla trzieb
0az5000 [

od 5000 do 20 000 |
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Zdroj: SBA, na zaklade udajov Registra organizacii SU SR a Registra Gi¢tovnych zavierok

Pocas hodnoteného obdobia dosahovali podporené subjekty vyssie medidnové trzby ako
skupina nezucastnenych subjektov. V skupine podporenych subjektov narastli medianové
trzby pocas posudzovaného obdobia (t-1 az t+1) o0 11,7 %. Dosiahnuty rast trzieb bol vyssi
ako v skupine nezucastnenych subjektov (o 6,4 %). Dosiahnuté rozdiely mozu indikovat
pozitivny vplyv intervencie, ktory sa prejavil na dynamickejSom raste trzieb v podporenej
skupine podnikov. Rast trzieb bol celkovo evidovany u 58,0% podporenych podnikatel’ov
au 45,5 % neziacastnenych subjektov.

Tabul'ka 20: Vyvoj trZieb podporenych a nezuc¢astnenych subjektov, spolu NP, (Eur)
Trzby Index t+1/t-1

Podoprené Priemer

85 184 89 627 122 392
subjekty Median 39 326 43311 43 940 111,7

Index t+1 /t-1

Nezuéastnené IRICUEY 110 565 109 885 125017
subjekty Median 38 006 41 347 40 450 106,4

Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov (975 podporenych subjektov, neziicastnenych
subjektov 3 504).

Dosiahnuty rast u oboch hodnotenych skupin bol predovSetkym vysledkom rastu v ¢ase
ziskania podpory (t). V samotnom po-interven¢nom obdobi doSlo k medziro¢nému rastu trzieb
len v skupine podporenych subjektov. Naopak v skupine nezicastnenych subjektov trzby
V po-intervenénom obdobi klesali.

Graf 22: Vyvoj trzieb podporenych a neziuc¢astnenych subjektov, median, spolu NP (Eur)
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Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov (975 podporenych subjektov, 3 504
neztcastnenych subjektov)
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Skupina podporenych subjektov vykazuje vyssi rast trzieb ako nezicastnené subjekty
vramci Narodného projektu NPC Il — BA kraj a Narodného projektu Podpora
internacionalizacie MSP. NajvyznamnejSie sa zvysili trzby podporenym klientom Narodného
projektu Podpora internacionalizacie MSP (o 11,3 %) aklientom Narodného projektu
NPC Il -BA kraj (o 10,3 %). Rast trzieb klientov Narodného projektu NPC v regionoch
dosiahol 7,1 %.

Tabul'ka 21: Indexy trZieb podporenych a nezicastnenych subjektov
Index t+1 / t-1 (median)
110,3

podporené
nezudastnené 103,2
Index t+1 /t-1

podporené

NPC REG
nezudéastnené 108,7

Index t+1 /t-1

podporené
nezudastnené 99,2

Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov (975 podporenych subjektov, 3 504
nezucastnenych subjektov)

Model 2

Na aproximéaciu kontrafaktualnej situacie bola okrem skupiny nezucastnenych subjektov
pouzitd aj skupina zamietnutych Ziadatel'ov pre sluzbu dlhodobé individualne poradenstvo
(DIP). Zamietnuti ziadatelia vytvaraji vhodnt porovnavaciu skupiny hlavne z doévodu, ze
S podporenymi podnikmi zdielajii iniciativu a zamer investovat do zlepSenia svojej firmy.
Ich nepozorovatel'né charakteristiky (zamer a vola) su podobné podporenym podnikom.
Ako nevyhodu pouzitia vzorky zamietnutych ziadatel'ov mozno oznacit’ obmedzenu velkost’
vzorky. Okrem toho sa skupina nezucastnenych subjektov do znac¢nej miery odliSovala
od skupiny podporenych subjektov jednotlivymi charakteristikami. Z toho dovodu sa vysledky
modelu 2 vyznacuju nizSou spolahlivost'ou.

Z pociato¢nej databazy zamietnutych ziadatel'ov boli vyluc¢ené subjekty, ktoré ¢erpali int
pomoc a subjekty, za ktoré neboli dostupné finanéné data. Finalna databaza obsahovala
141 Kklientov. Databaza podporenych klientov obsahovala 364 subjektov, ktori ziskali sluzbu
dlhodobého individualneho poradenstva.

V skupine podporenych subjektov dosiahol medidnovy rast trzieb v po-intervenénom
obdobi (t+1) v porovnani s pred-intervenénym obdobim (t-1) 13,8 %. Dosiahnuty rast bol
niz8i ako v skupine zamietnutych subjektov (0 27,2 %). Ako pozitivnu skuto¢nost’ vSak
mozno hodnotit’ zmenu trendu vyvoja trzieb podporenych subjektov po prijati intervencie.
V pripade podporenych klientov doslo po prijati intervencie k zrychleniu dynamiky rastu
trzieb. Naopak zamietnutym Ziadatelom trzby v po-interven¢nom obdobi vykazuju klesajicu
tendenciu.
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Tabulka 22: Vyvoj trZieb podporenych a zamietnutych subjektov, sluzby DIP (Eur),
kohorta 2018, 2019

Index t+1 /t-1

692 273 724 135 880 292
137 494 140 704 156 412

Podoprené Priemer
subjekty Median

Index t+1 /t-1

subjekty Median 29 469 35 484 36 721 124.,6

Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy podporenych subjektov (364 podporenych subjektov, zamietnutych
subjektov 141).

Graf 23: Vyvoj trzieb podporenych a zamietnutych subjektov, median, sluzby DIP (Eur)
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Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy podporenych subjektov (364 podporenych subjektov, zamietnutych
subjektov 141).

3.3 Udrzatel’nost’ podnikania

Jednym z hlavnych ciel'ov poskytovanych sluzieb NPC/TP je pomoct MSP presadit’ sa
na trhu doma a v zahranici a zaroven znizit’ riziko zlyhania podnikania. Vysledky hodnotenia
udrzatelnosti podnikania u podporenych subjektov indikuju, Ze uvedené subjekty nemali
vyraznej§i problém so zlyhanim. Minimdlne 1 rok po prijati sluzby vykazovalo
ekonomicku aktivitu 90,8 % klientov NPC/TP podporenych v rokoch 2018 az 2020.
Ekonomick aktivitu uréuje SU SR na zéklade toho, & podnikatel'ské subjekty zapisane
vROSU SR mali Vvposudzovanom obdobi (zvy¢ajne za kalendarny rok v &ase t-2)
zamestnancov, trzby alebo investicie. Podiel aktivnych MSP po roku od podpory bol vyssi
ako v pripade skupiny nezuc¢astnenych MSP na podpore (86,0 %). ESte vyraznejsi rozdiel
bol zaznamenany po dvoch rokoch od podpory (pozorovany len pre klientov NPC/TP
s podporou v roku 2018 a 2019), kde miera prezitia podporenych subjektov dosiahla 87,8 %
a U nezucastnenej skupiny 80,4 %.

Z pohl'adu jednotlivych narodnych projektov vykazuji najvyssiu mieru preZitia klienti
NP Podpora internacionalizacie MSP. Rok po intervencii ich bolo stale aktivnych 92,4 %.
Nasleduju MSP podporené v ramci NPC 11 — BA kraj (91,0 %) a NPC v regionoch (90,5 %),
kde mieru prezitia znizuji najmé zacinajuci podnikatelia, ktori Cerpali sluzby z Rastového
programu pre MSP do troch rokov od zaciatku podnikania.
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Graf 24: Podiel aktivnych subjektov 1 a 2  Graf 25: Podiel aktivnych subjektov 1 rok
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Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR. Ukazovatel Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR
za obdobie t+2 je vypocitany len pre kohortu
s podporou v roku 2018 a v roku 2019.

Za vysokym podielom aktivnych MSP rok od poskytnutia sluzieb z Rastového programu
NPC v regionoch pre MSP nad 3 roky (93,8 %) a tiez v ramci aktivity 3 (92,1 %) a 4 (93,4 %)
NP Podpora internacionalizdcie MSP stoji Struktura klientov. T4 sa vyznacuje vyznamnej$im
zastupenim etablovanych podnikatel'ov s dlh§ou dobou podnikania, ¢im sa riziko zlyhania
zniZuje.

Miera preZitia vyjadrena na zaklade administrativneho zaniku podnikov (datum
zéniku v RO SU SR) potvrdzuje pozitivny vplyv podpory na zniZenie rizika zlyhania MSP.
Podrla tohto ukazovatel'a az 96,1 % podporenych MSP pokracovalo vo svojej podnikatel'skej
¢innosti aj rok po poskytnuti podpory. V skupine nezacastnenych MSP s rovnakymi
charakteristikami dosiahla miera prezitia 94,1 %. V pripade jednotlivych narodnych projektov
a vybranych programov sa potvrdzuju vysledky ziskané podl'a ekonomickej aktivity MSP. Dva
roky po podpore sa miera prezitia pre kohortu prijemcov podpory v roku 2018 a 2019 znizila
na 94,3 %. U nezacastnenych podiel poklesol na 90,6 %.
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Graf 26: Miera prezitia MSP podlPa  Graf 27. Miera prezitia MSP podla

datumu zaniku 1 a 2 roky po datumu zaniku 1 rok po
podpore podpore podl’a projektov
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Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR. Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR
Ukazovatel’ za obdobie t+2 je vypocitany len pre
kohortu s podporou v roku 2018 a v roku 2019.

3.4 Ukazovatele zamestnanosti

Okrem skumania efektu ¢erpania podpory prostrednictvom NPC na vysSie prezentované
finan¢né ukazovatele Klientov, bol v ramci analyzy posudzovany aj vplyv na zamestnanost.
Na zdokumentovanie vyvoja zamestnanosti MSP v skupine podporenych subjektov boli
pouzité¢ dva zakladné ukazovatele: osobné naklady (zahfnaji mzdové naklady, zdkonné
socialne poistenie) a pofet zamestnancov.

Osobné naklady

Medzi klientmi NPC/TP, ktori Cerpali podporu v rokoch 2018 az 2020, sa medianové
osobné ndklady zvysili zo 991 Eur v obdobi t-1 na 1 868 Eur rok po podpore, €o predstavuje
narast o 88,4 % %. Najdynamickejsi rast bol zaznamenany v pripade prijemcov podpory
Z Narodného projektu NPC v regionoch (131,3 %). Najnizsiu dynamiku rastu medianovych
osobnych nakladov vykazali klienti Narodného projektu NPC Il - BA kraj. Median osobnych
nakladov dosiahol svoj vrchol v roku ¢erpania podpornych sluzieb v pripade projektu NPC Il -
BA kraj a NPC vregionoch. Rozdielnym spésobom sa vyvijali osobné naklady MSP
podporenych v ramci Narodného projektu Internacionalizdcia MSP, kde bol rast osobnych
nakladov dosahovany aj v po-interven¢nom obdobi.
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Graf 28: Medianové osobné naklady podporenych subjektov podPa narodnych projektov
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Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

VysSie opisané vyvojové tendencie potvrdzuje aj ukazovatel podielu klientov s nenulovymi
osobnymi nakladmi. Najvyssi podiel (68,4 %) spolu s najdynamickej$im rastom (0 9,2 p. b.)
zaznamenali klienti, ktori vyuzili sluzby NP INT. V pripade vSetkych podporenych sa podiel

MSP s nenulovymi osobnymi nakladmi zvysil o 5,3 p. b. na 65,2 %.

Graf 29: Podiel podporenych subjektov s nenulovymi osobnymi nakladmi podPa
narodnych projektov
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Zdroj: SBA, dostupné finan¢né vykazy (2 643) podporenych subjektov

Pocéet zamestnancov

Ked'Ze SBA nedisponuje detailnymi informéaciami o pocte zamestnancov podnikatel'skych
subjektov z Registra organizacii SU SR, pre sledovanie vyvoja zamestnanosti v skupine
podporenych MSP boli pouzité kategorie, ktoré reprezentuju intervalové rozdelenie pocetnosti.
Struktira podporenych MSP podla intervalov podtu zamestnancov pred a po intervencii
dokumentuje narast podielu MSP s nizZ§im poctom zamestnancov 1 az 9, resp.
bez zamestnancov. Za narastom MSP bez zamestnancov stoji najmd presun subjektov
Z pdvodne nezistenym poctom zamestnancov.
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Graf 30: Struktira podporenych MSP podla intervalu po&tu zamestnancov pred
a po intervencii
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Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR

Vyvoj podielu MSP s nenulovym poc¢tom zamestnancov dokumentuje graf 31 (nizsie).
Podiel MSP so zamestnancami sa u podporenej skupiny zvysil do decembra 2021
0 7,7 p. b.na45,2 %. Pozitivne vyvojové tendencie v obdobi po prijati intervencie do decembra
2021 vykazovali najmé klienti NPC II-BA kraj (0 10,4 p. b.) a NPC v regionoch (0 6,8 p. b.).
Vyssie uvedené vysledky potvrdzuje graf 32 (nizSie). Ten znazoriiuje ako sa medzi t-1
a decembrom 2021 zmenil pocet zamestnancov, resp. interval po¢tu zamestnancov v skupine
podporenych subjektov. Z vysledkov vyplyva rast poctu zamestnancov (zmena intervalu)
v pripade 29,3 % podporenych subjektov. K poklesu doslo u 11,9 % MSP abez zmeny
intervalu poctu zamestnancov bolo 58,8 % podporenych subjektov. Najvyssi pomer MSP
s rastom poc¢tu zamestnancov bol zaznamenany u klientov NP Podpora internacionalizacie
MSP (31,9 %).

Graf 31. Podiel subjektov s nenulovym Graf 32: Zmena intervalu poctu
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Pri pohl'ade na vybrané programy mozno pozorovat’ vysoky podiel MSP s rastom poctu
zamestnancov v Rastovom programe NPC v regiénoch do troch rokov (38,2 %6).

Vysoky podiel ovplyvituje najmi Struktira klientov, ktori st zadinajuci podnikatelia
bez zamestnancov alebo s veI'mi malym po¢tom zamestnancov, kde aj vytvorenie jedného
pracovného miesta moze sposobit’ rast intervalu. Opaénym prikladom su klienti Rastového
programu NPC vV regionoch nad tri roky, kde je rast najmensi (20,0 %). V pripade
NP Podpora internacionalizacie MSP bol zaznamenany rast poctu zamestnancov u viac ako
tretiny klientov vyuzivajucich sluzby oboch hlavnych aktivit 3 a 4.

Graf 33: Zmena intervalu poltu zamestnancov v obdobi t-1 a december 2021 podl’a

programov
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Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR
3.5 Specifické oblasti hodnotenia

Financovanie MSP

Prostrednictvom ndrodnych projektov st podnikatelom poskytované poradenské sluzby
rozneho zamerania. Jednou z oblasti, pre ktord mohli podnikatelia erpat’ poradenské sluzby
bolo financovanie podnikania. Databdzu hodnotenych subjektov tvorili klienti Cerpajuci
kratkodobé alebo dlhodobé poradenské sluzby zamerané na financovanie podnikania, v pocte
274 subjektov.

V pred-intervenénom obdobi dosiahol podiel podnikatel'ov Cerpajucich verejnu finanénu
podporu alebo bankové uvery 25,2 %. V obdobi ziskania intervencie (t) predstavoval podiel
uvedenych subjektov uz takmer jednu tretinu (32,5 %) a v po-interven¢nom obdobi 35,0 %.
Pozitivny narast subjektov vyuzivajucich verejnu finan¢ni podporu alebo bankové uvery
po ziskani poradenskych sluzieb méze indikovat’ pozitivny vplyv intervencie na podporené
subjekty.
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Graf 34: Podiel podporenych podnikatelov vyuZivajucich verejni finanénu podporu alebo
bankové uvery
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Zdroj: SBA, dostupné finanéné vykazy podporenych subjektov, Informacny systém pre evidenciu a
monitorovanie pomoci (274 jedine¢nych klientov vyuzivajicich sluzby na podporu financovania KIP a DIP).

Exportné aktivity

Jedna z d’alsich oblasti hodnotenia boli exportné aktivity podporenych klientov v ramci
Narodného projektu Podpora internacionalizacie MSP, podaktivita 3.3 Vytvaranie Specifickych
kapacit a ¢innosti na podporu internacionalizacie MSP v SR v ramci Trade Pointu,
prostrednictvom kratkodobého a dlhodobého individualneho poradenstva.

Databdzu posudzovanych subjektov tvorili klienti, ktori ziskali v obdobi 2018-2020
poradenské sluzby na podporu internacionalizacie. Databazu tvorilo 364 podporenych
subjektov. Na aproximaciu kontrafaktualnej situacie bola pouzita vzorka zamietnutych klientov
v poéte 72. Hodnotenie exportnych aktivit sa uskutoénilo v spolupraci so Statistickym tradom
SR. V zmysle metodiky zostavovania $tatistiky zahraniéného obchodu SU SR bolo hodnotenie
zamerané na vyvoz tovaru a do hodnotenia boli zapojeni klienti, ktori boli platitel'mi DPH.

Z celkového poctu subjektov, ktori boli zapojeni do hodnotenia (364) vykonavala vyvoz
tovaru v pred-interven¢nom obdobi takmer jedna Stvrtina subjektov (23,1 %). V obdobi
Cerpania podporenych sluzieb (t) narastlo zastipenie uvedenych subjektov na 29,4 %
a v po-interven¢nom obdobi (t+1) sa zvySilo az na Groven 30,2 %. Pozitivny narast podielu
exportujucich MSP méze indikovat’ pozitivny vplyv intervencie. V kontrolnej skupine
zamietnutych Ziadatel'ov doSlo pocas hodnotené¢ho obdobia k znizeniu podielu exportujucich
MSP. Prijata intervencia sa okrem narastu po¢tu novych exportujicich firiem mohla prejavit’ aj
na roz$ireni novych vyvoznych teritérii uz existujiicich exportérov.
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Graf 35: Podiel subjektov vykonavajucich vyvoz tovaru
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Zdroj: SBA, SU SR, (pocet podporenych subjektov v ramci NP INT podpora internacionalizacie MSP
prostrednictvom KIP, DIP: 364, zamietnuti klienti DIP 72)

3.6 Hodnotenie vysledkov Akcelera¢ného programu

Akceleraény program je uréeny pre zaujemcov o podnikanie — nepodnikatel'ov. Cielom
programu je vytvorit priestor na kreovanie novych podnikatel'skych néapadov, ako aj
zatraktivnit’ podnikanie na Slovensku.

Z celkového poctu klientov Akceleraéného programu (4 440), ktori ziskali sluzbu v obdobi
rokov 2018 — 2020 zacalo podnikat’ celkovo 852 klientov®. Takmer jedna pétina (18,0 %,
resp. 153) zacinajtcich podnikatel'ov, ktori ziskali podporu z Akcelera¢ného programu bola
podporena v ramci Narodného projektu NPC Il — BA kraj a 82,0 % (resp. 699) zacinajucich
podnikatel'ov bolo podporenych Narodnym projektom NPC v regionoch.

Tabulka 23: Pocet klientov Akcelera¢ného programu (2018-2020), kori zac¢ali podnikat’
Narodny projekt Pocet zacinajucich podnikatelov
NPC BA 18,0%
NPC REG 699 82,0%
852 100,0%

Zdroj: SBA

Miera zac¢inajiicej podnikatel'skej aktivity, ktora vyjadruje pomer poctu klientov, ktori
zacali podnikat’ a celkového poctu klientov akceleraéného programu dosiahla 19,2 %. Vyssou
mierou podnikatel'skej aktivity sa vyznacuju klienti Narodného projektu NPC Il — BA kraj.
Z celkového poctu podporenych klientov Narodného projektu NPC Il — BA kraj zacala
podnikat’ zacala podnikat’ viac ako jedna pidtina (21,8 %), ¢o bola mierne vyssia miera ako
v pripade Narodného projektu NPC v regionoch (18,7 %). Z pohl'adu jednotlivych regionov sa
najvyssou mierou zacinajicej podnikatel'skej aktivity v poslednom hodnotenom roku 2020
vyznacoval Banskobystricky kraj (26,2 %) a najnizSou Trnavsky kraj (11,9 %).

9 Proces overenia klientov z roku 2018 a 2019 aich podnikatel'skych aktivit sa uskutoénil v auguste 2021 a
klientov z roku 2020 v auguste/septembri 2022.
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Tabul'ka 24: Miera zacdinajucej podnikatePskej aktivity klientov Akceleraéného programu
(2018-2020)

Pocet klientov akceleracného programu
2018, 2019, 2020

Pocet klientov, ktori zacali podnikat’

Miera zacinajucej podnikatel'skej aktivity

Zdroj: SBA, ZR SR, OR SR, Register organizacii SU SR

Miera podnikatel'skej aktivity zacinajicich podnikatel'ov na Slovensku dosahuje 3,0 %
(pomer celkového poctu zacdinajucich podnikatel'ov a celkového poctu ekonomicky aktivnych
obyvatelov). Klienti Akcelera¢ného programu dosahuju viac ako Sest’nasobne vysSiu
mieru podnikatel’skej aktivity (19,2 %) ako beZna populacia za¢inajucich podnikatelov
Slovenska.

Podiel podporenych zacinajucich podnikatelov na celkovom pocte zacinajucich
podnikatel'ov v SR predstavoval 0,3 %.

Takmer tri Stvrtiny (73,8 %) z celkového poctu klientov Akceleraéného programu, ktori
zacali podnikat’, rozbehli svoje podnikanie ako Zivnostnici. Takmer jedna pétina klientov
(19,0 %) — zacinajucich podnikatelov zacala podnikat ako podnik — pravnicka osoba
S prevladajucim zastiipenim spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (s.r.o0.). Takmer 5 % klientov
zacalo podnikat’ ako slobodné povolanie a 2,4 % klientov prostrednictvom inej pravnej formy.

Odvetvova Struktira zacinajucich podnikatelov (klientov AP) sa vyznacluje
dominantnym zastipenim sluzieb. Viac ako jedna tretina (36,0 %) svoje podnikanie rozbehla
v oblasti obchodnych sluzieb (sekcia SK NACE K az N, napr.: administrativne ¢innosti, pravne
a uctovnicke sluzby, finanéné ¢innosti) a 14 % v ostatnych sluzbach (sekcia SK NACE P az S,
zastipené sluzby ako vzdelavanie, umenie, kultara, rekreacia). Viac ako 13 % klientov
Akcelera¢ného programu zacalo podnikat’ v oblasti priemyselnej vyroby a obdobny podiel
v oblasti obchodu. V oblasti dopravy a informaénych a komunika¢nych ¢innosti rozbehlo svoje
podnikatel'ské aktivity viac ako 10 % klientov. Ostatné sektory dosahovali zastipenie nizSie
ako 10 %. Pohybovali sa v intervale od 1,7 % v podohospodarstve az po 9,8 % V stavebnictve.

Odvetvova Struktara zacinajucich podnikatel'ov, klientov Akceleracného programu sa
Vv porovnani s celkovou Struktiry zacinajicich podnikatelov Vv SR, vyznacuje vysSSim
zastipenim sektora sluzieb, obchodu, priemyslu, ¢i dopravy, informa¢nych a komunika¢nych
¢innosti. V mensej miere preferuju klienti Akceleraéného programu rozbiehat svoju
podnikatel'sku ¢innost’ v pddohospodarstve, stavebnictve a Vv ubytovacich a stravovacich
sluzbach.
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Slovak Business Agency
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Graf 37: Struktira zaéinajucich
podnikatelov  (klientov AP)
podl’a odvetvia

podohopodarstvo
priemysel

stavebnictvo

obchod

ubytovanie a stravovanie
doprava, informacie

obchodné sluzby

ostatné sluzby

0% 10% 20% 30% 40%
M zacinajuci podnikatelia AP 11 zacinajuce MSP spolu

Zdroj: SBA, Register organizacii SU SR
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4 Spokojnost’ podporenych Kklientov so sluzbami narodnych
projektov

SBA Vv ramci neustalej snahy o skvalitiovanie podpory priebeZzne monitoruje spokojnost’
MSP vyuzivajucich sluzby v ramci NPC, resp. Trade Pointov prostrednictvom priebezného
dotaznikového zistovania, ktory je vyhodnocovany v evalvaénych spravach. Dotaznik
pre ucely ziskavania spitnej vdzby od klientov obsahuje, okrem iného, otazky tykajlice sa
celkovej spokojnosti so sluzbou, spokojnosti s jednotlivymi oblastami podpory, obsahu a
aktualnosti poznatkov a informacii, &asu aktivity a dizky trvania aktivity. V ramci
dotaznikového zistovania sa respondenti vyjadrovali aj ku kvalite expertov/lektorov, ich
kompetentnosti, pristupu, komunikacii, ale aj k vyuziteInosti ziskanych informacii v praxi.

NP NPC Il — Bratislavsky kraj

Dotazniky spitnej viazby opakovane potvrdili vysokd mieru spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami v NPC Bratislava. Sluzby boli celkovo hodnotené velmi
pozitivne, viac ako 92 % Kklientov bolo spokojnych so sluzbami a spolupracou s SBA/NPC.
Drviva vicsina respondentov (96,3 %) v prieskume (2018-2019) uviedla, Ze poskytnuta
podpora zo strany NPC v Bratislave mala pre ich podnikanie vysokt pridant hodnotu. Pridana
hodnota pre MSP spocivala napriklad v podobe:

- ziskania novych kontaktov, odbornych rad skusenych expertov, medzinarodnej
konfrontécie a skusenosti, ¢i inspiracie od inych podnikatel'ov;

- moznosti zGcastnit’ sa na medzinarodnych podujatiach, stretnutiach s expertami,
posuvat’ svoj biznis na vyssiu uroven v réznych oblastiach;

- moznosti roz8irit si vedomosti a zru€nosti, moznost absolvovania diskusie a
networkingu aj s inymi podnikatel'mi, moznost’ spoznat’ novych l'udi z radov expertov
a podnikatelov, ziskat' novych klientov, odstranit’ administrativne nedostatky ¢i
vhodne nastavit’ marketing, reklamu alebo GDPR,;

- zacinajuci podnikatelia osobitne ocenili ziskanie rad a informécii, ktoré ich usmernili
v ramci prvych krokov v podnikani a poradenstvo na mieru.

NajlepSie hodnotenym aspektom podpory bol pristup pracovnikov NPC/SBA
a komunikacia s nimi. Klienti ocenili ich ochotu a tstretovost’. Tri §tvrtiny klientov hodnotili
pozitivne prehladnost’ informacii na webstranke www.npc.sk alebo www.shagency.sk, ako aj
dostupnost’ informécii ohl'adom ponukanych sluzieb NPC. Takmer vSetci klienti zapojeni
v prieskume deklarovali zaujem vyuzit’ sluzby NPC aj v budicnosti.

Z evalvaénych sprav vyplyva, ze pri horSom hodnoteni klientov sa jednalo o problémy,
ktoré prevazne zahfniali: vysoki mieru administrativnej zataze spojenll s registraciou a
prihlasovanim sa na sluzby, slabu propagaciu podujati a vysoka heterogenitu ucastnikov
az toho vyplyvajucu potrebu tzv. Skdlovania viacerych tém skupinovych podujati tak
U podnikatel'ov ako aj unepodnikatelov. K tymto oblastiam najCastejSie smerovali aj
odporucania podnikatel'ov, ktoré poukazovali napriklad na:

- potrebu zlepSenia prehladnosti webstranky, upravu a zjednoduSenie procesu
prihlasovania na podujatia, lepSiu informovanost’ o pripravovanych akciach;

- potrebu zviditelnenia ponukanych sluzieb, aby bolo jasné ktoré sluzby su cielené
na ktoru skupinu,
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- rychlejsie procesy schval'ovania;
- menej administrativy pri opakovanom prihldseni na podujatiec — nemusel by byt
opakovane vyplnany formular MSP, ale napriklad iba raz ro¢ne.

Graf 38: Hodnotenie jednotlivych aspektov kvality sluzieb NP NPC II — BA kraj (2019-
2020)
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spokojnost s NPC/SBA - | o227
prehradnost webstranky || NEGEGEGTzNGEIIGGEE 76.0%
dostupnost informacii || GTGccNcNCEEEEEEE 2.7
administrativna naro¢nost || NI 63.8%

naro¢nost registracie [ 64.9%

60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: SBA - dotaznik spétnej vizby. Pozn.: podiel hodnoteni 1 a 2 z celkovej $kaly hodnotenia 1 — vyborne az
5—zI¢.

Vzhl'adom na nazory a skiisenosti MSP pri Cerpani podpory, SBA nasledne prijala viaceré
opatrenia zamerané na zjednodusenie registracie klientov a ich nasledného prihlasovania sa
na jednotlivé sluzby, ako aj zredukovala rozsah pozadovanych informaécii, ktoré¢ je mozné
ziskat’ z verejnych registrov a ich integraciu na web npc.sk.

V stvislosti so situdciou COVID — 19, ktord mala znacny vplyv na navstevnost NPC
a vyuzivanie jeho sluzieb, NPC presla relativne rychlo na online formaty v poskytovani sluzieb.
Poskytnuté sluzby sa tykali prevazne spravnej reakcie na krizu COVID - 19, optimalizacie,
udrzania podnikania, popripade rozsirenia svojho portfolia o nové sluzby, ¢i prechod do online
verzie podnikania.

NP NPC v regionoch

Na zéklade vyhodnotenia dotaznikov spétnej vizby od klientov NPC v regiénoch mozno
povedat, Ze medzi MSP panuje vysoka miera spokojnosti so ziskanymi sluzbami. Podl'a
Evalvaénych sprav za roky 2018 a 2019 mali Cerpané sluzby vysoku pridani hodnotu
pre 98,0 % MSP. Pridant hodnotu ziskanej podpory podnikatelia vnimali hlavne:

- moznost ziskania informacii ardd od skasenych expertov ainych podnikatel'ov
(networking);

- Ucast na odbornych podujatiach v zahrani¢i s moznostou ziskavania novych inspiracii
a nadvdzovania novych kontaktov, resp. ziskavania zdkaznikov.

Najlepsie hodnotenou oblastou podpory prostrednictvom NPC v regionoch je komunikacia

s odbornymi pracovnikmi SBA/NPC (spokojnost’ u 95,4 %, resp. 98,2 % podporenych MSP
s vyplnenym dotaznikom spétnej vézby) a celkova spolupraca s SBA/NPC. Hoci v obdobi
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rokov 2018 a 2019 niektorym regionalnym NPC chybali vlastné priestory, 93,8 % respondentov
(2019) prejavilo spokojnost’ aj s vyberom lokality, kde im bola sluzba poskytnuta.

Mierne nizsiu spokojnost’ vyjadrili podporené MSP s dostupnostou informacii
0 jednotlivych sluzbach, ktoré regionalne NPC poskytuja, resp. planuja poskytovat’. S tym tiez
stvisi slabSie hodnotenie webstranky NPC a SBA, kde podnikatelia nevedeli néjst’ potrebné
informacie. Drviva vicSina klientov zapojenych v prieskume deklarovala zaujem vyuzit’
sluzby NPC aj v budiicnosti.

Medzi menej pozitivne oblasti kvality sluzieb NPC v regidonoch patri dlhodobo naro¢nost’
registracie a administrativna zataz spojena s prijatim sluzby. Zaroven je potrebné uviest’, ze
Cast’ poskytovanych sluzieb NPC v regionoch sa v rokoch 2018 a 2019 este len rozbichala a
postupom ¢asu dochadzalo k modifikacii sluzieb a procesov, tak aby lepsie reflektovali potreby
a poziadavky podnikatelov.

Graf 39: Hodnotenie jednotlivych aspektov kvality sluZieb NPC v regionoch
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Zdroj: SBA — Evalvatna sprava 2019, 2020. Pozn.: podiel hodnoteni 1 a2 zcelkovej $kaly hodnotenia
1 - vyborne az 5 — zIé.

Vysoku mieru celkovej spokojnosti dosiahlo Dlhodobé individudlne poradenstvo (DIP)
Rastového programu, Odborné individualne poradenstvo (OIP) Akceleracného programu a
Kratkodobé individualne poradenstvo. Vysledky naznacuju, Ze Kklientom viac vyhovuje
individudlny pristup, pocas ktorého konzultant pomdha jednotlivym MSP rieSit' jeho
podnikatel'sky problém. Celkovo bola velmi pozitivne hodnotend vécSina zapojenych
expertov/lektorov a uroven ich vedomosti, pripravenosti a komunikécie s klientmi.

Zo spétnej vazby klientov sa ako najvacsie problémy z hl'adiska samotného poskytovania
sluzieb NPC v regionoch javili chybajice priestorové a technické zabezpecenie a slaba
propagacia sluzieb poskytovanych regiondlnymi NPC, priCom samotni klienti odportcaju
ucelné smerovanie jednotlivych sluzieb na cielové skupiny. Okrem toho, podnikatelia
navrhovali venovat vic§iu pozornost témam z oblasti online marketingu (vyuzivanie
socidlnych sieti), Skoleniam so zameranim na mikké zrucnosti, financovanie zacinajuceho
podnikania alebo teoretické informacie tykajiice sa vstupu do podnikatel'ského prostredia
(napr. ekonomika, legislativa, uctovnictvo). Viaceré z uvedenych nedostatkov uz boli postupne
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odstranené¢ a odporicania implementované v jednotlivych sluzbach poskytovanych NPC
Vv regionoch.

NP Podpora internacionalizacie MSP

Klienti, ktori v sledovanom obdobi cerpali sluzby Kratkodobého individudlneho
poradenstva v ramci NP Podpora internacionalizacic MSP vyjadrili celkovo vysoki mieru
spokojnosti so ziskanou podporou (98,1 %). Priemerna znamka hodnotenia sluzby
dosahovala 1,2 na stupnici od 1 (vyborne) po 6 (vel'mi zl¢). Ziskané kratkodobé poradenstvo
bolo prinosom pre 98,7 % podporenych MSP.

Z pohl'adu podnikatel'ov bol kriticky vnimany najmé rozsah poskytnutého poradenstva
v maximalnej diZke 10 hodin. Za nedostatujuci ho povazuje az 60,9 % klientov. Problém
s asovym rozsahom kratkodobého poradenstva vnimaju citlivejSie MSP vyuzivajice
poradenstvo prostrednictvom Aktivity 4 — VyuZivanie nastrojov elektronického podnikania
MSP (64,0 %). Nespokojnost vyplyva predovsetkym s komplexnostou a narocnostou
problému, ktory si vyzaduje viac Casu, resp. pocas poradenstva boli identifikované d’alSie
oblasti a problémy, ktoré bolo potrebné analyzovat’ a riesit.

Podporené subjekty vyjadrili velki spokojnost’ s organizaénym a technickym
zabezpecenim poradenstva. Pozitivne reakcie podnikatelia prezentovali aj v pripade hodnotenia
obsahu poradenstva a aktualnosti poznatkov a informacii. Klienti kladne hodnotili absolitnu
viadsinu zapojenych expertov/lektorov. Ocenili hlavne ich kompetentnost’ a odbornu
pripravenost’ (priemerné hodnotenie 1,06 na stupnici od 1 — vyborne po 6 — vel'mi zI¢) a
pristup, komunikdciu a vzdjomnu interakciu (priemerné hodnotenie 1,12). Klienti d’alej
deklarovali vysoku spokojnost’ s uzito¢nostou ziskanych informacii, dokumentov aich
vyuzitim v praxi a tiez so samotnym spracovanim a podanim danej témy v ramci kratkodobého
poradenstva.

Graf 40: Podiel expertov/lektorov sluzby KIP NP Podpora internacionalizacie MSP
S vybornym hodnotenim podl’a oblasti

Kompetentnost a odborna pripravenost _ 95,5%
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Uzito¢nost informacii, dF())rI;L)J(Tentov a vyuzitelnost' v _ 86.5%

Spracovanie a podanie témy _ 85,3%
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Zdroj: SBA - dotaznik spéitnej vézby. Pozn.: podiel respondentov s hodnotenim 1 z celkovej §kaly hodnotenia

1 - vyborne az 6 — vel'mi zlé.

Pozitivnym vysledkom je minimum negativnych reakcii na administrativnu zat'az spojena
S registraciou a prihlasovanim sa na sluzby, ktora je na Slovensku castym problémom
pri ziskavani verejnej podpory.
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Zaver

Slovak Business Agency v ramci hodnotenych narodnych projektov v rokoch 2018 az 2020
poskytla sluzby takmer 13-tisic klientom — malym a strednym podnikatel'om, z toho bolo
6 758 jedinecnych subjektov. Podporené¢ MSP v rokoch 2018 az 2020 predstavuju 1,1 %
zo vsetkych aktivnych MSP na Slovensku.

Velkostna Struktira podporenych subjektov sa vyznacuje prevazujiucim zastupenim
mikropodnikov s poétom zamestnancov 0 az 9. Uvedené subjekty tvorili takmer 95,0 %
vSetkych prijimatelov pomoci. Najmenej si mikropodniky zastipené v NP Podpora
internacionalizacie MSP (90,8 %), kde naopak dosahuju nadpriemerné zastipenie malé
podniky.

Najviac podporenych subjektov ma svoje sidlo na izemi Bratislavského kraja (25,6 %).
Nasleduje Banskobystricky (12,8 %) a PreSovsky kraj (12,0 %). Najmensi podiel klientov sidli
v Trnavskom (7,3 %) a Nitrianskom kraji (8,8 %). Udaje o okresnej prislusnosti klientov
NPC/TP naznacujui vyssi podiel MSP z okresov, kde sa zaroven nachadza sidlo kraja. Sidlo
Vv krajskych mestach mali takmer dve tretiny (62,8 %) vSetkych MSP s intervenciou. Véc¢sina
(62,9 %) klientov NPC/TP podnika v pravnej forme MSP — pravnické osoby. V mensej miere
st podporovani FO — podnikatelia (37,1 %).

Odvetvové zameranie podporenych subjektov sa vyznacuje najvyS$Sim zastipenim
podnikatel'ov z odvetvia obchodnych sluzieb (36,0 %), obchodu (17,5 %) a priemyslu (13,2 %).
Odvetvova struktara klientov NPC sa v porovnani s celkovou Struktirou MSP na Slovensku
odliSuje niz§im zastipenim odvetvia stavebnictvo a pddohospodarstvo, ¢o vyplyva
zZ charakteru/zamerania poskytovanych sluzieb.

Zeny podnikatelky tvorili polovicu (50,8 %) z celkového poétu podporenych FO —
podnikatelov. V porovnani s rodovou Struktirou vSetkych FO — podnikatelov je zastipenie
zien takmer dvojnasobné. Z pohl'adu veku klientov (FO — podnikatel'ov) boli vo va¢sej miere
zastipené mladsi podnikatelia vo vekovych kategériach do 39 rokov. Naopak, podporné sluzby
vyuzili v menSej miere starSie vekové kategorie podnikatelov, ¢o poukazuje na potrebu
kreovania osobitnych nastrojov pre uvedenu skupinu podnikatelov.

Viac ako polovica (52,1 %) prijemcov podpory zafala podnikat maximalne 3 roky
pred ¢erpanim podpory. V komparacii S celkovou Struktirou MSP na Slovensku st medzi
podporenymi subjektami vyznamnejSie zastupeni zacinajici podnikatelia, ¢o vyplyva
Z portfolia poskytovanych sluzieb, ktoré su Specificky zamerané aj na podporu zacinajucich
podnikatel’ov.

Pocas posudzovaného obdobia (t+1/t-1) vzrastla kumulativna hodnota trzieb podporenych
klientov 0 16,4 % na troven 1905,7 mil. Eur. Kumulativna hodnota pridanej hodnoty
podporenych klientov sa v posudzovanom obdobi zvysila o 15,4 %. V absolitnom vyjadreni
dosiahla urovenn 437,1 mil. Eur. Mierne niZ§i narast zaznamenal hospodarsky vysledok
podporenych klientov, ktory sa zvysil o 14,0 % na Groven 84,4 mil. Eur.

Medidnové trzby podporenych klientov sa sthrnne zvysili o0 22,3 %, priCom dosahuji
znacne diferencované vysledky v ramci jednotlivych narodnych projektov. Najvyssi narast
medianovych trzieb dosahuju klienti Narodného projektu Podpora internacionalizacie MSP.
Pocas posudzovaného obdobia sa im medianové trzby zvysili takmer o viac ako jednu tretinu
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(0 38,2 %). Klientom Narodného projektu NPC v regiénoch sa medianové trzby zvysili o viac
ako jednu pitinu (22,1 %) a klientom Narodného projektu NPC I1 — BA kraj 0 17,1 %. Rychlejsi
rast trzieb klientov Narodného projektu NPC Vv regionoch suvisel s vysSim zastupenim
zacinajucich MSP v tejto skupine subjektov, nakolko zacinajuci podnikatelia vykazuju
Vv prvych rokoch od vzniku vysSiu dynamiku rastu trzieb ako etablované firmy.

Dopady koronakrizy je mozné sledovat’ aj na vysledkoch podporenych klientov samostatne
podl'a roku Cerpania intervencie, tzv. kohortny pristup. Prvi kohortu tvorili klienti, ktori ziskali
podporné sluzby vroku 2018. Tato skupina klientov vykéazala v posudzovanom obdobi
2017 az 2019 celkovy rast medianovych trzieb 26,9 %. Medziro¢na dynamika rastu trzieb sa
vSak rok po prijati podpory podstatne znizila. Spomalenie rastu ekonomickej vykonnosti v roku
2019 vsak bolo prizna¢né pre cely sektor MSP. Klientom, ktori vyuzili sluzby NPC a TP v roku
2019 sa medidnové trzby v posudzovanom obdobi zvysili o 16,8 %. Tito klienti si uz nedokazali
udrzat’ rast medidnovych trzieb ani v nasledujucom roku po prijati podpory. Rast trzieb pocas
celého posudzované obdobia (o 16,0%) dosiahli aj klienti podporeni v roku 2020. V ramci
hodnotenych kohort dosiahli prave tito klienti najvyssi narast trzieb po prijati intervencie.

Vzorka podporenych subjektov zaznamendva pocas hodnoteného obdobia (t-1 az t+1)
narast medianovej pridanej hodnoty o0 38,6 %. Najvyssi narast medianu pridanej hodnoty
zaznamenali klienti Narodného projektu NPC v regionoch. Median hospodarskeho vysledku
sa poCas hodnoteného obdobia takmer nezmenil, zaznamenal len mierny rast na urovni 0,9 %.

Kontrafaktualne hodnotenie dopadov poskytnutej podpory sa uskutocnilo prioritne
na skupine podporenych a nezicastnenych subjektov. Pocas hodnoteného obdobia dosahovali
podporené firmy vyssie medianové trzby ako skupina nezucastnenych subjektov. V skupine
podporenych subjektov narastli medidnové trzby pocas posudzovaného obdobia (t-1 az t+1)
011,7 %. Zaznamenany rast trzieb bol vyS$i ako v skupine nezlcastnenych subjektov
(rast 6,4 %). Dosiahnuté rozdiely mézu indikovat’ pozitivny vplyv intervencie, ktory sa prejavil
na dynamickejSom raste trzieb v podporenej skupine podnikov. Rast trzieb bol celkovo
evidovany u 58,0 % podporenych podnikatel'ov a u 45,5 % nezucastnenych subjektov.

Jednym z hlavnych ciel'ov poskytovanych sluzieb NPC/TP je pomoct’ MSP presadit’ sa
na trhu doma a v zahranici a zaroven znizit' riziko zlyhania podnikania. Vysledky hodnotenia
udrzatel'nosti podnikania u podporenych subjektov indikuji, Ze uvedené subjekty nemali
vyraznejsi problém so zlyhanim. Minimalne 1 rok po prijati sluzby vykazovalo ekonomicka
aktivitu 90,8 % Kklientov NPC/TP podporenych v rokoch 2018 az2020. Miera prezitia vyjadrena
na zaklade administrativneho zaniku podnikov potvrdzuje pozitivny vplyv podpory na zniZenie
rizika zlyhania MSP. Podl'a tohto ukazovatela az 96,1 % podporenych MSP pokracovalo
VO svojej podnikatel'skej ¢innosti aj rok po intervencii.

Medzi klientmi NPC/TP, ktori cerpali podporu sa Vv posudzovanom obdobi zvysili
medidnové osobné naklady zo 991 Eur v obdobi t-1 na 1 868 Eur rok po podpore, ¢o predstavuje
narast 0 88,4 %. Najdynamickejsi rast bol zaznamenany v pripade prijemcov podpory
Z Narodného projektu NPC v regionoch.

V skupine MSP, ktoré vyuzili poradenské sluzby zamerané na financovania podnikania
vzrastol podiel subjektov Cerpajlicich verejnu finanénu podporu alebo bankové uvery z 25,2 %
na 35,0 %. Narast subjektov vyuzivajucich verejni finanénti podporu alebo bankové uvery
po ziskani poradenskych sluzieb méze indikovat’ pozitivny vplyv intervencie na podporené
subjekty.
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Vysledky indikuji aj pozitivne dopady intervencie na klientov NP INT, ktori vyuzivali
sluzby na podporu exportnych aktivit. V hodnotenom obdobi doslo k narastu podielu subjektov
vykonavajucich vyvoz tovaru z 23,1 % na 30,2 %. Naopak, v kontrolnej skupine zamietnutych
ziadatel'ov dochadzalo pocas celého obdobia k znizovaniu podielu exportujicich MSP.

Osobitnt skupinu klientov tvorili zaujemcovia o podnikanie — nepodnikatelia podporeni
prostrednictvom Akceleratného programu. Z celkového poctu klientov Akceleraéného
programu, ktori ziskali sluzbu v obdobi rokov 2018 — 2020 zac¢alo podnikat’ 852 klientov. Miera
podnikatel'skej aktivity, ktora vyjadruje pomer poctu klientov, ktori zacali podnikat
a celkového poctu klientov akceleraéného programu dosiahla 19,2 %. Klienti Akceleraéného
programu dosahuju viac ako Sestnasobne vysSiu mieru podnikatel'skej aktivity ako bezna
populacia zac¢inajucich podnikatel'ov Slovenska.

Dotazniky spétnej vdzby potvrdili vysoku mieru spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
v NPC Bratislava a NPC v regionoch. Sluzby boli celkovo hodnotené vel'mi pozitivne.
Podnikatelia uviedli, ze podpora zo strany NPC mala pre ich podnikanie vysoku pridanu
hodnotu. NajlepSie hodnotenym aspektom podpory bol pristup pracovnikov NPC/SBA
a komunikacia s nimi. Klienti ocenili ich ochotu a Gstretovost. Respondenti tiez kladne
hodnotili lokalitu a priestory, kde boli sluzby poskytované. Klienti, ktori v sledovanom obdobi
Cerpali  sluzby Kratkodobého individualneho poradenstva vramci NP Podpora
internacionalizacie MSP rovnako vyjadrili vysokt mieru spokojnosti so ziskanou podporou
(98,1 %). Klienti kladne hodnotili absolutnu vac¢sinu zapojenych expertov/lektorov. Ocenili
hlavne ich kompetentnost’ a odbornt pripravenost’.
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