PREVADZKOVANIE E-SHOPU
V PODMIENKACH SR
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Sucasne riesené oblasti problematiky elektronického obchodovania v EU

Odstranenie
prekazok suvisiacich
s cezhraniénymi online
c¢innostami
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Modernizacia DPH
pre cezhranicny
elektronicky obchod
medzi podnikom
a koncovym
zakaznikom (B2B)
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Ochrana osobnych
udajov

Regulacné aspekty elektronického obchodovania v podmienkach SR
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INFORMOVANOST
SPOTREBITELA
Zakon ¢. 22/2004 Z. z.

¢ Informacna povinnost
e-shopu

e Uzatvdranie zmluv
prostrednictvom
elektronickych zariadeni

PREDAJ, VYMENA
A VRATENIE TOVARU

Zakon €. 102/2014 Z. z.
Zakon ¢. 250/2007 Z. z.

Lehota na vratenie
tovaru (14 dni)
Odstupenie od zmluvy
(sluzby, elektronicky
obsah nedoddvany na
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OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV
Zakon ¢. 18/2018 Z. z.
Zakon ¢.452/2021 7.z

Uplathovanie prav
spotrebitelov pri
ziskavani a spracovani
ich osobnych udajov
Povinnosti

a zodpovednost
prevadzkovatelov
(e-shopov) pri
spracovani osobnych
udajov spotrebitelov
Zavedenie sankcii (od
roku 2018)

Prenos osobnych
udajov do tretich krajin
a medzinarodnych
organizacii

Sprisnené podmienky
ziskavania pristupu

k informaciam (resp.
osobnym udajom)
uloZzenym v koncovom
zariadeni uZivatela na
zaklade suhlasu

hmotnom nosici)
Neprijatelné podmienky
v spotrebitelskych
zmluvach

Podmienky poplatkov za
pouzivanie platobnych
prostriedkov
Reklamdcia

a reklamacny poriadok
(napr. v suvislosti

s lehotou dorucenia
tovaru spotrebitelovi)

PREDAJ SPECIFICKYCH
TOVAROV
Zakon ¢. 219/1996 Z. z.
Zakon ¢.377/2004 Z. z.

e Qverovanie veku pri
predaji a dorucovani
alkoholickych napojov
alebo tabakovych
vyrobkov

PLATBA ZA TOVAR

A DORUCENIE TOVARU
Zakon ¢.324/2011 7. z.
Zakon €. 492/2009 Z. z.

¢ Platba na dobierku

e Viacstupriova
autentifikacia
pouzivatela platobnej
karty
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DPH PRI CEZHRANICNOM
PREDAIJI
Zakon €. 222/2004 7. z.

e Limit hodnoty dodani
tovarov a digitalnych
sluzieb bez dane

v ramci EU

Osobitny rezim DPH
(One Stop Shop)

v sUvislosti s miestom
odoslania tovaru

v rdmci EU
Elektronické
komunikacné rozhranie
ako zdanitelna osoba
pri predaji tovaru na
dialku dovazaného

z tretich krajin

Podiel nakupuijtcich online na Slovensku v porovnani s vybranymi krajinami EU-27
(zohladnené posledné tri mesiace roka 2021)
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«@ Zdroj: SBA na zdklade Eurostatu
Podiel online nakupov z hl'adiska tovarov na Slovensku
(zohladnené posledné tri mesiace roka 2020 a 2021)
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Lieky Knihy (vratane Odevy, Sportovy Elektronické Iné tovary alebo

elektronickych), tovar

noviny, ¢asopisy

2020 m2021

Pozn: V minulosti sa sledovalo ndkupné
spravanie jednotlivcov za obdobie poslednych
12 mesiacov. Od roku 2020 sa sleduje ich podiel
uZ len za posledné tri mesiace. Tato zmena ma

dopad na namerané udaje.

zariadenia sluzby

Zdroj: Statisticky trad SR

Objem platieb v eshopoch
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