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Uvod

Proces internacionalizacie podnikania je bazou, na zaklade ktorej sa narodné ekonomiky zapajaju do
vzdjomnych vztahov.

Internacionalizaciu podnikania chapeme ako realizdciu ekonomickych aktivit za hranicami
narodnych ekonomik. Proces internacionalizacie sa deje aj v sucasnosti a velmi Casto sa spaja s procesom
globalizacie. Priklaname sa k nazoru, Ze globalizdcia ako proces nie je alternativou procesu
internacionalizacie, ktora globalizaciou zanika, ale je vyvojovy komplement, ktorym sa proces
internacionalizdcie zavrsuje. Kazda zmena a dalsi vyvoj v ekonomikdch a v medzindrodnych ekonomickych
vztahoch znamenal zaroven silnejSiu internacionalizaciu, ktor( je mozné vymedzit ako proces zvySovania
vplyvu firiem pri medzinarodnych aktivitach. To vedie k vytvaraniu réznych transakcii s firmami v inych
krajinach.

Zakladnym ukazovatelom internacionalizacie je zahrani¢ny obchod. Zahranicny obchod Slovenska je
doleZitou sucastou hospodarskej aktivity krajiny. Slovensko je otvorené pre medzinarodny obchod a snazi sa
vytvarat priaznivé podmienky pre vstup zahraniénych investorov a export svojich vyrobkov. Vyvoz a dovoz
tovaru a sluzieb tvoria zaklad zahrani¢ného obchodu Slovenska. Hlavnymi obchodnymi partnermi Slovenska
sU ¢lenské $taty Eurdpskej Unie, najma Nemecko, Ceska republika, Polsko a Rakusko. Okrem toho ma
Slovensko obchodné vztahy s krajinami mimo EU, ako st Rusko, Cina, Spojené $taty, Madarsko a iné.
Slovensky vyvoz je zamerany najma na automobilovy priemysel, elektrotechniku, strojarstvo, informacné
technoldgie, chemicky priemysel a potravinarstvo. Automobilovy priemysel tvori vyznamnu ¢ast slovenského
exportu a zamestndva velky pocet ludi.

Dovoz do Slovenska zahfia predovsetkym ropu a zemny plyn, chemické latky, elektroniku, stroje a
zariadenia, potraviny a napoje. Slovensko ma vysoku zavislost od dovozu energetickych surovin, najma ropy
a zemného plynu, ¢o predstavuje urcité riziko pre energetickl bezpecnost krajiny. V zavislosti od hospodarskej
situacie a medzinarodnych trendov sa zahrani¢ny obchod Slovenska meni. Je ovplyvneny r6znymi faktormi,
ako su menové kurzy, geopolitické udalosti, ekonomické vykony partnerov a mnoho dalsich. Preto je dolezité
sledovat a prispdsobovat sa tymto faktorom s cielom udrzat a rozvijat zahrani¢ny obchod Slovenska.

Vnutornd organizacia medzindrodne cinnych podnikov je zavisld predovSetkym na stupni
internacionalizacie ¢innosti a medzinarodnej stratégii, ktord spolo¢nost uplatriuje. Ide predovsetkym o to, do
akej miery je firma stdle este orientovana na domdci trh a od nej predovsetkym odvodzuje svoje zdroje, alebo
ako v rozhodovani prevazuje orientdcia na trhy zahrani¢né a zdroje su Cerpané z globalizovanej svetovej
ekonomiky. Mieru internacionalizdcie moéZeme vyjadrit hlavne podielom vykonov realizovanych v
zahrani¢nych jednotkach na celkovom vykone firmy, pripadne podielom zahrani¢nych pracovnikov na
celkovom pocte zamestnancov, percentom zisku vytvoreného v zahranici, podielom zahrani¢nej uctovnej
hodnoty na celkovej U¢tovnej hodnote firmy, alebo taktiez jednoduchsie, poctom krajin, v ktorych ma firma
svoje zastupenie.

Pre zapajanie sa Slovenska do vonkajsich ekonomickych vztahov a zvysenie internacionalizacie
Slovenska, ako proexportnej a vysoko otvorenej ekonomiky a pre zabezpecenie hospodarskeho rastu bola
vypracovana koncepcia ekonomickej diplomacie Slovenskej republiky 2022 — 2030. Koncepcia predstavuje
vlddny dokument, ktorého cielom je prispiet k inkluzivnemu a udrZatelnému hospodarskemu rastu Slovenska
s generovanim novych pracovnych miest s vy$Sou pridanou hodnotou. Koncepcia ekonomickej diplomacie
Slovenskej republiky 2022 — 2030 je uvedend na konci tejto spravy.



Z dovodu hibkového postdenia internacionalizicie podnikatelského prostredia v sektore MSP bol
realizovany aj predmetny reprezentativny prieskum medzi reprezentantami tohto segmentu na Slovensku,
ktory sa zameral na vybrané tazZiskové témy:

= Podmienky pre internacionaliza¢né aktivity v ramci MSP na Slovensku.
= Dbvody a bariéry nevykondvania internacionaliza¢nych aktivit.

= Hodnotenie podpory internacionalizacie v rdmci podnikania MSP.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov CATI v mesiaci 29.5 aZ 22.6.2023.
Prieskumu sa zucastnilo 1 000 mikro, malych a strednych podnikatelov (MSP). Zber udajov realizovala
prieskumna agentura Actly s.r.o.. Respondenti prieskumu boli predstavitelia podnikatelskych subjektov s
rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni
pracovnici povereni odpovedat na otazky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.



1. Charakteristika skimanej vzorky MSP

Skimanu vzorku mikro, malych a strednych podnikov (MSP), ktoré sa zucastnili prieskumu
realizovaného v roku 2023, mozno rozclenit na zédklade nasledujucich kategérii:

= pravna forma;

= velkost (podla poctu zamestnancov);

= regionalna prislusnost (na Urovni regidénov NUTS 3);

= odvetvie, v ktorom vykonavaju hlavnu c¢innost podnikania (podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2);

= vlastnictvo.

Z celkovej vzorky 1 000 MSP tvorili Stvrtinu fyzické osoby (25,0%) — podnikatelia a tri Stvrtiny
pravnické osoby (75,0%). V ramci vzorky dominovali spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenim so 72,7%
zastUpenim. Samostatne zdrobkovo ¢inné osoby boli zastupené 23,4% podielom. V nizsej miere boli
vo vzorke zastupené akciové spolocnosti (1,8%), slobodné povolania (1,5%) a spolocnosti inej
pravnej formy (0,6%), do ktorej mohli byt zaradené verejno-obchodné spoloénosti, komanditné
spoloc¢nosti, druzstva, jednoduché spolo¢nosti na akcie, zahrani¢né osoby asamostatne
hospodariaci rolnici.

Graf ¢.1: Pravna forma firmy

Pravna forma vasej firmy

FO - podnikatelia 25,0%

MSP — pravnické osoby 75,0%

N=1000 respondentov

V ¢leneni podla velkostnych kategérii boli v prieskume najpocetnejSie zastupené
mikropodniky (t. j. podniky s po¢tom zamestnancov niz$im ako 10), ktoré predstavovali 69,4 %
celkového poctu respondentov. Viac ako patinu respondentov (20,5%) tvorili malé podniky (10 — 49
az 249, a to 10,1%. Podnikatelské subjekty bez zamestnancov tvorili 17,4% zo vSetkych oslovenych
MSP.



Graf ¢.2: Pocet zamestnancov

Pocet zamestnancov

Maly podnik (10-49) - 20,5%

Stredny podnik (50-249) 10,1%

N=1000 respondentov

Z pohladu regiondlneho zastUpenia MSP, ktoré sa zucastnili prieskumu, boli oslovené
podnikatelské subjekty so sidlom vo vSetkych krajoch SR. NajpocetnejSie zastupenie mali MSP
sidliace v Bratislavskom kraji, ktorych podiel na celkovom pocte oslovenych respondentov
predstavoval 28,0%. Zastupenie MSP z ostatnych krajov bolo relativne vyrovnané — v intervale od

8,7% do 11,9%.

Graf ¢€.3: Kraj sidla
Kraj sidla

Bratislavsky _ 28,0%
zilinsky [ 11,9%
PresSovsky - 11,4%
kosicky [ 11,0%
Nitriansky - 10,7%
Banskobystricky - 9,4%
Trnavsky - 8,9%
Trenciansky - 8,7%
N=1000 respondentov

Skimand vzorka MSP pozostavala v prevazujucej miere z podnikatelskych subjektov
vykonavajucich hlavnu podnikatelskd ¢innost v odvetvi obchodnych sluzieb (33,4%) a obchodu
(16,1%). Podiel podnikatelskych subjektov v ostatnych odvetviach bol nizsi. V stavebnictve podnika



13,8% respondentov, v priemysle 12,5% respondentov, v doprave ainformaciach 9,5%

evvs

(3,5%), resp. ubytovani a stravovani (3,5%). 7,7% respondentov podnikalo v ostatnych sluzbach.

Graf ¢.4: Odvetvie

Odvetvie podla NACE

Obchodné sluzby - 33,4%
Obchod - 16,1%
Stavebnictvo - 13,8%
Priemysel - 12,5%

Doprava, informacie . 9,5%
Ostatné sluzby . 7,7%
P6dohospodarstvo I 3,5%

Ubytovanie a stravovanie I 3,5%

N=1000 respondentov

Z hladiska tuzemského alebo zahrani¢ného vlastnictva bola vzorka MSP zloZzena prevaine
z tuzemskych respondentov. Viac ako devatdesiat percent respondentov (90,5%) tvorili MSP
vyluéne vtuzemskom vlastnictve. Druhou najpocetnejSou skupinou boli podnikatelia
s prevazujucim tuzemskym vlastnictvom (4,3%). Nasledovali podnikatelia s prevazujucim
zahraniénym vlastnictvom (3,3%). Najmenej boli v prieskume zastupeni podnikatelia vylu¢ne so
zahrani¢nym vlastnictvom, takmer dve percentd (1,9%).



Graf ¢.5: Druh vlastnictva

Druh vlastnictva Vasej firmy
PrevaZujlce tuzemské I 4,3%
Prevazujlce zahrani¢né/medzinarodné 3,3%

Viyluéne zahrani¢né/medzinarodné I 1,9%

N=1000 respondentov



2. VSeobecné postoje MSP k internacionalizacii podnikatelského
prostredia

2.1. Sucasné hodnotenie podmienok pre internacionalizacné aktivity na Slovensku
(Otazka 1)

Takmer 45% mikro, malych a strednych podnikatelov Slovenska (44,9%) hodnoti podmienky
pre internacionalizac¢né aktivity na Slovensku za dobré. Ako velmi dobré ich hodnotilo takmer pat
percent MSP (4,3%) a ako skor dobré 40,6%. Naopak za zIé ich povaZuje 28,2% mikro, malych
a strednych podnikatelov, z toho takmer patina (21,8%) za skoér zlé a 6,4% za velmi zlé. Viac ako
Stvrtina MSP (26,9%) sa nevedela k podmienkam pre internacionalizacné aktivity vyjadrit.
Z regiondlneho hladiska boli najviac spokojni mikro, mali a stredni podnikatelia z Bratislavského
(48,2%), resp. Trencianskeho (48,2) kraja a najmenej z Banskobystrického kraja (35,1%).

Graf €.6: Su€asné hodnotenie internacionalizacnych aktivit na Slovensku

Ako hodnotite sticasné podmienky pre vykondavanie internacionalizacnych
aktivit na Slovensku? Su podla Vas:

H Velmi dobré Skér dobré m Skor zlé m Velmi zlé H Neviem

N=1000 respondentov

Spomedzi mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori maju pozitivnhe hodnotenie
podmienok pre internacionalizacné aktivity, su najma podnikatelia v sektore ubytovanie
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a stravovanie (14,3% — velmi dobré, 37,1% - skor dobré). Negativne hodnotili podmienky pre
internacionaliza¢né aktivity najma mikro, mali a stredni podnikatelia v sektore obchod (3,7% - velmi
zlé; 28,6% - skor zIé) a v sektore ubytovanie a stravovanie (11,4% - velmi zIé; 20,0% - skor zlé).

Tab. ¢.1: Sucasné hodnotenie podmienok internacionalizacnych aktivit na Slovensku

Riadkové % Vel'mi dobré Skor dobré Skor zlé Velmi zlé Neviem

Celkova vzorka 1000 respondentov 4,3% 40,6% 21,8% 6,4% 26,9%
Mikropodnik (0-9) 3,6% 39,9% 22,3% 6,2% 28,0%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 5,4% 45,4% 20,5% 6,3% 22,4%
Stredny podnik (50-249) 6,9% 35,6% 20,8% 7,9% 28,7%

Pddohospodarstvo 0,0% 54,3% 17,1% 5,7% 22,9%

Priemysel 8,8% 39,2% 20,0% 5,6% 26,4%

Stavebnictvo 3,6% 42,8% 21,7% 4,3% 27,5%

Obchod 0,0% 41,0% 28,6% 3,7% 26,7%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 14,3% 37,1% 20,0% 11,4% 17,1%

Doprava, informécie 5,3% 42,1% 16,8% 8,4% 27,4%

Obchodné sluzby 3,9% 40,1% 21,3% 8,1% 26,6%

Ostatné sluzby 5,2% 33,8% 22,1% 5,2% 33,8%

Bratislavsky 5,0% 43,2% 17,9% 5,4% 28,6%

Trnavsky 3,4% 42,7% 22,5% 5,6% 25,8%

Nitriansky 5,6% 35,5% 25,2% 9,3% 24,3%

Trengiansky 1,1% 47,1% 21,8% 9,2% 20,7%

Kraj sidla

Banskobystricky 2,1% 31,9% 29,8% 5,3% 30,9%

Zilinsky 3,4% 42,0% 22,7% 3,4% 28,6%

Presovsky 6,1% 39,5% 21,1% 9,6% 23,7%

Kogicky 5,5% 39,1% 20,9% 5,5% 29,1%

FO - podnikatelia 4,4% 36,4% 25,6% 5,2% 28,4%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 4,3% 42,0% 20,5% 6,8% 26,4%

Tuzemské 4,3% 40,7% 21,9% 5,9% 27,1%

Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 3,8% 38,5% 19,2% 15,4% 23,1%

2.2. Vyvoj podmienok pre vykonavanie internacionalizacnych aktivit na Slovensku
(Otazka 2)

Pre viac ako Styridsat percent mikro, malych a strednych podnikatelov (41,4%) sa
podmienky pre vykonavanie internacionalizac¢nych aktivit na Slovensku nezmenili. Takmer tridsat
percent MSP (28,8%) sa nevedelo vyjadrit. Pre 16,2 % mikro, malych a strednych podnikatelov sa
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podmienky pre vykondvanie internacionalizacnych aktivit zhorsili a pre 13,6% sa v priebehu
predchadzajucich dvoch rokov zlepsili.

Graf €.7: Vyvoj podmienok pre vykonavanie internacionaliza¢nych aktivit na Slovensku

Zmenili sa podla Vas v priebehu predchadzajlcich dvoch rokov podmienky
pre vykonavanie internacionalizacnych aktivit na Slovensku?

13,6% 41,4%

B Zmenili, teraz su lepsie B Zmenili, teraz su horsie Podmienky st rovnaké ako su predtym B Neviem

N=1000 respondentov

Za lepSie podmienky pre vykonavanie internacionalizatnych aktivit v priebehu
predchadzajucich dvoch rokov sa vyjadrili najma stredni podnikatelia (18,8%), MSP v sektore
ostatné sluzby (18,2%) a ubytovanie a stravovanie (17,1%). Uviedli to prevazne MSP so sidlom
v KoSickom kraji (15,5%), MSP prevazne v zahranicnom vlastnictve (17,3%). Za zhorSenie
internacionalizacnych aktivit v priebehu predchddzajucich dvoch rokov sa wvyjadrili najma
mikropodnikatelia (16,4%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (25,7%), MSP so sidlom
v Trnavskom kraji (23,6%) a Trencianskom kraji (23,0%), podnikatelia — fyzické osoby (20,0%). Pre
viac ako polovicu mikro, malych a strednych podnikatelov v sektore podohospodarstvo (51,4%)
zostali podmienky rovnaké. Rovnaké podmienky uvadzali najma MSP so sidlom v Nitrianskom kraji
(47,7%) a v Presovskom kraji (47,4%).
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Tab. ¢.2: Vyvoj podmienok pre vykonavanie internacionaliza¢nych aktivit na Slovensku

Podmienky su
rovnaké ako su
predtym

. . 2 ili a 2 ili -
Riadkové % menili, teraz su menili, teraz su

lepsie horsie

Celkova vzorka 1000 respondentov 13,6% 16,2% 41,4% 28,8%
Mikropodnik (0-9) 13,1% 16,4% 41,9% 28,5%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 12,7% 16,1% 42,0% 29,3%
Stredny podnik (50-249) 18,8% 14,9% 36,6% 29,7%

Podohospodarstvo 8,6% 20,0% 51,4% 20,0%

Priemysel 15,2% 16,8% 41,6% 26,4%

Stavebnictvo 8,7% 15,2% 47,8% 28,3%

Obchod 11,8% 16,8% 42,9% 28,6%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 17,1% 25,7% 31,4% 25,7%

Doprava, informacie 16,8% 17,9% 41,1% 24,2%

Obchodné sluzby 14,1% 13,2% 40,4% 32,3%

Ostatné sluzby 18,2% 20,8% 31,2% 29,9%

Bratislavsky 14,3% 14,6% 38,2% 32,9%

Trnavsky 12,4% 23,6% 39,3% 24,7%

Nitriansky 13,1% 13,1% 47,7% 26,2%

Tren&iansky 13,8% 23,0% 36,8% 26,4%

Kraj sidla

Banskobystricky 13,8% 14,9% 43,6% 27,7%

Zilinsky 10,9% 16,0% 42,0% 31,1%

Presovsky 14,0% 13,2% 47,4% 25,4%

Kogicky 15,5% 16,4% 40,0% 28,2%

FO - podnikatelia 10,0% 20,0% 43,2% 26,8%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 14,8% 14,9% 40,8% 29,5%

Tuzemské 13,4% 16,1% 41,2% 29,2%

Vlastnictvo firmy

Zahraniéné 17,3% 17,3% 44,2% 21,2%

2.3. Aka forma podpory pre internacionalizacné aktivity podnikatelov na
Slovensku chyba? (Otazka 3)

Na Slovensku podla opytanych MSP najviac chyba zvyhodneny finanény nastroj pre
internacionalizacné aktivity podnikatelov (40,6%), nasledovany informacnou podporou (37,6%),
vzdeldvacou podporou (33,2%) a propagacnou podporou (31,7%). Priblizne patine opytanych
podnikatelov (24,8%) chyba poradenska podpora pre internacionalizacné aktivity. Nevedelo sa
vyjadrit 13,1% mikro, malych a strednych podnikatelov. Ziadnu podporu internacionalizaénych
aktivit nepotrebuju takmer Styri percentd mikro, malych a strednych podnikatelov (3,8%). Iny druh
podpory chyba viac ako trom percentam mikro, malych a strednych podnikatelov.
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Graf ¢.8: Aka forma podpory pre internacionalizacné aktivity podnikatelov na Slovensku chyba?

Aka forma podpory pre internacionalizacné aktivity podnikatelov podla Vas
na Slovensku chyba?

Finan¢na (napr. zvyhodnena
pozicka/uver, poistenie atd’)

40,6%

Informacna

37,6%

Vzdeldvacia

33,2%

Propagacna

31,7%

Poradenska

Ziadna - 3,8%

Ind 3,1%

24,8%

Neviem

13,1%

N=1000 respondentov

Zvyhodneny finanény nastroj pre internacionalizacné aktivity by privitali prevazne
mikopodnikatelia (41,4%), MSP v sektoroch podohospodarstvo (48,6%) a priemysel (46,4%) a
hlavne MSP z PreSovského kraja (50,0%). Informaénu podporu by privitali najma mali podnikatelia
(38,5%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (48,6%), MSP z Trnavského kraja (44,9%), MSP -
pravnické osoby (38,0%), MSP so zahrani¢nym vlastnictvom (40,4%). Vzdelavacie aktivity by privitali
hlavne stredné podniky (33,7%), MSP v sektore ostatné sluzby (39,0%), MSP z Bratislavského kraja
(36,1%), MSP - pravnické osoby (34,4), MSP so zahrani¢nym vlastnictvom (40,4%). Za propagacné
podporné aktivity pre internacionalizdciu podnikatelského prostredia sa vyjadrili najma
mikropodnikatelia (32,6%), MSP v sektore podohospodarstvo (40,0%), firmy so sidlom v Trnavskom
kraji (37,1%), najma podnikatelia - fyzické osoby (34,0%). Poradenské sluzby ako podporu pre
internacionalizacné aktivity by uvitali hlavne stredny podnikatelia (27,7%), MSP v sektore ostatné
sluzby (35,1%), MSP z Bratislavského kraja (28,2%), MSP prevazne v zahranicnom vlastnictve
(38,5%). 18,8% strednych podnikatefov sa nevedelo wvyjadrit aké formy podpory
internacionalizacnych aktivit pre podnikatefov chybaju na Slovensku. Najma MSP v sektore
ubytovanie a stravovanie (17,1%), zo Zilinského kraja (20,2%). Iné formy podporili by uvitali najma
stredné podniky (4,0%), MSP v sektore doprava, informécie (6,3%), MSP zo Zilinského kraja (5,0%).
Medzi najéastejsSie uvadzané iné formy boli zjednodusenie procesu a zjednotenie legislativy.
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Tab. ¢.3: Aka forma podpory pre internacionalizacné aktivity podnikatelov na Slovensku chyba?
Finanéna
(napr.
Riadkové % zvyhodnena Informacna Vzdeldvacia Propagacna Poradenska Ziadna Ind Neviem

pdzicka/uver,
poistenie atd’)

Celkova vzorka 1000 respondentov 40,6% 37,6% 33,2% 31,7% 24,8% 3,8% 3,1% 13,1%
Mikropodnik (0-9) 41,4% 38,2% 33,4% 32,6% 24,6% 4,2% 2,7% 12,4%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 38,0% 38,5% 32,2% 30,7% 23,9% 2,9% 3,9% 12,7%
Stredny podnik (50-249) 40,6% 31,7% 33,7% 27,7% 27,7% 3,0% 4,0% 18,8%

Pddohospodarstvo 48,6% 28,6% 37,1% 40,0% 14,3% 8,6% 0,0% 2,9%

Priemysel 46,4% 34,4% 31,2% 29,6% 22,4% 4,8% 2,4% 14,4%

Stavebnictvo 36,2% 31,9% 34,8% 29,7% 21,7% 4,3% 1,4% 16,7%

Obchod 38,5% 37,9% 30,4% 29,8% 23,0% 3,7% 1,9% 14,9%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 34,3% 48,6% 31,4% 34,3% 14,3% 0,0% 2,9% 17,1%

Doprava, informacie 43,2% 29,5% 30,5% 29,5% 26,3% 7,4% 6,3% 14,7%

Obchodné sluzby 39,8% 42,2% 33,8% 32,9% 27,2% 2,7% 3,6% 11,4%

Ostatné sluzby 42,9% 41,6% 39,0% 35,1% 35,1% 1,3% 5,2% 9,1%

Bratislavsky 37,5% 38,6% 36,1% 35,4% 28,2% 3,6% 3,9% 13,2%

Trnavsky 38,2% 44,9% 32,6% 37,1% 23,6% 3,4% 1,1% 10,1%

Nitriansky 43,9% 35,5% 35,5% 32,7% 23,4% 4,7% 1,9% 12,1%

Tren&iansky 36,8% 36,8% 33,3% 27,6% 26,4% 6,9% 3,4% 11,5%

Kraj sidla

Banskobystricky 40,4% 36,2% 31,9% 28,7% 16,0% 3,2% 4,3% 9,6%

Zilinsky 37,0% 37,8% 33,6% 27,7% 23,5% 3,4% 5,0% 20,2%

PreSovsky 50,0% 28,1% 27,2% 30,7% 23,7% 3,5% 0,9% 13,2%

Kosicky 44,5% 42,7% 30,9% 28,2% 27,3% 2,7% 2,7% 12,7%

FO - podnikatelia 42,0% 36,4% 29,6% 34,0% 23,6% 4,0% 2,4% 14,8%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 40,1% 38,0% 34,4% 30,9% 25,2% 3,7% 3,3% 12,5%

Tuzemské 40,4% 37,4% 32,8% 31,5% 24,1% 3,8% 3,2% 13,2%

Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 44,2% 40,4% 40,4% 34,6% 38,5% 3,8% 1,9% 11,5%

2.4. Informacie o moznostiach vyuzivania podpornych programov pre
internacionaliza¢né aktivity (Otazka 4)

Viac ako tri Stvrtiny mikro, malych a strednych podnikatelov na Slovensku (77,4%) nema
dostatok informdacii o mozZnostiach vyuzivania podpornych programov pre internacionalizacné
aktivity, z toho az 40,4% urcite nema dostatok informacii. Iba 17,0% mikro, malych a strednych
podnikatelov ma dostatok informacii o moznostiach vyuzivania podpornych programov pre
internacionaliza¢né aktivity uréené pre malych a strednych podnikatelov na Slovensku, z toho iba
viac ako pat percent (5,4%) ma urcite dostatok pozadovanych informacii.
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Graf ¢.9: Informacie o moznostiach vyuzivania podpornych programov pre internacionalizacné
aktivity

Mate alebo nemate dostatok informacii o moznostiach vyuzivania
podpornych programov pre internacionalizacné aktivity urcené pre malych a
strednych podnikatelov na Slovensku?

B Urcite mame dostatok informacii Skér mame  m Skor nemame B Urcite nemame dostatok informacii B Neviem
N=1000 respondentov

Dostatok informdcii o moznostiach vyuzivania podpornych programov pre
internacionalizacné aktivity nemaju najma mikropodnikatelia (79,6%), najma MSP v sektoroch
ostatné sluzby (83,2%) a doprava a informacie (81,1%), najma MSP z Trencianskeho kraja (85,0%).
Urcite nemaju dostatok informacii o podpore hlavne mikropodnikatelia (41,8%), MSP v sektore
podohospodarstvo (45,7%), resp. ostatné sluzby (45,5%), MSP z Bratislavského kraja (44,6%). Skor
nemaju informacie o moZnostiach podpore najma mikropodniky (37,8%), MSP v sektore
stavebnictvo (41,3%), MSP z Banskobystrického kraja (44,7%). Iba takmer osem percent strednych
podnikatefov (7,9%) ma urcite dostatok informacii o moZnostiach vyuZivania podpornych
programov pre internacionalizaéné aktivity. Dalej najmd MSP v sektore ubytovanie a stravovanie
(8,6%), MSP z PreSovského kraja (7,9%), MSP - pravnické osoby (6,1%).
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Tab. ¢.4: Informacie o moZnostiach vyuzivania podpornych programov pre internacionalizacné

aktivity
Urcite mame Urcite nemame
Riadkové % dostatok Skor méme | Skor nemame dostatok
informacii informacii

Celkova vzorka 1000 respondentov 5,4% 11,6% 37,0% 40,4% 5,6%
Mikropodnik (0-9) 5,0% 9,8% 37,8% 41,8% 5,6%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 5,4% 15,6% 37,1% 36,6% 5,4%
Stredny podnik (50-249) 7,9% 15,8% 31,7% 38,6% 5,9%

P&dohospodarstvo 5,7% 14,3% 34,3% 45,7% 0,0%

Priemysel 6,4% 11,2% 37,6% 36,8% 8,0%

Stavebnictvo 2,9% 12,3% 41,3% 37,0% 6,5%

Obchod 6,2% 11,8% 33,5% 41,0% 7,5%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 8,6% 20,0% 28,6% 34,3% 8,6%

Doprava, informécie 7,4% 8,4% 41,1% 40,0% 3,2%

Obchodné sluzby 5,4% 11,1% 36,5% 41,9% 5,1%

Ostatné sluzby 2,6% 11,7% 37,7% 45,5% 2,6%

Bratislavsky 4,3% 11,8% 32,9% 44,6% 6,4%

Trnavsky 6,7% 10,1% 42,7% 39,3% 1,1%

Nitriansky 7,5% 5,6% 36,4% 43,9% 6,5%

Trenéiansky 4,6% 5,7% 42,5% 42,5% 4,6%

Kraj sidla

Banskobystricky 1,1% 17,0% 44,7% 36,2% 1,1%

Zilinsky 5,9% 14,3% 37,8% 34,5% 7,6%

Pre$ovsky 7,9% 11,4% 36,0% 37,7% 7,0%

Kosicky 6,4% 15,5% 32,7% 38,2% 7,3%

FO - podnikatelia 3,2% 11,6% 38,4% 42,4% 4,4%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 6,1% 11,6% 36,5% 39,7% 6,0%

Tuzemské 5,2% 11,3% 37,8% 40,0% 5,8%

Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 9,6% 17,3% 23,1% 48,1% 1,9%

2.5. Posobenie firmy na zahranic¢nych trhoch (Otazka 5)

Takmer tri Stvrtiny oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov (74,1%) nepdsobi na
zahraniénych trhoch. 13,6% mikro, malych a strednych podnikatelov vykondva priamy export
a 6,1% vykondva nepriamy export (prostrednictvom inych obchodnych firiem v tuzemsku). Formou
kapitalovej ucasti pbsobia na zahrani¢nych trhoch dve percentda mikro, malych a strednych
podnikatelov (2,0%) a formou franchisingu pol percenta oslovenych mikro, malych a strednych
podnikatelov (0,5%). Takmer pat percent mikro, malych a strednych podnikatelov (4,9%) p6sobi na
zahrani¢nych trhoch inou formou.
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Graf €.10: Posobenie firmy na zahrani¢nych trhoch

Ak Vasa firma po6sobi na zahrani¢nych trhoch, prosim, Specifikujte formu
tohto posobenia.

NepéSObime " ZahraniényCh trhOCh _ 74’1%
Vykondvame priamy export - 13,6%

Vykondvame nepriamy export (prostrednictvom inych
S e 6,1%
obchodnych firiem v tuzemsku)

Formou kapitalovej Ucasti 2,0%

Formou franchisingu 0,5%

Inou formou I 4,9%

N=1000 respondentov

Najviac mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori nep6sobia na zahraniénych trhoch su
mikropodniky (79%), MSP v sektoroch stavebnictvo (81,2%) a podohospodarstvo (80,0%), MSP
z Banskobystrického kraja (81,9%), fyzické osoby (83,6%), MSP s tuzemskym vlastnictvom (75,3%).
Priamy export vykonavaju najma mali podnikatelia (21,0%), MSP v sektore doprava a informacie
(21,1%), MSP so sidlom v Zilinskom (16,8%), resp. Kosickom (16,4%) kraji, MSP — pravnické osoby
(15,5%) a MSP so zahrani¢nym vlastnictvom (26,9%). Nepriamy export vykondvaju hlavne mali
podnikatelia (10,2%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (17,1%), MSP so sidlom v Trnavskom
kraji (11,2%). Inou formou p6sobia na zahrani¢nych trhoch prevazne mali podnikatelia (6,3%), MSP
v sektore doprava a informdcie (11,6%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (8,4%). Formou
kapitalovej ucasti posobia na zahrani¢nych trhoch najma stredni podnikatelia (3,0%), MSP v sektore
ubytovanie a stravovanie (5,7%), MSP so sidlom v Trnavskom (3,4%), resp. Trenc¢ianskom (3,4%)
kraji. Forma franschisingu nebola kvoli nizkej pocetnosti hodnotena.

18



Tab. ¢.5: Pésobenie firmy na zahrani¢nych trhoch

L Vykonavame
Neposobime .
Vykonavame nepriamy export Formou
. . L] : . 2 . Formou Inou
Riadkové % o priamy (prostrednictvom kapitalovej o
zahraniénych o 5 . s franchisingu =~ formou
export inych obchodnych ucasti
trhoch g
firiem v tuzemsku)

Celkova vzorka 1000 respondentov 74,1% 13,6% 6,1% 2,0% 0,5% 4,9%
Mikropodnik (0-9) 79,0% 10,4% 5,0% 1,6% 0,4% 4,5%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 60,5% 21,0% 10,2% 2,9% 1,0% 6,3%
Stredny podnik (50-249) 68,3% 20,8% 5,0% 3,0% 0,0% 5,0%

Pddohospodarstvo 80,0% 17,1% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0%

Priemysel 75,2% 12,8% 8,0% 2,4% 1,6% 3,2%

Stavebnictvo 81,2% 9,4% 5,1% 0,0% 0,0% 4,3%

Obchod 73,9% 16,8% 5,0% 0,6% 0,0% 3,7%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 65,7% 11,4% 17,1% 5,7% 0,0% 2,9%
Doprava, informécie 58,9% 21,1% 6,3% 3,2% 1,1% 11,6%

Obchodné sluzby 75,7% 11,7% 5,7% 2,7% 0,6% 4,2%

Ostatné sluzby 72,7% 14,3% 5,2% 1,3% 0,0% 9,1%

Bratislavsky 72,1% 14,3% 5,7% 2,1% 0,7% 57%

Trnavsky 71,9% 11,2% 11,2% 3,4% 1,1% 4,5%

Nitriansky 72,0% 13,1% 4,7% 1,9% 0,0% 8,4%

Trenciansky 69,0% 17,2% 5,7% 3,4% 0,0% 6,9%

Kraj sidla

Banskobystricky 81,9% 8,5% 4,3% 1,1% 2,1% 3,2%

Zilinsky 75,6% 16,8% 6,7% 0,8% 0,0% 0,8%

PreSovsky 78,9% 9,6% 6,1% 0,9% 0,0% 5,3%

Kosicky 73,6% 16,4% 5,5% 2,7% 0,0% 3,6%

FO - podnikatelia 83,6% 8,0% 4,4% 1,2% 0,4% 2,4%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 70,9% 15,5% 6,7% 2,3% 0,5% 5,7%

Tuzemské 75,3% 12,9% 5,9% 1,7% 0,4% 5,0%

Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 51,9% 26,9% 9,6% 7,7% 1,9% 3,8%

2.6. Preco Vasa firma nevykonava internacionalizacné aktivity? (Otazka 20)

Ako hlavny doévod nevykonavania internacionalizacnych aktivit uviedlo 77,3% mikro, malych
a strednych podnikatelov orientaciu na domaci trh. Nedostatok informacii o zahraniénych trhoch
uviedlo 6,3% oslovenych mikro, malych astrednych podnikatelov. Viac ako pat percent
podnikatefov si mysli, Ze im chybaju potrebné zrucnosti (5,7%) na vykonavanie
internacionalizacnych aktivit, resp. ich odradzaju politické/bezpecnostné rizika (5,5%). Iné dévody
uviedli 3,0% mikro, malych a strednych podnikatelov. Vyse dve percenta MSP nevedeli odpovedat
(2,2%).
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Graf ¢.11: Preco Vasa firma nevykondva internacionalizacné aktivity?

Preco Vasa firma nevykondva internacionalizacné aktivity?

Oﬂentujeme s doméCi trh _ 77,3%

Mame nedostatok informacii o zahranic¢nych trhoch . 6,3%
Chybaju ndm potrebné jazykové zruénosti . 5,7%
Odradzaju nas politické/bezpecnostné rizika . 5,5%

Iné 3,0%

Neviem I 2,2%

N=741 respondentov, ktori nevykonavaju internacionalizacné aktivity

Na domaci trh sa orientuju najma mikropodnikatelia (77,7%), MSP v sektore stavebnictvo
(82,1%) a priemysel (80,9%), MSP so sidlom v Trnavskom kraji (81,3%). Nedostatok informacii
o zahrani¢nych trhoch majud najma malé podniky (12,1%), MSP z odvetvia p6dohospodarstvo
(14,3%) a ubytovanie a stravovanie (13,0%), MSP so sidlom v Bratislavskom kraji (8,4%). Potrebné
jazykové zrucnosti chybaju najma mikropodnikom (6,2%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie
(8,7%), MSP z Trnavského (7,8%), resp. Nitrianskeho (7,8%) kraja. Politické a bezpeénostné rizika
odradzaju najma mikropodnikatelov, MSP z odvetvia podohospodarstvo (10,7%), MSP so sidlom
v PreSovskom (7,8%), resp. Nitrianskom (7,8%) kraji. Iné doévody najcastejSie uvadzali stredni
podnikatelia (4,3%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (8,7%), MSP so sidlom v Trencianskom
kraji (6,7%). NajCastejSie za iné dovody podnikatelia uvadzali velkost firmy, podkapitalizaciu,
chybajuce zdroje a nevhodny predmet podnikania.
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Tab. €.6: Preco Vasa firma nevykonava internacionalizacné aktivity?

Mame ¢ ibajd ndm
Orientujeme nedostatok Yoaj Odradzaju nas

Riadkové % sa na domaci informacii o ;.)otrebn?. politické/bezpeénostné Iné Neviem
jazykové
trh zahraniénych Zrunosti rizika
trhoch

Celkova vzorka 741 respondentov 77,3% 6,3% 5,7% 5,5% 3,0% 2,2%
Mikropodnik (0-9) 77,7% 5,3% 6,2% 5,8% 2,7% 2,2%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 75,8% 12,1% 3,2% 4,8% 3,2% 0,8%
Stredny podnik (50-249) 76,8% 4,3% 5,8% 4,3% 4,3% 4,3%

Podohospodarstvo 60,7% 14,3% 7,1% 10,7% 7,1% 0,0%

Priemysel 80,9% 7,4% 2,1% 8,5% 1,1% 0,0%

Stavebnictvo 82,1% 7,1% 4,5% 3,6% 1,8% 0,9%

Obchod 75,6% 5,9% 7,6% 4,2% 4,2% 2,5%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 65,2% 13,0% 8,7% 0,0% 8,7% 4,3%

Doprava, informécie 73,2% 8,9% 3,6% 8,9% 1,8% 3,6%

Obchodné sluzby 78,3% 4,3% 7,1% 4,7% 3,2% 2,4%

Ostatné sluzby 78,6% 3,6% 3,6% 7,1% 1,8% 5,4%

Bratislavsky 76,7% 8,4% 5,0% 5,0% 3,0% 2,0%

Trnavsky 81,3% 4,7% 7,8% 6,3% 0,0% 0,0%

Nitriansky 75,3% 0,0% 7,8% 7,8% 1,3% 7,8%

Tren&iansky 78,3% 5,0% 6,7% 3,3% 6,7% 0,0%

Kraj sidla

Banskobystricky 76,6% 6,5% 6,5% 6,5% 2,6% 1,3%

Zilinsky 78,9% 6,7% 5,6% 4,4% 3,3% 1,1%

Preovsky 76,7% 7,8% 2,2% 7,8% 3,3% 2,2%

Kogicky 76,5% 7,4% 6,2% 3,7% 3,7% 2,5%

FO - podnikatelia 75,1% 4,8% 9,1% 6,7% 1,4% 2,9%

Pravna forma firmy

MSP - prévnické osoby 78,2% 7,0% 4,3% 5,1% 3,6% 1,9%

Tuzemské 77,2% 6,4% 5,5% 5,7% 3,1% 2,1%

Vlastnictvo firmy

Zahraniéné 81,5% 3,7% 11,1% 0,0% 0,0% 3,7%
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3. Postoje MSP, ktoré vykonavaju Internacionalizacné aktivity

3.1. Podiel internacionalizacnych aktivit na obrate (Otazka 6)

U viac ako polovici mikro, malych a strednych podnikatelov (56,0%), ktori vykondvaju
internacionalizacné aktivity predstavuje podiel tychto aktivit menej ako 25% ich obratu. U takmer
patiny tychto podnikatelov (19,3%) je to od 25% do 50% ich obratu. Od 51% do 75% obratu je to
u 6,6% mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori vykonavaju internacionalizaéné aktivity. Viac
ako tri Stvrtiny obratu (od 76% do 100%) predstavuju internacionalizacné aktivity u 15,4%
skumanych podnikatelov. Takmer tri percenta mikro, malych a strednych podnikatelov sa nevedeli
vyjadrit (2,7%).

Graf ¢.12: Podiel internacionaliza¢nych aktivit na obrate

Aky podiel maju internacionalizac¢né aktivity na Vasom obrate?

B Menej ako 25 % B Od 25 % do 50 % 0d51%do75% 0d 76 % do 100 % B Neviem

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Spomedzi mikro, malych a strednych podnikatelov vykondvajlcich internacionalizacné
aktivity s menej ako Stvrtinovym podielom na obrate je najviac malych podnikov s 10 az 49
zamestnancami, podnikatelov v sektore obchod (66,7%), resp. ostatné sluzby (66,7%), podnikov so
sidlom v Banskobystrickom kraji (76,5%), firiem v tuzemskom vlastnictve (58,1%) a pravnickych
osO0b (56,9%). Mikro, mali astredni podnikatelia vykonavajuci internacionalizacné aktivity
s podielom na obrate od 25% do 50% su najma mikropodniky (21,9%), MSP v sektore priemysel

22



(29,0%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (26,7%). S viac ako poloviénym podielom na obrate (od
51% do 75%) su najviac zastupené stredné podniky (12,5%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie
(16,7%), MSP z PreSovského kraja (16,7%). S podielom na obrate od 75% do 100% su zastupené
najma malé podniky (21,0%), MSP v sektore obchodné (19,8%), resp. ostatné (19,0%) sluzby, MSP
so sidlom v Bratislavskom (17,9%), resp. Banskobystrickom (17,6%) kraji a MSP v zahrani¢cnom
vlastnictve (32,0%).

Tab. ¢.7: Podiel internacionalizaénych aktivit na obrate

Riadkové % Menej ako 25 % 0d 25 % do 50 % 0d 51 %do 75 % 0d 76 % do 100 % Neviem

Celkova vzorka 259 respondentov 56,0% 19,3% 6,6% 15,4% 2,7%
Mikropodnik (0-9) 56,2% 21,9% 8,2% 12,3% 1,4%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 59,3% 16,0% 1,2% 21,0% 2,5%
Stredny podnik (50-249) 46,9% 15,6% 12,5% 15,6% 9,4%

Podohospodérstvo 57,1% 14,3% 14,3% 14,3% 0,0%

Priemysel 48,4% 29,0% 12,9% 6,5% 3,2%

Stavebnictvo 53,8% 19,2% 7,7% 15,4% 3,8%

Obchod 66,7% 16,7% 4,8% 9,5% 2,4%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0%

Doprava, informacie 48,7% 17,9% 10,3% 17,9% 5,1%

Obchodné sluzby 55,6% 19,8% 2,5% 19,8% 2,5%

Ostatné sluzby 66,7% 14,3% 0,0% 19,0% 0,0%

Bratislavsky 55,1% 19,2% 6,4% 17,9% 1,3%

Trnavsky 64,0% 16,0% 4,0% 12,0% 4,0%

Nitriansky 50,0% 26,7% 0,0% 16,7% 6,7%

Trenciansky 55,6% 18,5% 7,4% 14,8% 3,7%

Kraj sidla

Banskobystricky 76,5% 5,9% 0,0% 17,6% 0,0%

Zilinsky 55,2% 24,1% 6,9% 10,3% 3,4%

Presovsky 54,2% 12,5% 16,7% 12,5% 4,2%

Kogicky 48,3% 24,1% 10,3% 17,2% 0,0%

FO - podnikatelia 51,2% 26,8% 7,3% 7,3% 7,3%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 56,9% 17,9% 6,4% 17,0% 1,8%

Tuzemské 58,1% 19,2% 6,4% 13,7% 2,6%

Vlastnictvo firmy

Zahraniéné 36,0% 20,0% 8,0% 32,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

23



3.2. Na ktorych zahrani¢nych trhoch p6sobite? (Otazka 7)

Najviac mikro, malych a strednych podnikatelov vykonavajucich internacionalizacné aktivity
pbsobi na okolitych trhoch v krajinadch V4 (64,1%). Druhym najvyznamnejsim teritériom posobenia
st krajiny EU s vynimkou krajin V4 (50,2%). Tretim teritériom posobenia s takmer $tvrtinovym
podielom (19,3%) su krajiny Eurépy mimo EU. Poslednym teritériom posobenia su krajiny mimo
Eurdpy (12,4%).

Graf €.13: Na ktorych zahrani¢nych trhoch poésobite?

Na ktorych zahrani¢nych trhoch posobite?

Krajiny V4 (Madarsko,

~ [
Polsko, Ceska republika) 64,1%

Krajiny EU s vynimkou krajin
V4

50,2%

Eurépa mimo EU 19,3%

Krajiny mimo Eurdpy 12,4%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizacné aktivity

Na okolitych trhoch v krajinach V4 pbsobia skér tuzemsky mikro, mali a stredni podnikatelia
(66,2%), mikropodnikatelia (64,4%), MSP v odvetvi stavebnictvo (69,2%), resp. obchod (69,0%),
MSP so sidlom v Tren&ianskom kraji (74,1%), MSP - pravnické osoby (65,6%). V krajinach EU
s vynimkou krajin V4 p6sobia najma stredné podniky (56,3%), MSP v sektore doprava, informacie
(61,5%), MSP so sidlom v KoSickom kraji (58,6%), MSP prevazne v zahrani¢nom vlastnictve (60,0%).
Na trhoch Eurépy mimo EU pésobia najma malé podniky (24,7%), MSP v sektore ostatné sluzby
(38,1%), MSP z Trencianskeho kraja (29,6%) a MSP prevazine v zahrani¢nom vlastnictve (28,0%).
V krajindch mimo Eurépy po6sobia najmad stredné podniky (28,1%), MSP v sektore
podohospodarstvo (28,6%), MSP so sidlom v Banskobystrickom kraji (29,4%) a MSP - pravnické
osoby (12,8%).



Tab. ¢.8: Na ktorych zahrani¢nych trhoch p6sobite?

Krajiny V4 . -
. Krajiny EU s . - .
Riadkové % (Mad‘arsko, 7nimkou kraiin Eurdpa Krajiny mimo
. Pol'sko, Ceska vy i ) mimo EU Eurépy
republika)

Celkova vzorka 259 respondentov 64,1% 50,2% 19,3% 12,4%
Mikropodnik (0-9) 64,4% 49,3% 18,5% 10,3%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 64,2% 49,4% 24,7% 9,9%
Stredny podnik (50-249) 62,5% 56,3% 9,4% 28,1%

Pédohospodarstvo 57,1% 57,1% 14,3% 28,6%

Priemysel 67,7% 45,2% 9,7% 19,4%

Stavebnictvo 69,2% 53,8% 11,5% 3,8%

Obchod 69,0% 50,0% 14,3% 14,3%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 58,3% 50,0% 16,7% 0,0%

Doprava, informacie 56,4% 61,5% 23,1% 7,7%

Obchodné sluzby 64,2% 46,9% 22,2% 14,8%

Ostatné sluzby 61,9% 42,9% 38,1% 9,5%

Bratislavsky 61,5% 53,8% 17,9% 10,3%

Trnavsky 68,0% 56,0% 12,0% 4,0%

Nitriansky 63,3% 53,3% 16,7% 16,7%

Trengiansky 74,1% 44,4% 29,6% 11,1%

Kraj sidla

Banskobystricky 64,7% 35,3% 23,5% 29,4%

Zilinsky 58,6% 41,4% 27,6% 6,9%
Preovsky 62,5% 45,8% 16,7% 16,7%
Kosicky 65,5% 58,6% 13,8% 13,8%

FO - podnikatelia 56,1% 51,2% 24,4% 9,8%

Pravna forma firmy
MSP - préavnické osoby 65,6% 50,0% 18,3% 12,8%
Tuzemské 66,2% 49,1% 18,4% 12,4%
Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 44,0% 60,0% 28,0% 12,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenud otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

3.3. Sposob volby konkrétnych medzinarodnych trhov (Otazka 8)

Volba p6sobenia na konkrétnych medzinarodnych trhoch bola u oslovenych mikro, malych
a strednych podnikatelov prevazne vysledkom dopytov zahraniénych partnerov, uviedlo to 63,3%
respondentov. U takmer patiny oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov je to
strategické rozhodnutie manaimentu (19,7%). Mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori sa
rozhoduju na zaklade analyzy trhového potencidlu je 15,4% a mikro, malych a strednych
podnikatelov, ktori si uskuto¢iuju vyber konkrétneho trhu na zaklade Ucasti na veltrhoch, je takmer
devat percent (8,9%). Iny dévod pdsobenia na konkrétnych medzinarodnych trhoch uviedlo 5%
respondentov. Za najcastejsi iny dovod bola uvedena reakcia na inzerat. Za mensie dovody
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pbdsobenia na konkrétnych trhoch opytani mikro, mali a stredni podnikatelia uviedli prileZitosti na
medzivladnych misiach (3,5%) a sourcingovych podujatiach doma (3,1%). Na otdzku nevedelo
odpovedat 2,7% respondentov.

Graf ¢.14: Sp6sob volby konkrétnych medzinarodnych trhov

Prosim, Specifikujte, na zaklade ¢oho uskutocnujete volbu konkrétnych
medzinarodnych trhov. Je vysledkom...

Dopytovzahranién\](:h pertnerov _ 63’3%

19,7%

Strategického rozhodnutia manazmentu

Analyzy trhového potencialu

15,4%

Na zadklade Ucasti na veltrhoch

8,9%

Prilezitosti vyplyvajucich z medzivladnych
komisii a podnikatelskych misii organizovanych
Statom

3,5%

Na zéklade sourcingovych podujati doma

3,1%

Iné 5,0%

Neviem

2,7%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizaéné aktivity

Tri  Stvrtiny strednych podnikatelov (75,0%) uskuto€iiuje volbu konkrétneho
medzinarodného trhu na zéklade dopytu partnerov. Dalej sa tymto spdsobom rozhoduju najmé
MSP v sektore pddohospodarstvo (85,7%), so sidlom v Zilinskom kraji (75,9%), prevaine
v tuzemskom vlastnictve (64,1%) a MSP - pravnické osoby (63,8%). Na zaklade strategického
rozhodnutia manazmentu uskutocniuju volbu pdsobenia na konkrétnych zahrani¢nych trhoch najma
mikropodnikatelia (20,5%), MSP v sektore podohospodarstva (28,6%), MSP so sidlo v Trnavskom
kraji (28,0%), MSP prevazne v zahrani¢nom vlastnictve (28,0%) a MSP - pravnické osoby (21,6%).
Analyzu trhového potencidlu uskutocnuju pri vybere konkrétneho trhu najma mikropodnikatelia
(19,2%), MISP v sektore ubytovanie a stravovanie (33,3%), MSP so sidlom v Trnavskom kraji (24,0%).
Ucast na veltrhoch uskutocriuje ako zaklad pre vyber konkrétneho trhu 13,6% malych podnikatelov
a najma MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (16,7%), resp. priemysel (16,1%), MSP so sidlom
v Trnavskom kraji (16,0%) a MSP - pravnické osoby (10,1%).
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Tab. ¢.9a: Sposob volby konkrétnych medzinarodnych trhov

. > DOPYEOY Strateglcke!w AnaIYzy Na zaklade ucasti
Riadkové % zahranic¢nych rozhodnutia trhového
= A na veltrhoch
partnerov manazmentu potenCIaIu
Celkova vzorka 259 respondentov 63,3% 19,7% 15,4% 8,9%
Mikropodnik (0-9) 61,6% 20,5% 19,2% 5,5%
Typ podniku Maly podnik (10-49) 61,7% 19,8% 9,9% 13,6%
Stredny podnik (50-249) 75,0% 15,6% 12,5% 12,5%
Pddohospodarstvo 85,7% 28,6% 14,3% 14,3%
Priemysel 67,7% 16,1% 12,9% 16,1%
Stavebnictvo 65,4% 7,7% 7,7% 11,5%
Obchod 57,1% 26,2% 16,7% 14,3%
Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 58,3% 25,0% 33,3% 16,7%
Doprava, informacie 66,7% 15,4% 20,5% 7,7%
Obchodné sluzby 61,7% 22,2% 13,6% 3,7%
Ostatné sluzby 61,9% 19,0% 14,3% 0,0%
Bratislavsky 55,1% 25,6% 14,1% 7,7%
Trnavsky 60,0% 28,0% 24,0% 16,0%
Nitriansky 66,7% 13,3% 20,0% 0,0%
Trenciansky 63,0% 14,8% 18,5% 14,8%
Kraj sidla
Banskobystricky 64,7% 23,5% 0,0% 11,8%
Zilinsky 75,9% 13,8% 13,8% 6,9%
Pregovsky 66,7% 20,8% 12,5% 12,5%
Kosicky 69,0% 10,3% 17,2% 6,9%
FO - podnikatelia 61,0% 9,8% 14,6% 2,4%
Pravna forma firmy
MSP - préavnické osoby 63,8% 21,6% 15,6% 10,1%
Tuzemské 64,1% 18,8% 15,0% 9,4%
Vlastnictvo firmy
Zahraniéné 56,0% 28,0% 20,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZzenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v rdmci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

Viac ako desatina strednych podnikov (12,5%) uskuto€iuje vyber konkrétnych trhov na
zaklade prilezitosti vyplyvajucich z medzivladnych komisii a misii. Dalej s to najma MSP v sektore
stavebnictvo (7,7%), so sidlom v Presovskom kraji (8,3%), v zahrani¢cnom vlastnictve (12,0%) . Na
zaklade sourcingovych podujati doma uskutocnuje vyber konkrétneho trhu 6,3% strednych
podnikatelov. Dalej st to najma MSP v sektore podohospodarstvo (14,3%), so sidlom v Kosickom
kraji (10,3%). Na otazku nevedeli odpovedat takmer tri percenta podnikatelov.
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Tab. ¢.9b: Sposob volby konkrétnych medzinarodnych trhov

PrileZitosti vyplyvajuci

medzivladnych komisii a fazakiade

sourcingovych
podujati doma

Riadkové %

podnikatel'skych misii
organizovanych Statom

Celkova vzorka 259 respondentov 3,5% 3,1% 5,0% 2,7%
Mikropodnik (0-9) 2,7% 2,7% 6,2% 2,7%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 1,2% 2,5% 4,9% 3,7%
Stredny podnik (50-249) 12,5% 6,3% 0,0% 0,0%

Pbdohospodarstvo 0,0% 14,3% 0,0% 0,0%

Priemysel 3,2% 3,2% 0,0% 0,0%

Stavebnictvo 7,7% 0,0% 7,7% 11,5%

Obchod 2,4% 4,8% 4,8% 2,4%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%

Doprava, informécie 5,1% 5,1% 0,0% 5,1%

Obchodné sluzby 3,7% 1,2% 8,6% 0,0%

Ostatné sluzby 0,0% 4,8% 9,5% 0,0%

Bratislavsky 3,8% 3,8% 5,1% 3,8%

Trnavsky 4,0% 4,0% 8,0% 4,0%

Nitriansky 0,0% 0,0% 10,0% 3,3%

Trengiansky 7,4% 0,0% 3,7% 3,7%

Kraj sidla

Banskobystricky 0,0% 0,0% 5,9% 5,9%

Zilinsky 3,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Preovsky 8,3% 4,2% 8,3% 0,0%

Kosicky 0,0% 10,3% 0,0% 0,0%

FO - podnikatelia 2,4% 4,9% 7,3% 4,9%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 3,7% 2,8% 4,6% 2,3%

Tuzemské 2,6% 3,0% 5,6% 2,6%

Vlastnictvo firmy

Zahraniéné 12,0% 4,0% 0,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v rdmci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

3.4. Najvyznamnejsie bariéry internacionalizacie (Otazka 9)

Za najvyznamnejsiu bariéru internacionalizacie povazuju mikro, mali a stredni podnikatelia
vykonavajuci internacionalizacné aktivity nedostato¢nu podporu zo strany Statu (36,3%). Druhou
najvyznamnejSou bariérou je nedostatok informacii o zahrani¢nych trhoch (32,4%) a tretou
bariérou je administrativna naroc¢nost (32,0%). Takmer tridsat percent podnikatelov (29,3%) nema
dostatok finanénych zdrojov na internacionalizacné aktivity, resp. povaZuje konkurenciu na
zahrani¢nych trhoch za bariéru (29,0%). Jazykovu bariéru povazuje 27,4% respondentov za
vyznamnu. Regulacné obmedzenia povazuje za vyznamnu bariéru viac ako patina respondentov
(21,6%). Viac ako desatina (10,8%) povazuje interné a manazérske schopnosti za vyznamnu bariéru
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internacionalizacie. Kultirne rozdiely vidi za vyznamnu bariéru 7,3% mikro, malych a strednych
podnikatelov. Iné bariéry uviedlo 6,6% respondentov. Medzi naj¢astejSie iné bariéry respondenti
uvadzali prilis maly trh. Takmer Styri percenta oslovenych podnikatelov sa nevedelo vyjadrit.

Graf €.15: NajvyznamnejsSie bariéry internacionalizacie

Co povazujete za najvyznamnejsie bariéry internacionalizacie?

Nedostatocna podpora zo

mavonaiel EIY
el O
Administrativna naro¢nost _ 32,0%
Nedostatok financnych zdrojov _ 29,3%
Konkurencia na zahrani¢nych _ 29.0%
trhoch

Jazykova bariéra 27,4%

Regulacné obmedzenia 21,6%

Interné organizacné a
manazérske schopnosti

10,8%

Kultdrne rozdiely 7,3%

Iné 6,6%

Neviem 3,9%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizaéné aktivity

Nedostato¢nl podporu zo strany Statu povaZuju za najvyznamnejSiu  bariéru
internacionalizécie najviac mikropodniky (43,8%). Dalej tito moznost uviedli najma mikro, mali
a stredni podnikatelia v sektore pédohospodarstvo (71,4%), so sidlom v PreSovskom kraji (58,3%) a
prevaine v zahranicnom vlastnictve (44,0%). Druhou vyznamnou bariérou internacionalizacie je
nedostatok informacii o zahrani¢nych trhoch, takisto najpocetnejSou skupinou pri vybere tejto
odpovede boli mikropodniky (38,4%), dalej MSP v sektore pédohospodarstvo (71,4%) a MSP so
sidlom v Nitrianskom kraji (46,7%). Do tretice, administrativhu naro¢nost ako vyznamnu bariéru
vidia hlavne stredné podniky (34,4%), MSP v podohospodarstve (71,4%), MSP so sidlom v
Nitrianskom kraji (66,7%). Nedostatok finanénych zdrojov povazuje za vyznamnu bariéru tretina
malych podnikatelov (33,3%). Dalej si to najmd MSP v sektore pddohospodarstvo (57,1%),
z Nitrianskeho kraja (40,0%) a fyzické osoby - podnikatelia (31,7%). Konkurenciu na zahrani¢nych
trhoch povazuju za vyznamnu bariéru najma stredné podniky (37,5%), MSP v sektore
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pddohospodarstvo (85,7%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (36,7%) a MSP - prdvnické osoby
(29,4%).
Tab. ¢.10a: Najvyznamnejsie bariéry internacionalizacie

Nedostatok

Nedostatocna . a o . Nedostatok Konkurencia na
. o informacii o Administrativna T P
Riadkové % podpora zo o P ’ finanénych zahraniénych
o zahranicnych narocnost 2
strany Statu zdrojov trhoch
trhoch

Celkova vzorka 259 respondentov 36,3% 32,4% 32,0% 29,3% 29,0%
Mikropodnik (0-9) 43,8% 38,4% 34,2% 28,1% 27,4%
Typ podniku Maly podnik (10-49) 24,7% 19,8% 27,2% 33,3% 28,4%
Stredny podnik (50-249) 31,3% 37,5% 34,4% 25,0% 37,5%
P&dohospodarstvo 71,4% 71,4% 71,4% 57,1% 85,7%
Priemysel 45,2% 25,8% 41,9% 41,9% 29,0%
Stavebnictvo 30,8% 15,4% 46,2% 23,1% 26,9%
Obchod 31,0% 31,0% 14,3% 26,2% 16,7%

Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 25,0% 25,0% 16,7% 33,3% 50,0%
Doprava, informacie 30,8% 28,2% 38,5% 28,2% 38,5%
Obchodné sluzby 42,0% 37,0% 29,6% 24,7% 23,5%
Ostatné sluzby 23,8% 47,6% 28,6% 33,3% 28,6%
Bratislavsky 29,5% 17,9% 29,5% 23,1% 25,6%
Trnavsky 40,0% 36,0% 28,0% 32,0% 28,0%
Nitriansky 46,7% 46,7% 66,7% 40,0% 36,7%
Trengiansky 14,8% 40,7% 22,2% 11,1% 25,9%

Kraj sidla
Banskobystricky 29,4% 17,6% 35,3% 23,5% 23,5%
Zilinsky 48,3% 44,8% 20,7% 37,9% 34,5%
Pre3ovsky 58,3% 41,7% 25,0% 37,5% 25,0%
Kosicky 34,5% 34,5% 31,0% 37,9% 34,5%

_ i N o, 0, 0, 0, 0,
Pravna forma FO - podnikatelia 41,5% 39,0% 29,3% 31,7% 26,8%
firmy MSP - pravnické osoby 35,3% 31,2% 32,6% 28,9% 29,4%
Tuzemské 35,5% 31,6% 31,2% 29,5% 29,5%
Vlastnictvo firmy

Zahranitné 44,0% 40,0% 40,0% 28,0% 24,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v rdmci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

Jazykovu bariéru vidia ako vyrazny problém internacionalizdcie najma stredné podniky
(28,1%), MSP v sektore pbédohospodarstvo (57,1%), MSP so sidlom v Banskobystrickom kraji
(35,5%) a fyzické osoby - podnikatelia (31,7%). Regulacné obmedzenia povaZzuju za vyznamnu
bariéru internacionalizacie hlavne malé podniky (25,9%), MSP v sektore pddohospodarstvo (42,9%),
MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (36,7%), MSP v zahranicnom vlastnictve (28,0%). Interné
organizacné a manazérske schopnosti povazuju za bariéru prevazne stredné podniky (12,5%), MSP
v sektore pédohospodarstvo (28,6%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (23,3%). Kultirne rozdiely
povazuju za vyznamnu bariéru najma malé podniky (8,6%), MSP v sektore pédohospodarstva
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(28,6%), MSP so sidlom v Banskobystrickom kraji (17,6%). Iné bariéry povazuju za vyznamné hlavne
malé podniky (7,4%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (16,7%), MSP z PreSovského kraja
(12,5%) a MSP v zahrani¢nom vlastnictve (8,0%).

Tab. ¢.10b: Najvyznamnejsie bariéry internacionalizacie

Interné
Riadkové % Jazy!(?va Regulacne‘ orgamfajcne a Kultl.!rne Iné Neviem
bariéra obmedzenia manazérske rozdiely
schopnosti

Celkova vzorka 259 respondentov 27,4% 21,6% 10,8% 7,3% 6,6% 3,9%

Mikropodnik (0-9) 27,4% 19,9% 10,3% 6,8% 6,8% 4,1%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 27,2% 25,9% 11,1% 8,6% 7,4% 4,9%

Stredny podnik (50-249) 28,1% 18,8% 12,5% 6,3% 3,1% 0,0%

Pddohospodarstvo 57,1% 42,9% 28,6% 28,6% 0,0% 0,0%

Priemysel 41,9% 32,3% 16,1% 6,5% 3,2% 0,0%

Stavebnictvo 34,6% 15,4% 11,5% 7,7% 7,7% 3,8%

Obchod 23,8% 11,9% 9,5% 7,1% 11,9% 14,3%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 25,0% 0,0% 16,7% 8,3% 16,7% 0,0%

Doprava, informacie 17,9% 25,6% 12,8% 7,7% 7,7% 0,0%

Obchodné sluzby 27,2% 24,7% 6,2% 6,2% 2,5% 2,5%

Ostatné sluzby 14,3% 19,0% 9,5% 4,8% 9,5% 4,8%

Bratislavsky 20,5% 24,4% 11,5% 6,4% 7,7% 5,1%

Trnavsky 28,0% 12,0% 0,0% 8,0% 4,0% 4,0%

Nitriansky 30,0% 36,7% 23,3% 10,0% 10,0% 0,0%

Trengiansky 29,6% 14,8% 14,8% 3,7% 7,4% 3,7%

Kraj sidla

Banskobystricky 35,3% 17,6% 5,9% 17,6% 0,0% 11,8%

Zilinsky 27,6% 13,8% 3,4% 0,0% 0,0% 6,9%

Pre3ovsky 33,3% 29,2% 8,3% 12,5% 12,5% 0,0%

Kogicky 31,0% 17,2% 13,8% 6,9% 6,9% 0,0%

FO - podnikatelia 31,7% 24,4% 9,8% 7,3% 0,0% 9,8%

Pravna forma firmy
MSP - pravnické osoby 26,6% 21,1% 11,0% 7,3% 7,8% 2,8%
Tuzemské 26,9% 20,9% 9,4% 7,3% 6,4% 3,8%
Vlastnictvo firmy
Zahranitné 32,0% 28,0% 24,0% 8,0% 8,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

3.5. Prinosy pre internacionalizacné aktivity plyntice zclenstva v
podnikatelskych/zamestnavatel'skych organizaciach (Otazka 10)

Viac ako 80% mikro, malych astrednych podnikatelov (86,1%), ktori vykonavaju
internacionalizacné aktivity, nie su c¢lenom podnikatelskych/zamestnavatelskych organizacii.
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Najvyraznejsi prinos plynuci z ¢lenstva v podnikatelskych/zamestnavatelskych organizaciach vidia
osloveny mikro, mali a stredni podnikatelia vo vyhladdvani obchodnych kontaktov a partnerstiev
(4,6%). Viac ako tri percentd mikro, malych s strednych podnikatelov (3,1%), ktori vykondvaju
internacionalizacné aktivity, nema ztoho Ziadne prinosy, resp. ziskava a zdiela informacie
o zahrani¢nych teritdriach (3,1%). Poradenstvo, pomoc pri rieSeni problémov povazuje za prinos
plynuci z ¢lenstva v podnikatelskych/zamestnavatelskych organizaciach 2,7% mikro, malych
a strednych podnikatelov, ktori vykonavaju internacionalizacné aktivity. Organizaciu kooperacnych
podujati povaZuje za prinos z ¢lenstva v podnikatelskych/zamestnavatelskych organizaciach 1,9%
mikro, malych a strednych podnikatelov vykondvajucich internacionalizacné aktivity. Vyjadrit sa
nevedel zhodny pocet mikro, malych a strednych podnikatelov (1,9%).

Ak je Vasa firma ¢lenom v podnikatel'skych/zamestnavatel'skych
organizaciach, prosim, konkretizujte prinosy pre Vase internacionalizacné
aktivity plynuce z Vasho clenstva?

Graf €.16: Prinosy pre internacionalizatné aktivity plynice 2z <¢lenstva v
podnikatel'skych/zamestnavatel'skych organizaciach

Nie sme ¢lenom

ch organizacii

Vyhladavanie obchodnych

0,
kontaktov a partnerstiev 4,6%

Nema Ziadne prinosy I 3,1%
Ziskavanie a zdielanie informacii o
Y e 3,1%
zahranicnych teritoriach
Poradenstvo, pomoc pri rieseni
pomoc p 2,7%
problémov
Organizacia kooperacnych
. operacny I 1,9%
podujati

Neviem I 1,9%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizacné aktivity

Z tych podnikatelov, ktori nie su ¢lenom podnikatelskych/zamestnavatelskych organizacii je
najviac mikropodnikov (87,7%), Dalej si to najmd MSP v sektore obchod (90,5%), resp. ostatné
sluzby (90,5%), MSP so sidlom v Trencianskom kraji (92,6%). NajcastejSie vyhladavaju obchodné
kontakty a partnerstvd malé podniky (4,9%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (16,7%), MSP
z PreSovského kraja (8,3%), resp. Trnavského (8,0%) kraja. Medzi podnikatelmi, ktori z ¢lenstva
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nemaju Ziadne prinosy boli naj¢astejSie stredné podniky (6,3%), MSP zo sektora stavebnictvo
(11,5%), MSP v Trnavskom kraji (8,0%). NajcastejSie ziskavali a zdielali informacie o zahrani¢nych
teritériach stredné podniky (6,3%), MSP v sektore doprava, informacie (5,1%), MSP z Nitrianskeho
kraja (10,0%). Poradenstvo, pomoc pri rieSeni problémov vidia za prinos z ¢lenstva hlavne malé
podniky (3,7%), MSP v sektore poédohospodarstvo (14,3%), MSP z Nitrianskeho kraja (10,0%).
Organizaciu kooperacnych podujati oznacili za prinos z ¢lenstva hlavne malé podniky (3,7%), MSP
v sektore podohospodarstvo (14,3%), MSP so sidlom v Banskobystrickom kraji (5,9%).

Tab. ¢.11: Prinosy pre internacionalizatné aktivity plynice =z ¢lenstva v
podnikatel'skych/zamestnavatel'skych organizaciach

Ziskavanie a

Nie sme ¢lenom Vyhladavanie Poradenstvo,

. a @ Nema zdielanie . Organizacia
Riadkové % podnlka]tel‘skycl}/ ClRRE L Ziadne informacii o po.mvo - ‘,m kooperacnych Neviem
zamestnavatelskych kontaktov a " o rieSeni o
rganizacii artnerstiev prinosy i roblémov Becujatt
CIEETIEET 5 teritéridch b
Celkova vzorka 259 respondentov 86,1% 4,6% 3,1% 3,1% 2,7% 1,9% 1,9%
Mikropodnik (0-9) 87,7% 4,8% 2,1% 0,7% 2,7% 0,7% 2,7%
Typ podniku Maly podnik (10-49) 84,0% 4,9% 3,7% 6,2% 3,7% 3,7% 0,0%
Stredny podnik (50-249) 84,4% 3,1% 6,3% 6,3% 0,0% 3,1% 3,1%
Pddohospodarstvo 85,7% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0%
Priemysel 83,9% 0,0% 6,5% 3,2% 0,0% 0,0% 6,5%
Stavebnictvo 80,8% 3,8% 11,5% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Obchod 90,5% 4,8% 0,0% 2,4% 0,0% 4,8% 0,0%
Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 75,0% 16,7% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Doprava, informécie 84,6% 10,3% 0,0% 5,1% 2,6% 2,6% 2,6%
Obchodné sluzby 87,7% 3,7% 1,2% 3,7% 4,9% 1,2% 2,5%
Ostatné sluzby 90,5% 0,0% 4,8% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0%
Bratislavsky 89,7% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 1,3%
Trnavsky 76,0% 8,0% 8,0% 0,0% 8,0% 4,0% 0,0%
Nitriansky 80,0% 6,7% 0,0% 10,0% 10,0% 0,0% 0,0%
Trentiansky 92,6% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7%
Kraj sidla
Banskobystricky 82,4% 5,9% 0,0% 5,9% 0,0% 5,9% 0,0%
Zilinsky 86,2% 0,0% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9%
PreSovsky 87,5% 8,3% 0,0% 8,3% 0,0% 4,2% 4,2%
Kogicky 86,2% 6,9% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FO - podnikatelia 82,9% 7,3% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9%
Pravna forma
firmy
MSP - pravnické osoby 86,7% 4,1% 2,8% 3,7% 3,2% 2,3% 1,4%
; Tuzemské 86,3% 4,7% 3,0% 3,0% 3,0% 2,1% 1,7%
Vlastnictvo
firmy .
Zahrani¢né 84,0% 4,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.6. Identifikacia potencialnych medzinarodnych partnerov alebo zakaznikov
(Otazka 11)

Viac ako polovicu mikro, malych astrednych podnikatelov vykonavajucich
internacionalizacné aktivity oslovuju potencionalni zahrani¢ni partneri (50,6%). 47,9% mikro,
malych astrednych podnikatelov identifikuje potencidlnych medzinarodnych partnerov
prostrednictvom referencii od existujucich obchodnych kontaktov. Identifikdciu potencidlnych
medzindrodnych partnerov priamym oslovenim vyuZiva takmer tridsat percent mikro, malych
a strednych podnikatelov (29,7%). Viac ako desatina mikro, malych a strednych podnikatelov
identifikuje potencialnych zahrani¢nych partnerov na zaklade analyz (10,8%).

Graf ¢.17: Identifikacia potencialnych medzinarodnych partnerov alebo zdkaznikov

Prosim, Specifikujte, na zaklade coho identifikujete potencialnych
medzinarodnych partnerov alebo zakaznikov?

Potenciondlni zahrani¢ni partneri a

. . L 50,6%
zakaznici oslovuju nas

Prostrednictvom referencii od

0,
existujucich obchodnych kontaktov 47,9%

Priamym oslovenim na zéklade potreby 29,7%

Na zdklade analyz 10,8%

Iné 4,2%

Neviem 1,2%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizacné aktivity

Potencidlni zahrani¢ni partneri oslovuju priamo najma stredné podniky (68,8%), MSP
v sektore poédohospodarstvo (85,7%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (60,0%). Potencidlnych
zahraniénych partnerov identifikuju prostrednictvom referencii od existujicich partnerov hlavne
stredné podniky (50,0%), MSP v sektore doprava, informacie (59,0%), MSP so sidlom v PreSovskom
kraji (58,3%). Priame oslovenie na zaklade potreby pouZiva na identifikaciu potencidlnych
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zahraniénych partnerov 34,4% strednych podnikov. Dalej si to najmd MSP v sektore
pddohospodarstvo (57,1%), MSP z Trencianskeho kraja (40,7%), MSP prevaine v zahrani¢nom
vlastnictve (36,0%). Analyzu na identifikdciu potencidlnych zahrani¢nych partnerov vyuZivaju
prevazne mikropodniky (13,0%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (25,0%), MSP
zo Zilinského kraja (20,7%). Inu identifikaciu partnerov vyuZivaju najméa stredné podniky (6,3%),
MSP v sektore obchod (7,1%), MSP so sidlom v Banskobystrickom kraji (11,8%). Naj¢astejsSie ako inu
identifikaciu zahrani¢nych partnerov respondenti uvadzali rozhodnutie manaimentu a stali
zakaznici.

Tab. ¢.12: Identifikacia potencidlnych medzinarodnych partnerov alebo zakaznikov

Potencionalni Prostrednictvom .
ey 7 Priamym
zahranicni referencii od oslovenim na
Riadkové % partneri a existujucich >
p g v zaklade
zakaznici obchodnych otreb

oslovuju nas kontaktov P Y
Celkova vzorka 259 respondentov 50,6% 47,9% 29,7% 10,8% 4,2% 1,2%
Mikropodnik (0-9) 47,3% 47,3% 30,1% 13,0% 4,1% 0,7%
Typ podniku Maly podnik (10-49) 49,4% 48,1% 27,2% 6,2% 3,7% 2,5%
Stredny podnik (50-249) 68,8% 50,0% 34,4% 12,5% 6,3% 0,0%
P&dohospodarstvo 85,7% 42,9% 57,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Priemysel 51,6% 58,1% 38,7% 6,5% 3,2% 3,2%
Stavebnictvo 57,7% 53,8% 26,9% 15,4% 3,8% 0,0%
Obchod 47,6% 35,7% 26,2% 19,0% 7,1% 2,4%

Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 41,7% 16,7% 41,7% 25,0% 0,0% 0,0%
Doprava, informacie 51,3% 59,0% 30,8% 10,3% 2,6% 0,0%
Obchodné sluzby 43,2% 53,1% 24,7% 6,2% 4,9% 1,2%
Ostatné sluzby 66,7% 28,6% 28,6% 9,5% 4,8% 0,0%
Bratislavsky 51,3% 56,4% 19,2% 11,5% 3,8% 2,6%
Trnavsky 52,0% 48,0% 16,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Nitriansky 60,0% 36,7% 33,3% 10,0% 3,3% 0,0%
Tren&iansky 40,7% 40,7% 40,7% 3,7% 3,7% 0,0%
Kraj sidla
Banskobystricky 47,1% 35,3% 29,4% 0,0% 11,8% 0,0%
Zilinsky 44,8% 41,4% 48,3% 20,7% 6,9% 0,0%
Pre3ovsky 54,2% 58,3% 41,7% 16,7% 0,0% 0,0%
Kosicky 51,7% 48,3% 27,6% 0,0% 6,9% 3,4%
FO - podnikatelia 56,1% 41,5% 29,3% 12,2% 4,9% 2,4%
Pravna forma firmy
MSP - prévnické osoby 49,5% 49,1% 29,8% 10,6% 4,1% 0,9%
Tuzemské 50,4% 49,1% 29,1% 10,3% 3,8% 1,3%
Vlastnictvo firmy

Zahranigné 52,0% 36,0% 36,0% 16,0% 8,0% 0,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.7. Hodnotenie sluzby ekonomickej diplomacie Ministerstva zahrani¢nych veci a
eurdpskych zaleZitosti na podporu internacionalizacie (Otazka 12)

Viac ako devatdesiat percent oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori
realizuju internacionalizacné aktivity, nevyuzili sluzby ekonomickej diplomacie (92,3%). Medzi tymi,
ktori vyuzili sluzby ekonomickej diplomacie bolo viac takych, ¢o boli so sluzbami spokojni (3,8%),
z toho velmi spokojni bolo 1,5% respondentov. Nespokojni boli vySe dve percentd oslovenych
mikro, malych a strednych podnikatelov (2,3%), z toho menej ako jedno percento bolo velmi
nespokojnych (0,8%).

Graf ¢.18: Hodnotenie sluiby ekonomickej diplomacie Ministerstva zahranicnych veci a
eurdpskych zalezitosti na podporu internacionalizacie

Ak ste vyuzili sluzby ekonomickej diplomacie Ministerstva zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti SR na podporu internacionalizacie, do akej miery
ste boli so sluzbami spokojny?

1,5%/’

1,5%

2
4 5%

0,8%

M So sluzbami sme boli velmi spokojni So sluzbami sme boli skor spokojni
So sluzbami sme boli skér nespokojni B So sluzbami sme boli velmi nespokojni
B Nevyuzili sme sluzby ekonomickej diplomacie MZVEZ SR M Neviem

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizacné aktivity

Z mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori vykonavaju internacionalizacné aktivity
a nevyuzili sluzby ekonomickej diplomacie, bolo najviac mikropodnikov (93,2%), dalej to boli najma
MSP v sektore pddohospodarstvo (100%) a obchodné sluzby (96,3%), MSP z Banskobystrického
kraja (100%). Pre malt pocetnost hodnoteni sme dalej nizsie uvedené triedenie nekomentovali.

36



Tab. ¢.13: Hodnotenie sluzby ekonomickej diplomacie Ministerstva zahrani¢nych veci a
eurdpskych zaleZitosti na podporu internacionalizacie

Nevyuzvlll Se vSo : vSo . So sluzbami = So sluzbami
sluzby sluzbami sluzbami . . .
: . S . . sme boli sme boli Neviem
Riadkové % ekonomickej sme boli sme boli N o o]
. : o n skor velmi posudit
diplomacie velmi skor nespokoini nesnokoini
MZVEZ SR spokojni spokojni pokoj pokol

Celkova vzorka 259 respondentov 92,3% 1,5% 2,3% 1,5% 0,8% 1,5%

Mikropodnik (0-9) 93,2% 1,4% 4,1% 0,0% 0,7% 0,7%

T odniku Maly podnik (10-49) ,6% ,2% ,0% ,5% ,2% ,27%

Yp p 92,6% 1,2% 0,0% 2,5% 1,2% 2,5%

Stredny podnik (50-249) 87,5% 3,1% 0,0% 6,3% 0,0% 3,1%

Podohospodarstvo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Priemysel 87,1% 3,2% 3,2% 0,0% 0,0% 6,5%

Stavebnictvo 92,3% 3,8% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0%

Obchod 95,2% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 75,0% 0,0% 8,3% 8,3% 8,3% 0,0%

Doprava, informécie 87,2% 2,6% 5,1% 2,6% 2,6% 0,0%

Obchodné sluzby 96,3% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 1,2%

Ostatné sluzby 95,2% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0%

Bratislavsky 92,3% 1,3% 3,8% 1,3% 0,0% 1,3%

Trnavsky 92,0% 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 0,0%

Nitriansky 93,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%

Trentiansky 88,9% 3,7% 0,0% 3,7% 0,0% 3,7%

Kraj sidla

Banskobystricky 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zilinsky 93,1% 3,4% 0,0% 3,4% 0,0% 0,0%

Presovsky 95,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kosicky 86,2% 0,0% 6,9% 3,4% 3,4% 0,0%

FO - podnikatelia 87,8% 0,0% 12,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Pravna forma firmy
MSP - prévnické osoby 93,1% 1,8% 0,5% 1,8% 0,9% 1,8%
Tuzemské 92,7% 1,7% 1,7% 1,7% 0,9% 1,3%
Vlastnictvo firmy
Zahranitné 88,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

37



3.8. Hodnotenie podpornych sluzieb Slovenskej agentury pre rozvoj investicii a
obchodu (SARIO) na podporu internacionalizacie (Otazka 13)

Viac ako devatdesiat percent oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori
realizuju internacionalizacné aktivity, nevyuzili podporné sluzby agentury SARIO (90,7%). Medzi
tymi, ktori vyuzili sluzby agentury SARIO bolo viac takych, ¢o boli so sluzbami spokojni (6,2%), z toho
velmi spokojnych bolo 2,7%. Nespokojnych bolo menej ako dve percenta (1,6%), z toho menej ako
jedno percento bolo velmi nespokojnych (0,8%).

Graf ¢.19: Hodnotenie podpornych sluzieb Slovenskej agentiry pre rozvoj investicii a obchodu
(SARIO) na podporu internacionalizacie

Ak ste vyuzili podporné sluzby Slovenskej agentury pre rozvoj investicii a
obchodu (SARIO) na podporu internacionalizacie, do akej miery ste boli so
sluzbami spokojny?

1,5% 27%

0,8%

M So sluzbami sme boli velmi spokojni So sluzbami sme boli skor spokojni So sluzbami sme boli skér nespokojni

M So sluzbami sme boli velmi nespokojni B NevyuZili sme sluzby SARIO H Neviem

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Z mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori vykonavaju internacionalizacné aktivity
a nevyuzili sluzby agentury SARIO, boli najviac mikropodniky (91,8%). Dalej to boli najma MSP
v sektore obchod (97,6%) a stavebnictvo (96,2%) a MSP z Banskobystrického kraja (100,0%). Pre
mall pocetnost hodnoteni sme nizsie uvedené triedenie dalej nekomentovali.
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Tab. ¢.14: Hodnotenie podpornych sluzieb Slovenskej agenttry pre rozvoj investicii a obchodu
(SARIO) na podporu internacionalizacie

vSo . §° - So sluzbami | So sluzbami
oae sluzbami sluzbami . . .
. . NevyufZili sme . . sme boli sme boli Neviem
Riadkové % o sme boli sme boli n o o
sluzby SARIO o n skor velmi posudit
il i nespokojni nespokojni
spokojni spokojni poko) pokol

Celkova vzorka 259 respondentov 90,7% 2,7% 3,5% 0,8% 0,8% 1,5%

Mikropodnik (0-9) 91,8% 2,1% 2,7% 1,4% 0,7% 1,4%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 88,9% 3,7% 4,9% 0,0% 1,2% 1,2%

Stredny podnik (50-249) 90,6% 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% 3,1%

Pddohospodarstvo 71,4% 0,0% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%

Priemysel 83,9% 3,2% 6,5% 0,0% 0,0% 6,5%

Stavebnictvo 96,2% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Obchod 97,6% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 83,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Doprava, informacie 89,7% 5,1% 2,6% 0,0% 0,0% 2,6%

Obchodné sluzby 91,4% 2,5% 2,5% 1,2% 1,2% 1,2%

Ostatné sluzby 90,5% 0,0% 4,8% 4,8% 0,0% 0,0%

Bratislavsky 91,0% 2,6% 1,3% 1,3% 0,0% 3,8%

Trnavsky 88,0% 4,0% 4,0% 0,0% 4,0% 0,0%

Nitriansky 93,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

Treniansky 81,5% 7,4% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Kraj sidla

Banskobystricky 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zilinsky 93,1% 3,4% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0%

PreSovsky 91,7% 0,0% 0,0% 4,2% 4,2% 0,0%

Kosicky 89,7% 3,4% 6,9% 0,0% 0,0% 0,0%

FO - podnikatelia 92,7% 0,0% 7,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Pravna forma firmy
MSP - pravnické osoby 90,4% 3,2% 2,8% 0,9% 0,9% 1,8%
Tuzemské 90,2% 3,0% 3,4% 0,9% 0,9% 1,7%
Vlastnictvo firmy
Zahrani¢né 96,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.9. Hodnotenie podpornych sluzieb Slovak Business Agency (SBA) na podporu
internacionalizacie (Otazka 14)

Viac ako devatdesiat percent oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori
realizuju internacionaliza¢né aktivity, nevyuzili podporné sluzby SBA (91,9%). Medzi tymi, ktori
vyuzili sluzby SBA, bolo viac takych, ¢o boli so sluzbami spokojni (6,6%), z toho velmi spokojni boli
3,5%. Nespokojnych bolo menej ako percento (0,8%).

Graf ¢.20: Hodnotenie podpornych sluZieb Slovak Business Agency (SBA) na podporu
internacionalizicie

Ak ste vyuzili podporné sluzby Slovak Business Agency (SBA) na podporu
internacionalizacie, do akej miery ste boli so sluzbami spokojny?
0,8% 0,4%

M So sluzbami sme boli velmi spokojni So sluzbami sme boli skér spokojni
H So sluzbami sme boli skor nespokojni M So sluzbami sme boli velmi nespokojni
B Nevyuzili sme sluzby Slovak Business Agency H Neviem

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Spomedzi mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori vykonavaju internacionalizacné
aktivity a nevyufili sluzby SBA, bolo najviac strednych podnikov (93,8%). Dalej to boli najma MSP
v sektore ubytovanie a stravovanie (100,0%), MSP zo Zilinského kraja (96,6%). Pre mall pocetnost
hodnoteni sme nizsie uvedené triedenie dalej nekomentovali.
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Tab. ¢.15: Hodnotenie podpornych sluzieb Slovak Business Agency (SBA) na podporu
internacionalizacie

So So > . 1 .
o > . J . So sluzbami = So sluzbami
Nevyuzili sme sluzbami sluzbami . . q
: . = . . sme boli sme boli Neviem
Riadkové % sluzby Slovak sme boli sme boli n . e
: o . skor velmi posudit
Business Agency velmi skor o P
_ o nespokojni nespokojni
spokojni spokojni
Celkova vzorka 259 respondentov 91,9% 3,5% 3,1% 0,4% 0,4% 0,8%
Mikropodnik (0-9) 91,8% 3,4% 2,7% 0,7% 0,7% 0,7%
Typ podniku Maly podnik (10-49) 91,4% 3,7% 4,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Stredny podnik (50-249) 93,8% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Pbdohospodarstvo 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Priemysel 87,1% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5%
Stavebnictvo 92,3% 0,0% 3,8% 3,8% 0,0% 0,0%
Obchod 95,2% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Doprava, informéacie 89,7% 2,6% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Obchodné sluzby 95,1% 2,5% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0%
Ostatné sluzby 90,5% 0,0% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Bratislavsky 87,2% 2,6% 7,7% 0,0% 0,0% 2,6%
Trnavsky 92,0% 4,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%
Nitriansky 86,7% 6,7% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0%
Tren&iansky 92,6% 3,7% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Kraj sidla
Banskobystricky 94,1% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zilinsky 96,6% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preovsky 95,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kogicky 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FO - podnikatelia 97,6% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0%
Pravna forma firmy
MSP - pravnické osoby 90,8% 4,1% 3,7% 0,0% 0,5% 0,9%
Tuzemské 91,0% 3,8% 3,4% 0,4% 0,4% 0,9%
Vlastnictvo firmy
Zahraniéné 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.10. Vyvoj internacionaliza¢nych aktivit v budicnosti (Otazka 15)

Viac ako polovica mikro, malych astrednych podnikatelov, ktori vykonavaju
internacionalizacné aktivity, predpoklada rast vo vyvoji tychto aktivit (52,1%). Takmer tretina tychto
podnikatelov ocCakava stagndciu takychto aktivit (27,0%). Viac ako desatina mikro, malych

a strednych podnikatelov, ktori vykonavaju internacionaliza¢né aktivity, o¢akava ich pokles (10,8%).
Desatina opytanych podnikatelov sa nevedela vyjadrit.

Graf €.21: Vyvoj internacionaliza¢nych aktivit v budicnosti

Aky predpokladate vyvoj Vasich internacionalizacnych aktivit v budicnosti?

27,0% 10,8% 10,0%

M Rast Stagnacia M Pokles B Neviem

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Rast internacionaliza¢nych aktivit oakavaju najma mikropodniky (54,1%), MSP v sektore
obchodné sluzby (64,2%) a ostatné sluzby (61,9%), MSP z Banskobystrického kraja (58,8%), resp.
Zilinského kraja (58,6%), MSP - pravnické osoby (52,8%) a MSP prevazne v tuzemskom vlastnictve
(52,6%). Stagndaciu internacionalizacnych aktivit o¢akdvaju najma stredné podniky (43,8%), MSP
v sektore podohospodarstvo (42,9%), MSP z PreSovského kraja (37,5%) a MSP prevaine
v zahrani¢nom vlastnictve (36,0%). Pokles ocakavaju najma mikropodniky (13,7%), MSP v sektore
priemysel (19,4%), resp. obchod (19,0%), MSP z KoSického kraja (24,1%) a MSP prevaZne
v tuzemskom vlastnictve (11,5%).

42



Riadkové %

Tab. ¢.16: Vyvoj internacionalizacnych aktivit v buducnosti

Pokles

Stagnacia

Neviem

Celkova vzorka 259 respondentov 52,1% 10,8% 27,0% 10,0%
Mikropodnik (0-9) 54,1% 13,7% 22,6% 9,6%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 50,6% 7,4% 28,4% 13,6%
Stredny podnik (50-249) 46,9% 6,3% 43,8% 3,1%

Podohospodérstvo 42,9% 0,0% 42,9% 14,3%

Priemysel 35,5% 19,4% 29,0% 16,1%

Stavebnictvo 34,6% 15,4% 26,9% 23,1%

Obchod 47,6% 19,0% 26,2% 7,1%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 50,0% 16,7% 16,7% 16,7%

Doprava, informacie 53,8% 5,1% 28,2% 12,8%

Obchodné sluzby 64,2% 6,2% 24,7% 4,9%

Ostatné sluzby 61,9% 4,8% 33,3% 0,0%

Bratislavsky 57,7% 9,0% 25,6% 7,7%

Trnavsky 44,0% 12,0% 28,0% 16,0%

Nitriansky 50,0% 10,0% 30,0% 10,0%

Trengiansky 44,4% 11,1% 33,3% 11,1%

Kraj sidla

Banskobystricky 58,8% 0,0% 35,3% 5,9%

Zilinsky 58,6% 6,9% 17,2% 17,2%

Preovsky 45,8% 12,5% 37,5% 4,2%

Kosicky 48,3% 24,1% 17,2% 10,3%
FO - podnikatelia 48,8% 12,2% 24,4% 14,6%

Pravna forma firmy

MSP - prévnické osoby 52,8% 10,6% 27,5% 9,2%

Tuzemské 52,6% 11,5% 26,1% 9,8%

Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 48,0% 4,0% 36,0% 12,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.11. Preferované sluzby na podporu internacionalizac¢nych aktivit (Otazka 16)

Medzi mikro, malymi a strednymi podnikatelmi, ktori vykonavaju internacionalizacné
aktivity, je najviac preferovanou sluzbou na podporu aktivit vyhladdvanie partnerov
a sprostredkovanie kontraktov (47,1%). Druhou najviac preferovanou sluzbou je podpora ucasti na
veltrhoch (27,4%) a tretou najviac preferovanou sluzbou je ucast na vystavach (25,9%). Poradenské
sluzby preferuje takmer Stvrtina oslovenych podnikatelov (24,3%). Menej ako patina preferuje
mikrofinancéné sluzby na rozvoj internacionalizacie (17,8%). Analytické sluzby preferuje 13,1%
oslovenych podnikatelov. Podporu Ucasti v obchodnych delegacidach preferuje takmer devat
percent opytanych podnikatelov (8,9%). Nevedelo sa vyjadrit 8,5% oslovenych podnikatelov a iné
sluzby preferuje viac ako pat percent respondentov (5,4%).

Graf €.22: Preferované sluzby na podporu internacionaliza¢nych aktivit

Aké sluzby preferujete na podporu Vasich internacionalizacnych aktivit?

Vyhladdvanie partnerov a sprostredkovanie
kontaktov

47,1%

Podpora ucasti na veltrhoch 27,4%

Ucast na vystavach 25,9%

Poradenské sluzby 24,3%

Mikrofinancné sluzby na rozvoj

) ) . 17,8%
internacionalizacie

Analytické sluzby 13,1%

Podpora Ucasti v obchodnych delegaciach 8,9%

Iné 5,4%

Neviem 8,5%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Vyhladdvanie partnerov a sprostredkovanie kontaktov ako sluZzbu na podporu svojich
internacionalizacnych aktivit preferuji najma stredné podniky (53,1%), MSP v sektore
pddohospodarstvo (71,4%), MSP so sidlom v Zilinskom kraji (62,1%) a MSP prevaine v tuzemskom
vlastnictve (47,9%). Podporu uUcasti na veltrhoch preferuju najma stredné podniky (34,4%), MSP
v sektore obchod (42,9%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji (36,7%), MSP - prdvnické osoby
(29,8%). U&ast na vystavach preferuji najma stredné podniky (34,4%), MSP v sektore ubytovanie
a stravovanie (50,0%), MSP so sidlom v Trnavskom kraji (36,0%), MSP - pravnické osoby (27,1%).
Poradenské sluzby preferuju hlavne mikropodniky (27,4%), MSP v sektore ostatné sluzby (38,1%),
MSP zo Zilinského kraja (31,0%), MSP - pravnické osoby (25,2%). Mikrofinan¢né sluzby na rozvoj
internacionalizadcie podporuju hlavne mikropodniky (19,2%), MSP v sektore doprava a informacie
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(25,6%), MSP so sidlom v KoSickom kraji (24,1%) a MSP s prevazne zahrani¢nym vlastnictvom
(32,0%).

Tab. ¢.17a: Preferované sluzby na podporu internacionalizacnych aktivit

Vyhladavanie

Podpora P > Mikrofinanéné
. > partnerov a Do Ucast na Poradenské > .
Riadkové % . ucasti na > 2 > sluzby na rozvoj
sprostredkovanie . vystavach sluzby . . o
kontaktov veltrhoch internacionalizacie
Celkova vzorka 259 respondentov 47,1% 27,4% 25,9% 24,3% 17,8%
Mikropodnik (0-9) 48,6% 26,7% 25,3% 27,4% 19,2%
T odniku Maly podnik (10-49) 42,0% 25,9% 23,5% 18,5% 17,3%
YP P
Stredny podnik (50-249) 53,1% 34,4% 34,4% 25,0% 12,5%
Pédohospodarstvo 71,4% 28,6% 28,6% 28,6% 14,3%
Priemysel 58,1% 32,3% 32,3% 25,8% 16,1%
Stavebnictvo 38,5% 34,6% 30,8% 30,8% 7,7%
Obchod 47,6% 42,9% 35,7% 21,4% 19,0%
Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 16,7% 25,0% 50,0% 25,0% 16,7%
Doprava, informacie 41,0% 20,5% 15,4% 12,8% 25,6%
Obchodné sluzby 53,1% 23,5% 19,8% 24,7% 17,3%
Ostatné sluzby 38,1% 9,5% 19,0% 38,1% 19,0%
Bratislavsky 44,9% 28,2% 24,4% 28,2% 19,2%
Trnavsky 40,0% 32,0% 36,0% 24,0% 12,0%
Nitriansky 40,0% 36,7% 23,3% 23,3% 16,7%
Treng&iansky 48,1% 22,2% 25,9% 11,1% 11,1%
Kraj sidla
Banskobystricky 52,9% 23,5% 29,4% 29,4% 17,6%
Zilinsky 62,1% 27,6% 24,1% 31,0% 20,7%
Presovsky 58,3% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7%
Kogicky 37,9% 20,7% 24,1% 24,1% 24,1%
FO - podnikatelia 43,9% 14,6% 19,5% 19,5% 14,6%
Pravna forma firmy
MSP - pravnické osoby 47,7% 29,8% 27,1% 25,2% 18,3%
Tuzemské 47,9% 27,8% 26,5% 23,9% 16,2%
Vlastnictvo firmy
Zahraniéné 40,0% 24,0% 20,0% 28,0% 32,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

Analytické sluzby preferuju hlavne stredné podniky (15,6%), MSP v sektore obchodné sluzby
(21,0%), MSP so sidlom v Bratislavskom kraji (16,7%), resp. Nitrianskom kraji (16,7%) a MSP -
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pravnické osoby (15,1%). Podporu ucasti na obchodnych delegaciach preferuju hlavne stredné
podniky (12,5%), MSP v sektore obchod (16,7%), MSP so sidlom v KoSickom kraji (13,8%),
resp. Nitrianskom kraji (13,3%). Vyjadrit sa nevedeli najma malé podniky (11,1%), MSP v sektore
ubytovanie a stravovanie (16,7%), MSP so sidlom v Zilinskom kraji (13,8%). Iné sluiby uvadzali
hlavne mikropodniky (7,5%), MSP v sektore priemysel (9,7%) a MSP z KoSického kraja (13,8%).

Tab. ¢.17b: Preferované sluzby na podporu internacionalizacnych aktivit

Podpora ucasti v

Riadkové % Analytické sluzby Neviem

obchodnych delegaciach

Celkova vzorka 259 respondentov 13,1% 8,9% 5,4% 8,5%
Mikropodnik (0-9) 13,7% 8,2% 7,5% 8,2%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 11,1% 8,6% 3,7% 11,1%
Stredny podnik (50-249) 15,6% 12,5% 0,0% 3,1%

Pddohospodarstvo 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%

Priemysel 12,9% 9,7% 9,7% 9,7%

Stavebnictvo 0,0% 7,7% 3,8% 7,7%

Obchod 11,9% 16,7% 7,1% 7,1%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 8,3% 8,3% 0,0% 16,7%

Doprava, informacie 7,7% 7,7% 5,1% 5,1%

Obchodné sluzby 21,0% 6,2% 4,9% 11,1%

Ostatné sluzby 19,0% 9,5% 4,8% 0,0%

Bratislavsky 16,7% 10,3% 3,8% 9,0%

Trnavsky 12,0% 0,0% 12,0% 8,0%

Nitriansky 16,7% 13,3% 3,3% 10,0%

Trengiansky 11,1% 7,4% 3,7% 3,7%

Kraj sidla

Banskobystricky 5,9% 11,8% 5,9% 5,9%

Zilinsky 13,8% 6,9% 0,0% 13,8%

Presovsky 8,3% 4,2% 4,2% 12,5%

Kosicky 10,3% 13,8% 13,8% 3,4%

FO - podnikatelia 2,4% 9,8% 7,3% 14,6%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 15,1% 8,7% 5,0% 7,3%

Tuzemské 13,2% 7,7% 5,6% 8,5%

Vlastnictvo firmy

Zahraniéné 12,0% 20,0% 4,0% 8,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZzenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.12. Vplyv pandémie Covid-19 na internacionalizacné aktivity (Otazka 17)

Pandémia COVID-19 nemala vplyv na internacionaliza¢né aktivity vacsiny mikro, malych
a strednych podnikatelov, ktory ich vykonavaju (40,9%). Spomalenie realizdcie zahranicnych
kontraktov zaznamenala takmer patina mikro, malych a strednych podnikatelov (19,7%). DocCasné
prerusenie internacionalizanych aktivit zaznamenalo 15,4% mikro, malych a strednych
podnikatelov. Rast dopytu po vyrobkoch/sluzbach v zahrani¢i zaznamenala menej ako desatina
mikro, malych a strednych podnikatelov (8,1%). Pre viac ako pat percent mikro, malych a strednych
podnikatelov (5,8%) nastal pokles dopytu po vyrobkoch/sluzbach v zahranici. Pre takmer Styri
percenta (3,9%) mala pandémia COVID-19 iny vplyv. Takmer tri percentd mikro, malych a strednych
podnikatefov (2,7%) zaznamenali trvalt stratu zahrani¢nych trhov. Schopnost realizovat
internacionalizacné aktivity stratili vySe dve percentd mikro, malych astrednych podnikatelov
(2,3%).

Graf €.23: Vplyv pandémie Covid-19 na internacionalizacné aktivity

Ak mala pandémia Covid-19 vplyv na Vase internacionalizacné aktivity,
prosim, Specifikujete ho?

Pandémia Covid-19 nemala vplyv na nase internacionalizacné
o I oo
aktivity
Spomalenie realizacie zahrani¢nych kontraktov _ 19,7%
Docasné prerusenie internacionalizacnych aktivit _ 15,4%

Rast dopytu po nasich vyrobkoch/sluzbach v zahranici - 8,1%
Pokles dopytu po nasich vyrobkoch/sluzbach v zahranici - 5,8%
Trvalu stratu zahraniénych trhov l 2,7%
Stratu schopnosti firmy realizovat internacionalizacné aktivity I 2,3%
Posilnenie e-commerce na zahranicnych trhoch | 0,4%
Iné vplyvy 3,9%
Neviem I 0,8%

N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Pandémia COVID-19 nemala vplyv na internacionalizacné aktivity najma malych podnikov
(42,0%), MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (58,3%), MSP so sidlom v Nitrianskom kraji
(60,0%), fyzickych osO6b - podnikatelov (51,2%). U viac ako patiny mikropodnikov spomalila
realizaciu zahraniénych kontraktov (22,6%). Dalej spomalila realizaciu zahrani¢nych kontraktov
najma MSP v sektore stavebnictvo (26,9%), resp. obchod (26,2%), MSP so sidlom v PreSovskom kraji
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(33,3%). Docasne prerusila internacionaliza¢né aktivity najma u strednych podnikatelov (18,8%),
MSP v sektore pddohospodarstvo (28,6%), MSP so sidlom v Trnavskom kraji (28,0%), MSP -
pravnickych osobach (16,1%) a MSP v prevazne tuzemskom vlastnictve (15,8%). Takmer desat
percent malych podnikov zaznamenalo rast dopytu po vyrobkoch/sluzbach (9,9%). Rast dopytu po
vyrobkoch/sluzbach vplyvom pandémie Covid-19 zaznamenali najmd MSP v sektore
podohospodarstvo (14,3%), resp. ostatné sluzby (14,3%) a MSP so sidlom v Nitrianskom kraji
(13,3%). Pokles dopytu po vyrobkoch/sluzbach zaznamenali hlavne malé podniky (11,1%), MSP
v sektore doprava, informdcie (20,5%) a MSP so sidlom v Bratislavskom kraji (12,8%).

Tab. ¢.18a: Vplyv pandémie Covid-19 na internacionaliza¢né aktivity

Pandémia Covid-19

leni R Pokl
nemala vplyv na sf:;::;?: Docasné prerusenie as‘::;’::;u PO ° e::;::t BLe
. o . . . 3
ECL et interna:iziZIizaéné zahraniénych mterna:ktivﬁzafnych vyrobkoch/sluibach vyrobkoch/sluibach
aktivity kontraktov v zahranici v zahraniéi
Celkova vzorka 259 respondentov 40,9% 19,7% 15,4% 8,1% 5,8%
Mikropodnik (0-9) 40,4% 22,6% 13,7% 7,5% 3,4%
T odniku Maly podnik (10-49 ,0% ,6% ,3% ,9% ,1%
yp p y ( ) 42,0% 13,6% 17,3% 9,9% 11,1%
Stredny podnik (50-249) 40,6% 21,9% 18,8% 6,3% 3,1%
Pddohospodarstvo 42,9% 0,0% 28,6% 14,3% 0,0%
Priemysel 48,4% 16,1% 22,6% 3,2% 0,0%
Stavebnictvo 30,8% 26,9% 23,1% 3,8% 0,0%
Obchod 40,5% 26,2% 9,5% 9,5% 2,4%
Odvetvie
Ubytovanie a stravovanie 58,3% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0%
Doprava, informacie 41,0% 12,8% 12,8% 7,7% 20,5%
Obchodné sluzby 43,2% 22,2% 11,1% 9,9% 4,9%
Ostatné sluzby 23,8% 14,3% 23,8% 14,3% 9,5%
Bratislavsky 30,8% 16,7% 21,8% 9,0% 12,8%
Trnavsky 36,0% 20,0% 28,0% 4,0% 8,0%
Nitriansky 60,0% 13,3% 3,3% 13,3% 0,0%
Trenciansky 37,0% 25,9% 14,8% 11,1% 0,0%
Kraj sidla
Banskobystricky 41,2% 23,5% 17,6% 11,8% 0,0%
Zilinsky 55,2% 20,7% 3,4% 3,4% 6,9%
PreSovsky 25,0% 33,3% 12,5% 4,2% 4,2%
Kogicky 55,2% 13,8% 13,8% 6,9% 0,0%
FO - podnikatelia 51,2% 19,5% 12,2% 4,9% 2,4%
Pravna forma
firmy
MSP - pravnické osoby 39,0% 19,7% 16,1% 8,7% 6,4%
Tuzemské 41,0% 20,1% 15,8% 8,1% 5,1%
Vlastnictvo
firmy
Zahrani¢né 40,0% 16,0% 12,0% 8,0% 12,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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Trvalu stratu zahrani¢nych trhov zaznamenali najma stredné podniky (6,3%), MSP v sektore
poédohospodarstvo (14,3%), MSP so sidlom v PreSovskom kraji (8,3%). Schopnost realizovat
internacionalizac¢né aktivity stratili najma mikro, malé a stredné podniky v sektore ubytovanie
a stravovanie (8,3%) a MSP so sidlom v PreSovskom kraji (8,3%). Pre takmer pat percent
mikropodnikov mala pandémia COVID-19 iné vplyvy na podnikanie (4,8%). Iné vplyvy pandémie
Covid-19 na podnikanie dalej uvddzali najma MSP v sektore ostatné sluzby (9,5%), MSP so sidlom
v Nitrianskom kraji (10,0%). NajcastejSie iné odpovede boli strata kontaktov a problém s dopravou.
Pre malu pocetnost hodnoteni sme posilnenie e-commerce na zahrani¢nych trhoch nekomentovali.

Tab. ¢.18b: Vplyv pandémie Covid-19 na internacionaliza¢né aktivity

Trvald stratu

Stratu schopnosti
firmy realizovat

Posilnenie e-commerce

. 70 Iné vpl Nevi
Rladioyepe zahranicnych trhov internacionalizacné na zahranicnych trhoch ne vplyvy CHIEH
aktivity

Celkova vzorka 259 respondentov 2,7% 2,3% 0,4% 3,9% 0,8%
Mikropodnik (0-9) 2,7% 2,7% 0,7% 4,8% 1,4%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 1,2% 2,5% 0,0% 2,5% 0,0%
Stredny podnik (50-249) 6,3% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%

Podohospodarstvo 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Priemysel 3,2% 0,0% 0,0% 3,2% 3,2%

Stavebnictvo 3,8% 0,0% 0,0% 7,7% 3,8%

Obchod 2,4% 2,4% 2,4% 4,8% 0,0%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Doprava, informacie 2,6% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0%

Obchodné sluzby 2,5% 3,7% 0,0% 2,5% 0,0%

Ostatné sluzby 0,0% 4,8% 0,0% 9,5% 0,0%

Bratislavsky 2,6% 1,3% 0,0% 2,6% 2,6%

Trnavsky 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%

Nitriansky 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%

Trendiansky 0,0% 7,4% 0,0% 3,7% 0,0%

Kraj sidla

Banskobystricky 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%

Zilinsky 3,4% 3,4% 0,0% 3,4% 0,0%

PreSovsky 8,3% 8,3% 0,0% 4,2% 0,0%

Kogicky 6,9% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0%

FO - podnikatelia 2,4% 2,4% 0,0% 4,9% 0,0%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 2,8% 2,3% 0,5% 3,7% 0,9%

Tuzemské 3,0% 2,1% 0,4% 3,8% 0,4%

Vlastnictvo firmy

Zahraniéné 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% 4,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi

v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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3.13. Ovplyviuje vojna na Ukrajine internacionalizacné aktivity? (Otazka 18)
Vacésinu mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori vykondvaju internacionalizacné
aktivity, neovplyvnila vojna na Ukrajine vich internacionalizacnych aktivitach (60,2%). Viac ako

tretinu podnikatelov vykondavajucich internacionalizacné aktivity vojna na Ukrajine ovplyvnila v ich
internacionalizaénych aktivitach (36,3%). Na otazku nevedelo odpovedat 3,5% respondentov.

Graf €.24: Ovplyviuje vojna na Ukrajine internacionalizacné aktivity?

Ovplyvnuje vojna na Ukrajine Vase internacionalizacné aktivity?

m Ano m Nie ® Neviem
N=259 respondentov, ktori vykondvaju internacionaliza¢né aktivity

Mikro, malé astredné podniky, ktoré vojna na Ukrajine ovplyvnila vich
internacionalizacnych aktivitach, boli hlavne v sektore doprava, informacie (46,2%), z PreSovského
kraja (50,0%), prevazne v zahrani¢nom vlastnictve (56,0%). Mikro, malé a stredné podniky, ktoré
vojna na Ukrajine neovplyvnila v ich internacionaliza¢nych aktivitach, boli najmé v sektore ostatné
sluzby (76,2%), z Trencianskeho kraja (81,5%), prevaine vtuzemskom vlastnictve (62,0%). Na
otazku sa nevedeli vyjadrit najma mikropodniky (4,1%), MSP v sektore priemysel (9,7%) a MSP zo
Zilinského kraja.
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Tab. ¢.19: Ovplyviiuje vojna na Ukrajine internacionalizacné aktivity?

Riadkové %

Celkova vzorka 259 respondentov 36,3% 60,2% 3,5%
Mikropodnik (0-9) 37,0% 58,9% 4,1%

Typ podniku Maly podnik (10-49) 34,6% 61,7% 3,7%
Stredny podnik (50-249) 37,5% 62,5% 0,0%

Podohospodarstvo 28,6% 71,4% 0,0%

Priemysel 41,9% 48,4% 9,7%

Stavebnictvo 30,8% 69,2% 0,0%

Obchod 31,0% 64,3% 4,8%

Odvetvie

Ubytovanie a stravovanie 41,7% 50,0% 8,3%

Doprava, informacie 46,2% 51,3% 2,6%

Obchodné sluzby 37,0% 60,5% 2,5%

Ostatné sluzby 23,8% 76,2% 0,0%

Bratislavsky 34,6% 59,0% 6,4%

Trnavsky 32,0% 64,0% 4,0%

Nitriansky 36,7% 63,3% 0,0%

Trenciansky 18,5% 81,5% 0,0%

Kraj sidla

Banskobystricky 35,3% 64,7% 0,0%

Zilinsky 44,8% 48,3% 6,9%

Presovsky 50,0% 50,0% 0,0%

Kosicky 41,4% 55,2% 3,4%

FO - podnikatelia 46,3% 46,3% 7,3%

Pravna forma firmy

MSP - pravnické osoby 34,4% 62,8% 2,8%

Tuzemské 34,2% 62,0% 3,8%

Vlastnictvo firmy

Zahrani¢né 56,0% 44,0% 0,0%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otazku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.

3.14. Vplyvy vojny na Ukrajine na internacionalizacné aktivity (Otazka 19)

U tych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktorych internacionaliza¢né aktivity vojna
na Ukrajine ovplyvnila, sa najviac spomalila realizacia zahrani¢nych kontraktov (46,8%). Rast dopytu
po vyrobkoch/sluzbach v zahrani¢i zaznamenalo 18,1% tychto podnikov. Do¢asne muselo kvéli
vojne na Ukrajine prerusit internacionalizacné aktivity 17,0% podnikov. Trvalu stratu zahrani¢nych
trhov zaznamenalo 14,9% podnikatelov. Iné vplyvy zaznamenalo 16% podnikov. Stratu schopnosti
realizovat internacionalizaéné aktivity stratilo takmer pat percent podnikatelov (4,3%), resp.
nevedelo odpovedat.
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Graf €.25: Vplyvy vojny na Ukrajine na internacionalizacné aktivity

Prosim, Specifikujte blizSie vplyv vojny na Ukrajine na Vase
internacionalizacné aktivity. Vojna na Ukrajine sposobila...

Spomalenie realizacie zahrani¢nych
kontraktov

46,8%

Rast dopytu po nazéai];f;avny'iré(i)bkoch/sluiba’ch v _ 18,1%
Docasné preruéen;i;z/t;:macionaIizaém\)ch - 17,0%
Trvald stratu zahrani¢nych trhov - 14,9%
Stratu schopnos‘Fi fivrmly rez.alw'.zovat’ . 43%
internacionalizacné aktivity
Iné vplyvy 16,0%
Neviem . 4,3%

N=94 respondentov, ktori vykondvaju internacionalizac¢né aktivity a vojna na Ukrajine ovplyvnila

tieto aktivity
Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
nizku spolahlivost.

Spomalenie realizacie zahrani¢nych kontraktov zaznamenali hlavne malé podniky (50,0%),
MSP v sektore ubytovanie a stravovanie (60,0%), resp. ostatné sluzby (60,0%), MSP so sidlom
v Banskobystrickom kraji (66,7%), najma fyzické osoby - podnikatelia (57,9%). Rast dopytu po
vyrobkoch asluzbach zaznamenali najma stredné podniky (33,3%), MSP v sektore
pddohospodarstvo  (50,0%), MSP zo Zilinského kraja (23,1%). Docasné prerusenie
internacionalizacnych aktivit zaznamenali najma stredné podniky (33,3%), MSP v sektore
pddohospodarstvo (50,0%) a v sektore ubytovanie a stravovanie (40,0%), MSP z KoSického kraja
(41,7%). Trvald stratu zahrani¢nych trhov zaznamenali hlavne mikropodniky (16,7%), MSP v sektore
podohospodarstvo, MSP  z PreSovského kraja (33,3%). Stratu schopnosti realizovat
internacionalizacné aktivity uviedli najma stredné podniky (8,3%), MSP v sektore ostatné sluzby
(20,0%), MSP z KoSického kraja (16,7%). Iné vplyvy zaznamenali najma mikropodniky (18,5%), MSP
v sektore obchod (23,1%), MSP so sidlom v Trencianskom kraji (40,0%), MSP - pravnické osoby
(16,0%) a MSP v prevaine tuzemskom vlastnictve (17,5%). Ako iné vplyvy najcastejSie uviedli
zvySenie cien a zniZzenie dopytu.
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Tab. €.20: Vplyvy vojny na Ukrajine na internacionalizacné aktivity

Riadkové %

Spomalenie
realizicie

zahranicnych
kontraktov

Rast dopytu po nasich
vyrobkoch/sluzbéch v
zahranici

Doéasné prerusenie
internacionalizacnych
aktivit

Trvalt stratu
zahrani¢nych
trhov

Stratu schopnosti
formy realizovat
internacionalizaéné
aktivity

Iné
vplyvy

Neviem

Celkova vzorka 94 respondentov 46,8% 18,1% 17,0% 14,9% 4,3% 16,0% 4,3%
Mikropodnik (0-9) 48,1% 14,8% 14,8% 16,7% 5,6% 18,5% 1,9%
Typ podniku Maly podnik (10-49) 50,0% 17,9% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3% 10,7%
;;';)d”y podnik (S0- 33,3% 33,3% 33,3% 8,3% 8,3% 8,3% 0,0%
Pddohospodarstvo 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Priemysel 46,2% 30,8% 15,4% 7,7% 7,7% 15,4% 7,7%
Stavebnictvo 50,0% 0,0% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5% 0,0%
Obchod 53,8% 15,4% 15,4% 15,4% 0,0% 23,1% 0,0%
od
Ubytovanie a 60,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
stravovanie
Doprava, informéacie 44,4% 16,7% 11,1% 11,1% 5,6% 16,7% 11,1%
Obchodné sluzby 40,0% 16,7% 20,0% 23,3% 0,0% 16,7% 3,3%
Ostatné sluzby 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0%
Bratislavsky 33,3% 22,2% 14,8% 14,8% 0,0% 18,5% 3,7%
Trnavsky 62,5% 12,5% 25,0% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0%
Nitriansky 45,5% 18,2% 0,0% 9,1% 0,0% 9,1% 27,3%
Trengiansky 40,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 0,0%
Kraj sidla
Banskobystricky 66,7% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
Zilinsky 46,2% 23,1% 7,7% 15,4% 7,7% 23,1% 0,0%
Pregovsky 58,3% 16,7% 25,0% 33,3% 8,3% 16,7% 0,0%
Kogicky 50,0% 16,7% 41,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%
FO - podnikatelia 57,9% 5,3% 26,3% 15,8% 10,5% 15,8% 0,0%
Pravna forma
firmy rdunické
MSP - prévnické 44,0% 21,3% 14,7% 14,7% 2,7% 16,0% 5,3%
osoby
Tuzemské 51,2% 16,3% 15,0% 16,3% 2,5% 17,5% 3,8%
Vi i firmy
Zahranigné 21,4% 28,6% 28,6% 7,1% 14,3% 7,1% 7,1%

Poznamka: Vzhladom na nizky pocet respondentov, ktori odpovedali na poloZenu otdzku, ma vyhodnotenie odpovedi
v ramci druhostupriového triedenia nizku spolahlivost.
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4. Zhrnutie vysledkov

Takmer 45% mikro, malych a strednych podnikatelov Slovenska (44,9%) hodnoti podmienky
pre internacionalizacné aktivity na Slovensku za dobré. Ako velmi dobré ich hodnotilo takmer pat
percent MSP (4,3%) a ako skor dobré 40,6%. Naopak za zlé ich povaZuje 28,2% mikro, malych
a strednych podnikatelov, z toho takmer patina (21,8%) za skoér zIé a 6,4% za velmi zlé

Pre viac ako Styridsat percent mikro, malych a strednych podnikatelov (41,4%) sa
podmienky pre vykonavanie internacionalizacnych aktivit na Slovensku nezmenili. Takmer tridsat
percent MSP (28,8%) sa nevedelo vyjadrit. Pre 16,2 % mikro, malych a strednych podnikatelov sa
podmienky pre vykondvanie internacionalizacnych aktivit zhorsili a pre 13,6% sa v priebehu
predchdadzajucich dvoch rokov zlepsili.

Na Slovensku podla opytanych MSP najviac chyba zvyhodneny finanény ndstroj pre
internacionalizacné aktivity podnikatelov (40,6%), nasledovany informacnou podporou (37,6%),
vzdeldvacou podporou (33,2%) a propagacnou podporou (31,7%). Priblizne pdtine opytanych
podnikatelov (24,8%) chyba poradenskd podpora pre internacionalizacné aktivity.

Viac ako tri stvrtiny mikro, malych a strednych podnikatelov na Slovensku (77,4%) nema
dostatok informacii o moZnostiach vyuZivania podpornych programov pre internacionaliza¢né
aktivity, z toho aZz 40,4% urcite nema dostatok informdcii. Iba 17,0% mikro, malych a strednych
podnikatefov ma dostatok informacii o moZnostiach vyuZivania podpornych programov pre
internacionalizacné aktivity uréené pre malych a strednych podnikatelov na Slovensku.

Takmer tri Stvrtiny oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov (74,1%) nepdsobi na
zahraniénych trhoch. 13,6% mikro, malych a strednych podnikatelov vykondva priamy export
a 6,1% vykondva nepriamy export (prostrednictvom inych obchodnych firiem v tuzemsku). Formou
kapitdlovej Ucasti p6sobia na zahrani¢nych trhoch dve percentd mikro, malych a strednych
podnikatelov (2,0%) a formou franchisingu pol percenta oslovenych mikro, malych a strednych
podnikatelov (0,5%). Takmer pat percent mikro, malych a strednych podnikatelov (4,9%) p6sobi na
zahrani¢nych trhoch inou formou.

Ako hlavny dévod nevykonavania internacionalizacnych aktivit uviedlo 77,3% mikro, malych
a strednych podnikatelov orientaciu na domaci trh. Nedostatok informacii o zahraniénych trhoch
uviedlo 6,3% oslovenych mikro, malych astrednych podnikatelov. Viac ako pat percent
podnikatelov si mysli, Ze im chybaju potrebné zrucnosti (5,7%) na vykondvanie
internacionalizacnych aktivit, resp. ich odradzaju politické/bezpeénostné rizika (5,5%).

Najviac mikro, malych a strednych podnikatelov vykondvajucich internacionalizacné aktivity
pdsobi na okolitych trhoch v krajindch V4 (64,1%). Druhym najvyznamnejsim teritériom posobenia
sU krajiny EU s vynimkou krajin V4 (50,2%). Tretim teritériom pdsobenia s takmer $tvrtinovym
podielom (19,3%) su krajiny Eurépy mimo EU. Poslednym teritériom posobenia su krajiny mimo
Eurdpy (12,4%).

Volba p6sobenia na konkrétnych medzinarodnych trhoch bola u oslovenych mikro, malych
a strednych podnikatelov prevazne vysledkom dopytov zahrani¢nych partnerov, uviedlo to 63,3%
respondentov. U takmer patiny oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov je to
strategické rozhodnutie manaimentu (19,7%). Mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori sa
rozhoduju na zaklade analyzy trhového potencidlu je 15,4% a mikro, malych a strednych

54



podnikatelov, ktori si uskuto€nuju vyber konkrétneho trhu na zdklade ucasti na veltrhoch, je takmer
devat percent (8,9%).

Za najvyznamnejsSiu bariéru internacionalizacie povazuju mikro, mali a stredni podnikatelia
vykonavajuci internacionalizacné aktivity nedostato¢nu podporu zo strany Statu (36,3%). Druhou
najvyznamnejSou bariérou je nedostatok informacii o zahraniénych trhoch (32,4%) a tretou
bariérou je administrativna naroc¢nost (32,0%).

Viac ako 80% mikro, malych a strednych podnikatelov (86,1%), ktori vykondvaju
internacionalizacné aktivity, nie su c¢lenom podnikatelskych/zamestnavatelskych organizacii.
Najvyraznejsi prinos plynuci z ¢lenstva v podnikatelskych/zamestndvatelskych organizaciach vidia
osloveny mikro, mali a stredni podnikatelia vo vyhladdvani obchodnych kontaktov a partnerstiev
(4,6%).

Viac ako polovicu mikro, malych astrednych podnikatelov vykonavajucich
internacionaliza¢né aktivity oslovuju potenciondlni zahrani¢ni partneri (50,6%). 47,9% mikro,
malych astrednych podnikatelov identifikuje potencidlnych medzindrodnych partnerov
prostrednictvom referencii od existujucich obchodnych kontaktov.

Viac ako devatdesiat percent oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori
realizuju internacionalizacné aktivity, nevyuzili sluzby ekonomickej diplomacie (92,3%). Medzi tymi,
ktori vyuZzili sluzby ekonomickej diplomacie bolo viac takych, ¢o boli so sluzbami spokojni (3,8%),
z toho velmi spokojni bolo 1,5% respondentov. Nespokojni boli vySe dve percentd oslovenych
mikro, malych a strednych podnikatelov (2,3%), z toho menej ako jedno percento bolo velmi
nespokojnych (0,8%).

Viac ako devétdesiat percent oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori
realizuju internacionalizacné aktivity, nevyuzili podporné sluzby agentury SARIO (90,7%).

Medzi tymi, ktori vyuZili sluzby agentury SARIO bolo viac takych, ¢o boli so sluzbami spokojni
(6,2%), z toho velmi spokojnych bolo 2,7%. Nespokojnych bolo menej ako dve percenta (1,6%),
z toho menej ako jedno percento bolo velmi nespokojnych (0,8%).

Viac ako devatdesiat percent oslovenych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori
realizuju internacionaliza¢né aktivity, nevyuZili podporné sluzby SBA (91,9%). Medzi tymi, ktori
vyuzili sluzby SBA, bolo viac takych, ¢o boli so sluzbami spokojni (6,6%), z toho velmi spokojni boli
3,5%. Nespokojnych bolo menej ako percento (0,8%).

Viac ako polovica mikro, malych astrednych podnikatelov, ktori vykonavaju
internacionaliza¢né aktivity, predpoklada rast vo vyvoiji tychto aktivit (52,1%). Takmer tretina tychto
podnikatelov ocakdva stagnaciu takychto aktivit (27,0%). Viac ako desatina mikro, malych
a strednych podnikatelov, ktori vykondvaju internacionalizacné aktivity, o¢akava ich pokles (10,8%).

Medzi mikro, malymi a strednymi podnikatelmi, ktori vykondvaju internacionalizacné
aktivity, je najviac preferovanou sluzbou na podporu aktivit vyhladavanie partnerov
a sprostredkovanie kontraktov (47,1%). Druhou najviac preferovanou sluzbou je podpora Ucasti na
veltrhoch (27,4%) a tretou najviac preferovanou sluzbou je ucast na vystavach (25,9%).

Pandémia COVID-19 nemala vplyv na internacionaliza¢né aktivity vacsiny mikro, malych
a strednych podnikatelov, ktory ich vykonavaju (40,9%). Spomalenie realizacie zahrani¢nych
kontraktov zaznamenala takmer péatina mikro, malych a strednych podnikatelov (19,7%). Docasné
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prerusenie internacionaliza¢nych aktivit zaznamenalo 15,4% mikro, malych a strednych
podnikatelov.

Vacésinu mikro, malych a strednych podnikatelov, ktori vykondvaju internacionalizacné
aktivity, neovplyvnila vojna na Ukrajine v ich internacionaliza¢nych aktivitach (60,2%). Viac ako
tretinu podnikatelov vykondavajucich internacionalizacné aktivity vojna na Ukrajine ovplyvnila v ich
internacionalizaénych aktivitach (36,3%).

U tych mikro, malych a strednych podnikatelov, ktorych internacionalizaéné aktivity vojna
na Ukrajine ovplyvnila, sa najviac spomalila realizacia zahrani¢nych kontraktov (46,8%). Rast dopytu
po vyrobkoch/sluzbach v zahrani¢i zaznamenalo 18,1% tychto podnikov. Docasne muselo kvoli
vojne na Ukrajine prerusit internacionaliza¢né aktivity 17,0% podnikov.
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6. Metodika prieskumu

Zber informacii od respondentov sa realizoval prostrednictvom telefonického prieskumu za
pouzitia metédy CATI. Uvedeni metddu mozno charakterizovat ako kvantitativnu metddu zberu
udajov, prostrednictvom ktorej profesionalni operatori telefonicky kontaktuju vybrand skupinu
respondentov. Rozhovor sa nasledne riadi pripravenou Struktirou otazok a odpovedi formou
dotaznika. Prieskum zamerany na monitorovanie financovanie MSP sa uskutocnil v mesiaci maj az
jun 2023. Zber udajov sa realizoval na zaklade dotaznika, ktory spracovala Slovak Business Agency.
Dotaznik pozostdval z 25 uzavretych otdzok. Vyberova reprezentativna vzorka o velkosti 1000
respondentov bola vytvorena stratifikovanym ndhodnym vyberom zo zakladného suboru malych a
strednych podnikov, ktori v roku 2023 vykonavali podnikatelskd cinnost na Uzemi Slovenskej
republiky. Respondenti prieskumu boli predstavitelia podnikatelskych subjektov s rozhodovacou
pravomocou, teda majitelia firiem, generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni
pracovnici povereni odpovedat na otadzky zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou
pravomocou. Ako stratifikacné kritéria boli pouzité Styri znaky:

= Rozdelenie podnikatelskych subjektov podla pravnej formy, pricom fyzické osoby —
podnikatelia boli v poéetnosti reprezentované 250 respondentmi a MSP — pravnické
osoby (podniky) boli v prieskume zastupené 750 respondentmi.

= Rozdelenie MSP — prdvnickych os6b (750) podla poc¢tu zamestnancov v nasledovnej
Strukture: 450 mikropodnikov (podniky s 0 az 9 zamestnancami), 200 malych
podnikov (podniky s 10 aZ 49 zamestnancami) a 100 strednych podnikov (podniky
s 50 aZ 249 zamestnancami).

= Rozdelenie podnikatelskych subjektov podfa ich sidla z hladiska regionalneho
Clenenia na urovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky, Nitriansky,
Zilinsky, Banskobystricky, Predovsky a KoSicky kraj.

= Rozdelenie podnikatelskych subjektov podfa hlavného druhu ekonomickej ¢innosti
zapisanej do Obchodného registra na zaklade klasifikacie SK NACE Rev. 2, pricom
kategorizacia hlavnych ekonomickych ¢&innosti bola stanovand nasledovne:
podohospodarstvo (sekcia A); priemysel (sekcia B, C, D, E); stavebnictvo (sekcia F);
obchod (sekcia G); ubytovanie a stravovanie (sekcia 1); doprava, informacné
a komunikacné cCinnosti (sekcia H, J); obchodné sluzby (sekcia K, L, M, N) a ostatné
sluzby (sekcia O, P, Q, R, S).
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7. Dotaznik

1. Ako hodnotite sicasné podmienky pre vykonavanie internacionalizacnych aktivit na
Slovensku? Su podl'a Vas: (Vyber jednej odpovede.)

1. Vel'mi dobré
2. Skor dobré
3. Skor zlé

4, Vel'mi zI¢é
5. Neviem

2. Zmenili sa podPa Vas v priebehu predchadzajucich dvoch rokov podmienky pre
vykonavanie internacionaliza¢nych aktivit na Slovensku? (Vyber jednej odpovede.)

el A

Zmenili, teraz st lepSie

Zmenili, teraz su horsie

Podmienky st rovnaké ako st predtym
Neviem

Aka forma podpory pre internacionalizaéné aktivity podnikatelov podl’a Vas na Slovensku

chyba? (Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

ONoGa~wWdE

Ziadna

Finan¢na (napr. zvyhodnend pdzi¢ka/tver, poistenie atd’.)
Propagacna

Poradenska

Vzdelavacia

Informac¢na

Ina, uvedte...

Neviem

4. Mate alebo nemate dostatok informacii 0 mozZnostiach vyuzivania podpornych programov
pre internacionalizacné aktivity urcené pre malych a strednych podnikatel’ov na
Slovensku? (Vyber jednej odpovede.)

agkrownE

Urcite mame dostatok informacii
Skor mame

Skor nemame

Urcite nemame dostatok informacii
Neviem

Ak Vasa firma posobi na zahrani¢nych trhoch, prosim, Specifikujte formu tohto pésobenia.

(Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

1.

Neposobime na zahrani¢nych trhoch
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Vykonavame priamy export

Vykondvame nepriamy export (prostrednictvom inych obchodnych firiem v tuzemsku)
Formou kapitélovej ucasti

Formou franchisingu

Inou formou, uvedte...

ok wn

6. AKy podiel maju internacionaliza¢né aktivity na Vasom obrate (Odpovedaju respondenti ktori
V otazke ¢. 5, uviedli odpoved' ¢. 2, 3, 4, 5, 6. Vyber jednej odpovede.)

Menej ako 25 %
Od 25 % do 50 %
0Od51% do 75 %
Od 76 % do 100 %
Neviem

ko E

7. Na ktorych zahrani¢nych trhoch posobite? (Odpovedaju respondenti, ktori v otdzke ¢. 5 uviedli
odpoved’¢. 2, 3, 4, 5, 6. Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

1. Krajiny V4 (Mad’arsko, Pol'sko, Ceska republika)
2. Krajiny EU s vynimkou krajin V4

3. Eurdpa mimo EU

4. Krajiny mimo Eurdpy

8. Prosim, Specifikujte, na zaklade ¢oho uskutociniujete vol’bu konkrétnych medzinarodnych
trhov. Je vysledkom... (Odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved’¢c. 2, 3, 4, 5,
6. Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

Strategického rozhodnutia manazmentu

Dopytov zahrani¢nych partnerov

Analyzy trhového potencialu

Prilezitosti vyplyvajlcich z medzivladnych komisii a podnikatel’skych misii
organizovanych $tatom

Na zaklade ticasti na vel'trhoch,

Na zaklade sourcingovych podujati doma

Iné, uvedte...

Neviem

PoNbE

NGO

9. Co povaZujete za najvyznamnejsie bariéry internacionalizacie? (Odpovedajii respondenti,
ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved' ¢. 2, 3, 4, 5, 6, Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

Nedostatok informécii o zahrani¢nych trhoch
Jazykova bariéra

Nedostatok finanénych zdrojov

Interné organiza¢né a manazérske schopnosti
Administrativna narocnost’

Nedostato¢na podpora zo strany Statu

oakrwdE
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el

= O oo N

Regula¢né obmedzenia
Konkurencia na zahrani¢nych trhoch
Kultarne rozdiely

Iné, uvedte...

Neviem

10. AK je Vasa firma ¢lenom v podnikatel’skych/zamestnavatel’skych organizaciach, prosim,
konkretizujte prinosy pre VaSe internacionalizac¢né aktivity plyniice z Vasho ¢lenstva?
(Odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved ¢, 2, 3, 4, 5, 6. MozZnost vyberu
viacerych odpovedi.)

NoookrwnpE

Nie sme ¢lenom podnikatel'skych/zamestnavatel'skych organizacii
Ziskavanie a zdiel'anie informacii o zahrani¢nych teritériach
Vyhladévanie obchodnych kontaktov a partnerstiev

Organizacia kooperaénych podujati

Poradenstvo, pomoc pri rieSeni problémov

Nema Ziadne prinosy

Neviem

11. Prosim, Specifikujte, na zaklade coho identifikujete potencidlnych medzinarodnych
partnerov alebo zakaznikov? (Odpovedaju respondenti, ktori v otdzke ¢. 5 uviedli odpoved’ ¢.
2, 3,4, 5, 6. Moznost vyberu viacerych odpoved;.)

oakrwdE

Prostrednictvom referencii od existujucich obchodnych kontaktov
Na zaklade analyz

Priamym oslovenim na zaklade potreby

Potencionalni zahrani¢ni partneri a zakaznici oslovuju nés

Iné, uvedte...

Neviem

12. AKk ste vyuZili sluzby ekonomickej diplomacie Ministerstva zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti SR na podporu internacionalizacie, do akej miery ste boli so sluzbami spokojny?

13.

%

(Odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved’ €. 2, 3,4, 5, 6.)

oakrwdE

Nevyuzili sme sluzby ekonomickej diplomacie MZVEZ SR
So sluzbami sme boli vel'mi spokojni

So sluzbami sme boli skor spokojni

So sluzbami sme boli skor nespokojni

So sluzbami sme boli vel'mi nespokojni

Neviem posudit’

Ak ste vyuzili podporné sluzby Slovenskej agentiry pre rozvoj investicii a obchodu
(SARIO) na podporu internacionalizacie, do akej miery ste boli so sluzbami spokojny?
(Odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved ¢. 2, 3, 4, 5, 6. Vyber jednej
odpovede.)
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Nevyuzili sme sluzby SARIO

So sluzbami sme boli vel'mi spokojni
So sluzbami sme boli skor spokojni

So sluzbami sme boli skér nespokojni
So sluzbami sme boli vel'mi nespokojni
Neviem posudit’

ocoukrwhE

14. Ak ste vyuzili podporné sluzby Slovak Business Agency (SBA) na podporu
internacionalizacie, do akej miery ste boli so sluzbami spokojny? (Odpovedajui respondenti,
ktori v otdzke ¢. 5 uviedli odpoved' ¢. 2, 3, 4, 5, 6. Vyber jednej odpovede.)

Nevyuzili sme sluzby Slovak Business Agency
So sluzbami sme boli vel'mi spokojni

So sluzbami sme boli skor spokojni

So sluzbami sme boli skor nespokojni

So sluzbami sme boli vel'mi nespokojni
Neviem posudit’

ogakrwdE

15. Aky predpokladate vyvoj VaSich internacionalizaénych aktivit v buducnosti? (Odpovedaju
respondenti, ktori v otdzke ¢. 5 uviedli odpoved ¢. 2, 3, 4, 5, 6. Vyber jednej odpovede.)

1. Rast

2. Stagnacia
3. Pokles
4. Neviem

16. Aké sluzby preferujete na podporu Vasich internacionaliza¢nych aktivit? (Odpovedaju
respondenti, ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved ¢. 2, 3, 4, 5, 6. Moznost vyberu viacerych
odpovedi.)

Vyhladéavanie partnerov a sprostredkovanie kontaktov
Poradenské sluzby

Analytické sluzby

Podpora tcasti na vel'trhoch

Podpora tcasti v obchodnych delegaciach

Ucast’ na vystavach

Mikrofinancéné sluzby na rozvoj internacionalizacie
Iné, uvedte...

Neviem

©CoNo~wWNE

17. Ak mala pandémia Covid-19 vplyv na VaSe internacionalizacné aktivity, prosim,
Specifikujete ho. (Odpovedaju respondenti, ktori v otdzke ¢. 5 uviedli odpoved’ ¢. 2, 3, 4, 5, 6.
Vyber jednej odpovede.)

1. Pandémia Covid-19 nemala vplyv na naSe internacionaliza¢né aktivity
2. Docasné prerusenie internacionaliza¢nych aktivit
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18.

19.

20.

21.

Spomalenie realizacie zahrani¢nych kontraktov

Trvalu stratu zahrani¢nych trhov

Stratu schopnosti firmy realizovat’ internacionalizacné aktivity
Rast dopytu po nasich vyrobkoch/sluzbach v zahranici

Pokles dopytu po nasich vyrobkoch/sluzbach v zahranici
Posilnenie e-commerce na zahrani¢nych trhoch

. Iné vplyvy, uved'te...

0. Neviem

RO ~NOoOGOR~W

Ovplyviiuje vojna na Ukrajine Vase internacionalizacné aktivity? (Odpovedaju respondenti,
ktori v otazke ¢. 5 uviedli odpoved' ¢. 2, 3, 4, 5, 6. Vyber jednej odpovede.)

1. Ano
2. Nie
3. Neviem

Prosim, Specifikujte bliZSie vplyv vojny na Ukrajine na VaSe internacionaliza¢né aktivity.
Vojna na Ukrajine sposobila... (Odpovedaju respondenti, ktori v otdzke ¢. 18 uviedli odpoved’
¢. 1. Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

Docasné prerusenie internacionaliza¢nych aktivit

Spomalenie realizacie zahrani¢nych kontraktov

Trvalt stratu zahrani¢nych trhov

Stratu schopnosti firmy realizovat’ internacionaliza¢né aktivity
Rast dopytu po nasich vyrobkoch/sluzbach v zahranici

Iné vplyvy, uved'te...

Neviem

NoakowhE

Preco Vasa firma nevykonava internacionaliza¢né activity? (Odpovedaji respondenti ktori
Vv otazke €. 5, uviedli odpoved’ €. 1)

Orientujeme sa na domaci trh

Mame nedostatok informécii o zahrani¢nych trhoch
Chybaji nam potrebné jazykové zrucnosti
Odradzaju nés politické/bezpecnostné rizika

Iné (uved’te) ..cooovvevrieeiiieeieee

Neviem

ocoarwhE

Aka je pravna forma Vasej firmy? (Vyber jednej odpovede.)

Zivnostnik

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Akciova spolocnost’

Slobodné povolanie

Samostatne hospodariaci rol'nik

s E
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6.

Ind forma (napr. druzstvo, komanditnd spolo¢nost, verejno-obchodna spolocnost’,
jednoduché spolocnost’ na akcie, zahrani¢né osoba)

22. Kolko zamestnancov ma Vasa firma? (Vyber jednej odpovede.)

Nook~owhE

Ziadnych

1 az 3 zamestnancov

4 az 5 zamestnancov

6 az 9 zamestnancov

10 az 19 zamestnancov
20 az 49 zamestnancov
50 az 249 zamestnancov

23. Uved’te prosim okres, v ktorom sidli Vasa firma. (Vyber jednej odpovede.)

24. Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo vaSom podnikani aktuilne hlavna (podla Statistickej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2)? (Vyber jednej odpovede.)

©COoNoaRWDE

pol'nohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

tazba a dobyvanie

priemyselna vyroba

dodavka elektriny, plynu, pary a studené¢ho vzduchu

dodavka vody; ¢istenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstrafiovania odpadov
stavebnictvo

vel'’koobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov

doprava a skladovanie

ubytovacie a stravovacie sluzby

10. informacie a komunikacia

11. finan¢né a poist'ovacie ¢innosti

12. ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti

13. odborné, vedecké a technické ¢innosti
14. administrativne a podporné sluzby
15. vzdelavanie

16. zdravotnictvo a socidlna pomoc

17. umenie, zabava a rekreacia

18. ostatné ¢innosti

25. Uved’te druh vlastnictva VaSej firmy (Vyber jednej odpovede.)

ohE

Vylucne tuzemské

Prevazujice tuzemské

Vylu¢ne zahrani¢né/medzinarodné
Prevazujice zahrani¢né/medzinarodné
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8. Koncepcia

vonkajSich ekonomickych vztahov a ekonomickej

diplomacie Slovenskej republiky na obdobie 2022-2030

Zakladné informacie

nazov dokumentu

Koncepcia vonkajsich ekonomickych vztahov a ekonomickej diplomacie
Slovenskej republiky na obdobie 2022-2030

gestori

Ministerstvo hospodarstva SR a Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych
zéleZitosti SR

participujuce
ustredné organy

Statnej spravy

a Statne agentury

UV SR, MF SR, MIRRI SR, MDV SR, MPRV SR, MO SR, SARIO, SBA, SIEA, SAMRS,
EXIMBANKA SR, Slovakia Travel

definované ciele

podpora udrzatefného hospodarskeho rastu, tvorba pracovnych miest s vy$Sou
pridanou hodnotou, zvySenie konkurencieschopnosti hospodarstva v
medzindrodnom meradle

rok vypracovania

2021

schvalovatel

vlada SR

forma schvalenia

uznesenim vlady SR

doba realizacie

1.4.2022 -31.12.2030

implementacia

akcné plany

rozpocet
implementacie

rozpocCtové vplyvy budud zahrnuté v ramci rozpoctovych kapitol participujicich
ustrednych organov Statnej spravy a statnych agentur

odpocet

prostrednictvom vyhodnotenia akénych planov

monitoring

Prostrednictvom Rady vlady Slovenskej republiky pre
konkurencieschopnost a produktivitu (dalej len ,,RVKP*) - pracovna skupina
zriadend RVKP
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1. Misia

Cielom Koncepcie vonkajsich ekonomickych vztahov a ekonomickej diplomacie
Slovenskej republiky 2022 - 2030 (dalej len ,Koncepcia VEVaED") je prispiet k inkluzivnemu a
udrZatelnému hospodarskemu rastu Slovenska s generovanim novych pracovnych miest s
vys$Sou pridanou hodnotou. Pre Slovensko, ako proexportna a vysoko otvorenu ekonomiku, je
pre zabezpecfenie hospodarskeho rastu nevyhnutné posilnenie konkurencieschopnosti v
medzindrodnom meradle. Statna politika v oblasti vonkaj$ich ekonomickych vztahov (dalej len
,VEV“) je v tomto smere nezastupitelna vzhladom na nastroje podporujiuce expanziu
slovenskych firiem na zahrani¢nych trhoch, prilev novych a kvalitnych zahrani¢nych investicii,
zapdjanie slovenskych subjektov do medzindrodnej vedecko-vyskumnej spoluprace Cdi
vytvaranie priaznivych pravidiel medzinarodného obchodu na presadzovanie obchodno-
ekonomickych zaujmov Slovenska.

2. Uvod

Ministerstvo hospodarstva SR (dalej len ,,MH SR”) a Ministerstvo zahrani¢nych veci a
europskych zaleZitosti SR (dalej len ,MZVEZ SR”) v zmysle Programového vyhldsenia vlady SR
na obdobie rokov 2021 — 2024 prispievaju Koncepciou VEVaED k zefektiviiovaniu prace vlady
jednym spoloénym dokumentom, ktory nahrddza dva predchadzajlice strategické materialy:
(1) Stratégiu vonkajsich ekonomickych vztahov Slovenskej republiky na obdobie 2014 — 2020 a
(2) Zameranie ekonomickej diplomacie v oblasti bilaterdlnych a multilateralnych vztahov do
roku 20202

Koncepcia VEVaED sleduje hlavny ciel podpory inkluzivneho a udriatelného
hospodarskeho rastu zalozeného na generovani kvalitnych a udrzatelnych pracovnych miest
a zvySeni konkurencieschopnosti slovenskej ekonomiky v medzinarodnom meradle.

Statna politika v oblasti VEV je v tomto smere nezastupitelnd vzhladom na nastroje
podporujuce expanziu slovenskych firiem na zahrani¢nych trhoch, prilev novych a kvalitnych
zahraniénych investicii, zapajanie slovenskych subjektov do medzinarodnej vedecko-
vyskumnej spoluprace ¢i vytvaranie priaznivych pravidiel medzinarodného obchodu na
presadzovanie obchodno-ekonomickych zaujmov Slovenska.

Na dosiahnutie daného ciela je nevyhnutné plnit nasledujtce ¢iastkové ciele:

D

» diverzifikacia teritoridlnej Struktiry zahrani¢ného obchodu SR;

prilev zahrani¢nych investicii s vy$Sou pridanou hodnotou;

vytvdranie priaznivého medzindrodného prostredia na presadzovanie obchodno-
ekonomickych zaujmov SR;

%+ zlepSenie vyuZivania nastrojov proexportnej politiky;

% zvysSenie efektivnosti ekonomickej diplomacie.

X3

S

7/
°

Komplementdrnym cielom Koncepcie VEVaED je zlepSenie vyuZivania ndstrojov
proexportnej politiky tak, aby zdroje statu (aj z fondov Eurdpskej unie) boli cerpané
hospodarne, Ucelne a efektivne prispievajuc k skvalitneniu exportnej vykonnosti SR, a aby
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slovenski aktéri v tomto procese Uzko spolupracovali a posobili doplnkovo prostrednictvom
efektivnejSej vymeny informacii, naviazanosti jednotlivych nastrojov statu na podporu exportu
a ich synergického vyuzitia. Proexportna pomoc statu vratane ekonomickej diplomacie musi
prejst viacerymi premenami, ktoré suvisia aj s modernymi trendami, novymi formami
prezentacie, zlepSenim informacnej bazy i vyuzitim modernych informacnych systémov.

Koncepcia VEVaED v porovnani s predchadzajucimi dokumentmi pokryva dlhSie ¢asové
obdobie. Hlavnym dévodom je reflexia na viaceré strategické materidly vlady, ktoré urcuju
smerovanie slovenského hospodarstva na nasledujucu dekadu. Predkladana Koncepcia VEVaED
sa tym dostava do prieniku s inymi ciastkovymi hospodarskymi politikami $tatu a
strategickymi dokumentmi, ktoré stanovuju priority v tychto oblastiach3. P&sobnost
previazanych strategickych dokumentov vsak nie je Koncepciou VEVaED dotknuta.

Pre efektivhu a ucéinnd implementaciu Koncepcie VEVaED budu na zaklade hore
uvedenych Ciastkovych cielov vypracované akéné plany s konkrétnymi ulohami,
pomenovanymi nositelmi uloh a meratefnymi ukazovatelmi. Akéné plany budu spracované za
Ucasti klucovych organov statnej spravy a verejnych subjektov, ktoré vo svojich aktivitach
vstupuju do oblasti vonkajsich ekonomickych vztahov, a v Uzkej komunikacii so zastupcami
inStitucii zastupujucich zaujmy podnikatefov a exportérov. Akéné plany sa budud
vyhodnocovat a aktualizovat podla teritoridlnych, sektorovych priorit, poZiadaviek a zaujmov
podnikatelskej obce a ndrodnych hospodarskych zaujmov.

1

https://www.mhsr.sk/obchod/podpora-exportu/strategia-vonkajsich-ekonomickych-vztahov-sr-na-obdobie-2014-

2020
2 https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/21556/1
3 Prehlad stratégii: https://www.mirri.gov.sk/strategie/
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3. Hlavni aktéri v oblasti vonkajSich ekonomickych vztahov a ekonomickej
diplomacie

3.1. Ministerstvo hospodarstva SR

Pokryva oblast vnutorného obchodu, zahrani¢ného obchodu vratane obchodovania s
vyrobkami obranného priemyslu a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky, ochranu spotrebitela
s vynimkou ochrany spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb, koordindciu politiky
vnatorného trhu Eurdpskej unie (dalej len ,EU“) a podporu zahraniénych investicii. Do
posobnosti MH SR spadad aj niekolko agentur s nastrojmi a presahom na VEV.

3.1.1. Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO)

SARIO predstavuje implementaénl agentiru pre podporu exportu a pritahovanie
investicii. Podporuje investi¢ny, exportny a inovativny potencidl SR so zdmerom vytvorit z
krajiny technologické centrum atraktivne pre zahrani¢nych investorov, expertov a
potencidlnych obchodnych partnerov.

3.1.2. Slovenska inovacnd a energetickd agentura (SIEA)

SIEA predstavuje implementaénu agenturu, ktord sa zapdja do nepriamej podpory
exportu prostrednictvom vsestrannej podpory rozvoja inovacnych aktivit s cielom zvysenia
efektivnosti domdcej ekonomiky a jej konkurencieschopnosti.

3.1.3. Slovak Business Agency (SBA)

SBA predstavuje verejno-sukromnu instituciu, ktord sa Specializuje na podporu malych
a strednych podnikov (dalej len ,MSP“) pocas vSetkych faz podnikatelského cyklu vratane
posilnenia ich konkurencieschopnosti v rdmci spolo¢ného trhu EU a na trhoch tretich krajin.

3.2. Ministerstvo zahranicnych veci a eurdpskych zalezZitosti SR

Koordinuje presadzovanie obchodno-ekonomickych zaujmov SR v zahraniéi a jednotnu
prezentaciu SR v zahranici. Riadi oblast ekonomickej diplomacie a nadvdzne na potreby
slovenskej ekonomiky, rozhoduje o jej teritoridlnom rozmiestneni, pésobnosti a rozsahu
informaénych vystupov a sluzieb, poskytovanych podnikatelskej verejnosti a ostatnym
ustrednym organom statnej spravy.

3.2.1. Slovenska agentura pre medzinarodnu rozvojovu spolupracu (SAMRS)

SAMRS je rozpoctovou organizaciou MZVEZ SR, ktorej poslanim je zabezpedit
implementdaciu oficidlnej rozvojovej pomoci SR. Vo vztahu k VEV je ddleZitou ulohou SAMRS
podpora novych podnikatelskych partnerstiev slovenskych podnikatelskych subjektov v rdmci
rozvojovych aktivit a ulahcenie prieniku sukromného sektora na trhy v rozvojovych krajinach.

3.3. Ministerstvo financii SR

Z pohladu podpory exportérov a exportu ma MF SR v kompetencii dohody o podpore a
vzajomnej ochrane investicii (bilaterdlne investicné dohody), ktoré sa uzatvdraju medzi Statmi
s cielom vytvarat priaznivé ekonomické podmienky pre rozvoj vzajomnej spoluprace a zmluvy o
zamedzeni dvojitého zdanenia, ktoré sa uzatvaraju medzi statmi s ciefom vytvorit spravodlivé
danové zatazenie tuzemskych a zahrani¢nych spoloc¢nosti aj podnikatelov.
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3.3.1. Exportno-importna banka SR (EXIMBANKA SR)

Do pésobnosti MF SR spadd aj Cinnost EXIMBANKY SR, ktorej poslanim je podpora
slovenského exportu prostrednictvom bankovych a poistovacich ¢innosti. Primarnym cielom
EXIMBANKY SR je umoznit vstup slovenskym exportérom do projektov a teritérii, kde komercény
financny sektor prejavuje mensi zaujem prevziat na seba riziko. Jej tlohou je zlepsit hospodarsku
vymenu Slovenskej republiky so zahrani¢im, zvysit konkurencieschopnost slovenskych vyrobcov
na zahranicnych trhoch, ako aj podporovat vyvoz o najvacsieho objemu vyrobkov s vysokou
mierou pridanej hodnoty (napr. v oblasti inovacii a novych technolégii). EXIMBANKA SR v sulade
s mandatom MF SR vykonava od roku 2019 funkciu tzv. Private Sector Liaison Officer, styéného
kontaktného miesta preslovenskych exportérov a investorov, ktori maju zaujem zapadjat sa do
projektov v rozvojovych krajinach v spolupraci s medzinarodnymi finanénymi institdciami (napr.
Skupina Svetovej banky, EBRD, EIB, atd").

3.4. Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MDV SR sa podiela na prevadzke a rozvoji dopravnej infrastruktury, ktora je nevyhnutna
pre export a import tovaru a sluzieb. MDV SR zaroven vykonava statnu politiku v oblasti
cestovného ruchu vratane tvorby stratégie a koncepcie rozvoja cestovného ruchu.

3.4.1. Slovakia Travel

Do poOsobnosti MDV SR patri aj rozpoctova organizacia Slovakia Travel ako narodna
destina¢nd agentura v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu v SR a propagacia a
prezentdacia SR v zahranici a na Slovensku ako cielovej destinacie. Slovakia Travel zaroven sluzi
ako datové analytické centrum cestovného ruchu SR.

3.5. Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR

Pre podporu exportu a exportérov, najma z oblasti polnohospodarstva a potravinarstva,
vypracuva proexportnu politiku rezortu, vykazuje Statistiky obchodu s polnohospodarskymi a
potravinarskymi vyrobkami, poskytuje informacie o moZnostiach podpory vyvozu, spravuje
kalendar vystav a veltrhov zameranych na polnohospodarstvo a potravinarstvo, pomaha pri
hladani novych odbytovych trhov prostrednictvom online exportnej databazy Bestslovakfood a
vyvija informacné a propagacné aktivity a programy.

3.6. Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR

MIRRI SR prostrednictvom siete inovacnych diplomatov v zahraniéi podporuje
internacionalizdciu vedy, vyskumu ainovacii, podporuje verejno-sukromné partnerstvd a
zlepsenie vztahov s kfu¢ovymi krajinami s bohatym inovaénym ekosystémom.

3.7. Ministerstvo obrany SR

Obranny priemysel patri medzi najvyznamnejSie odvetvia eurépskeho hospodarstva s
bohatou tradiciou aj v SR. Obranny priemysel navyse obsahuje vysoky stupen technologického
vyskumu a inovdcii. V pripade limitovaného umiestnenia vyrobkov obranného priemyslu na
domacom trhu vznikd priestor na ich uplatnenie na perspektivnych trhoch. V tomto smere
zohrava klucovu ulohu MO SR.

3.8.Ini aktéri
Hlavni aktéri vonkajsich ekonomickych vztahov navyse Uzko spolupracuju a presadzuju
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zaujmy clenov nestatnych aktérov ako napr. Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,
Republikovej Unie zamestnavatelov, Asocidcie zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni, Klubu
500, Rady slovenskych exportérov, zamestnavatelskych zdruZeni, podnikatelskych asociacii,
klastrov, ¢i zvazov.

Ekonomicka diplomacia

Ekonomicka diplomacia (dalej len ,ED“) tvori jeden z pilierov aktivit vlddy v oblasti
zahranicnej politiky, pricom primarnu pozornost venuje podpore exportu, prilevu zahrani¢nych
investicii a presadzovaniu zaujmov SR v medzindrodnych organizaciach.

Vykonnou zloZzkou podpory exportu, investicii a medzinarodnej rozvojovej a vedecko-
vyskumnej spoluprace v zahranidi je siet zastupitelskych Uradov. Tie poskytuju sucinnost pre
vSetky Ustredné organy Statnej spravy, zdruZeniam a podnikatelskym subjektom. Kazdy
zastupitelsky Grad (dalej len ,,ZU“) plni tlohy ED SR, pricom zodpovednost za jej vykon nesie
veduci ZU. zZU disponuju systemizovanym miestom ekonomického diplomata, na ktorom je
vykonavand ED samostatne alebo v kumulacii s inymi ¢innostami. S ciefom posilfiovania vykonu
ekonomickej diplomacie v exponovanych teritéridach je Ziaduce vytvarat priestor na
obsadzovanie miestnych sil ako doplnkovej pracovnej sily k ekonomickym diplomatom.

V kontexte nastavenia teritoridalnych priorit je primarne doélezité ndjdenie vhodného
prieniku medzi ekonomickym potencidlom SR a prileZitostami na exportnych trhoch. Z pohladu
zahrani¢ného obchodu povaZzuje SR za klucové najdenie rovnovahy medzi poziadavkami
exportérov a moznostami trhu. Exporty firiem spravidla smeruju na tradi¢né a relativne fahko
dostupné, no do zna¢nej miery nasytené trhy EU resp. OECD. Dolezité je pomdhat exportovat
na nové a perspektivne trhy. Pre prienik na nové trhy v Azii, zdpadnom Balkdne, Blizkom
vychode, Afrike a Latinskej Amerike je intervencia $tatu ¢asto rozhodujuca. Na trhoch krajin EU
resp. OECD exportéri dokazu pbsobit bez pomoci Statu a v zavislosti od projektu su schopni
ziskat aj komercné financovanie alebo poistenie. Intervencia je v podobe kultivacie
medzivladnych vztahov, aktivnej ulohy ED a v kone¢nom $tadiu priamej Statnej podpory v
podobe financovania a poistenia exportnych kontraktov.

Je potrebné nastavit optimalnu siet ED na zaklade kritérii a tuto pravidelne aktualizovat a
vyhodnocovat tak, aby reflektovala meniace sa podmienky vo svetovom hospodarstve. Kritéria
je potrebné rozsirovat a dopliiat, aby zahffiali vietky relevantné faktory. Teritoridlne nastavenie
siete ED vychadza zo synergie medzi meratelnymi ukazovatelmi a skisenostami ekonomickych
diplomatov, pricom kritérid su vysledkom diskusie vSetkych zainteresovanych subjektov. Ide o
kritéria akymi s napr.: vykonnost trhu, konkurencia na trhu, geografickd blizkost a iné bariéry
natrhu, Struktura a objem exportu aimportu natrhu pre vybrané produkty a iné. Identifikovanie
kritérii je kontinualny proces a bude sa pravidelne rozsirovat a prehodnocovat.
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10.

11.
12.

2.Poziadavky, aktivity a proces vyberu ekonomickych diplomatov

3.2.1. Poziadavky:

Jazykova zdatnost, idedlne aj znalost jazyka daného teritéria, je doleZitym
predpokladom pre Uspesné pdsobenie v teritériu pri nadvazovani kontaktov a
sprostredkovani komunikacie medzi firmami v teritériu a domacimi spolo¢nostami;
Adekvatne vzdelanie so zameranim na zahranicny obchod a medzindrodné
hospodarske vztahy st vyhodou pri vykondavani prace ekonomického diplomata;
Dostatocna prax/skusenosti, obchodné zrucnosti a schopnost networkovat a
nadvazovat kontakty su dolezitymi faktormi pre dosiahnutie vysledkov;

Pozitivne referencie od relevantnych subjektov si vyhodou a pomdhaju ekonomickym
diplomatom pri vykone prace v teritériu;

Znalost exportného potencidlu SR a problematiky zahrani¢noobchodnych vztahov SR,
poznanie sektorovej Specializacie, teritoridlnej a komoditnej Struktury zahrani¢ného
obchodu ma byt stcastou vzdelania, resp. vzdeldvania ekonomickych diplomatov;
Aktivna znalost a orientovanie sa v ekonomickom prostredi daného teritéria su dolezité
uz pred samotnym vyslanim do vybraného teritéria.

3.2.1.1. Aktivity:

Proaktivne identifikovat konkrétne investicné prileZitosti z daného teritéria na
Slovensko;

Proaktivne identifikovat konkrétne exportné a investicné prileZitosti pre slovenské
firmy v danom teritériu;

Proaktivne vyhladdvat exportné dopyty pre slovenské firmy a vytvarat podmienky pre
rieSenie dopytov slovenskych firiem smerom navonok;

Proaktivne vyhladavat prileZitosti pre prezentovanie Slovenska a organizovanie
takychto prezentacii (investi¢né seminare, roadshows, konferencie a pod.);

Pomahat pri organizovani medzivladnych a zmiesanych komisii vo forme proaktivneho
vyhladdvania a oslovenia relevantnych partnerov pre B2B rokovania so slovenskymi
firmami (tyka sa aj zabezpecenia Ucasti relevantnych subjektov);
Asistovat pri UCasti a prezentacii slovenskych firiem na veltrhoch a vystavach;
Identifikovat misie smerujice do krajin strednej Eurdpy a proaktivhe ponukat
Slovensko ako jednu z cielovych krajin misie;

Proaktivne propagovat Slovensko na odbornej/konzultantskej urovni ako najlepsej
obchodnej a investi¢nej destinacie;

Pravidelne komunikovat akoordinovat vsetky tieto Ccinnosti s klu¢ovymi
zainteresovanymi subjektami;
Aktivne monitorovat ekonomiku daného zahrani¢ného teritéria pre Ucely
identifikovania rychlo rastucich a perspektivnych sektorov;

Budovat kontakty s miestnymi podnikatelmi;

Orientovat sa v struktire hospodarstva a etablovanych investoroch na Slovensku tak,
aby bol ekonomicky diplomat schopny vyhodnotit moznosti teritdria, v ktorom pésobi
a prisposobit svoje aktivity potrebam hospodarskeho rozvoja SR;
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13. Aktivne sledovat tendre a vyberové konania;
14. Pravidelne zasielat zainteresovanym institucionalnym partnerom pre SR relevantné
analyzy ekonomického vyvoja v akreditovanych krajinach.

3.2.1.2. Proces vyberu ekonomickych diplomatov:

MZVEZ SR spravidla obsadzuje miesta ekonomickych diplomatov na ZU prostrednictvom
vnutornych vyberovych konani. Pri stanovovani odbornych kritérii a poziadaviek zohladni bod
Vybrané miesta ekonomickych diplomatov mozu byt obsadené aj zamestnancami MH SR.
Podrobnosti upravi medzirezortna dohoda o spolupraci.

3.3. Podpora exportu

Slovensko je 6smou najotvorenejSou ekonomikou svetového hospodarstva s vysokym
podielom exportu aj importu na celkovom HDP. Vysokd hodnota importu, ako aj vysoka
hodnota exportu znamen3, Ze SR je vo velkej miere prepojené s ostatnymi krajinami. Nakolko
je pre SR export dolezZity bude potrebné aj nadalej posilfiovat exportné postavenie a moznosti
internacionalizacie slovenskych exportnych firiem na vyznamnych zahrani¢nych trhoch.
Dosiahnutie ciela — podpora udrzatelného hospodarskeho rastu a zvySenie poctu pracovnych
miest vieme realizovat viacerymi spésobmi:

s zvySenim intenzity, efektivnosti a kvality podpory exportu slovenskych vyrobcov
(najma malych a strednych), u ktorych ndarast produkcie na vyvoz povedie k tvorbe
novych pracovnych miest;

®,

s prichodom dalSich zahrani¢nych investorov, ktori v suvislosti s exportom tovaru a
sluzieb budu vytvarat nové pracovné miesta;

+» podporou inovacnych aktivit slovenskych firiem, ktoré vedu k zvySeniu ich
konkurencieschopnosti v globalnom meradle.

Slovensko ma zaujem o stimuldciu nielen exportnej, ale aj inovacnej vykonnosti
podnikatelskych subjektov pésobiacich na jeho Uzemi. Jednou z hlavnych priorit je trvalo
nadviazana spolupraca na urovni jednotlivych institucii, ktoré si zainteresované v oblasti
podpory rozvoja priemyslu, vyskumu a inovacii, za Ucelom ¢o najlepsie vyuzit potencial
vzajomnej spoluprace a identifikovanych synergii. Spolupraca SR so zahraniénymi partnermi v
oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii bude zaroven jednou z klu€ovych moZnosti rozvoja a
zvySovania konkurencieschopnosti.

3.3.1. Hlavné néstroje na podporu exportu
Spolo¢nym cieflom vsetkych ndstrojov je posilnenie exportnej vykonnosti firiem, a to
konkrétne na etablovanych a novych trhoch vyhladdvanim prilezitosti, poskytovanim
finanénych sluzieb, proexportnym poradenstvom ¢i zapdjanim do medzindrodnej vedecko-
vyskumnej spoluprace.

Klicovou ulohou nastrojov na podporu exportu je zamerat sa na podniky pdsobiace na
slovenskom trhu, najma MSP a na firmy, ktorych rozhodovanie o teritoridlnej Strukture
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zahrani¢ného obchodu vznikaju na Slovensku. Proexportné nastroje by sa zaroven nemali
zameriavat vyluCne na etablované exportujuce podniky so skisenostami na zahrani¢nych
trhoch. Snahou je transformovat neexportujice podniky na aktivnych vyvozcov. Vysledkom
tohto procesu bude posilnené prepojenie pro-exportnych nastrojov statu vo vsetkych fazach
rozvoja exportného potencidlu podniku, od zvySenia kapacity vyroby, cez vyhladavanie
obchodnych prileZitosti, aZ po podporu exportu prostrednictvom ndstrojov financovania a
poistenia cez EXIMBANKU SR.

Vzhladom na pomerne vysoky pocet existujicich nastrojov bude vSak do buduicna
nevyhnutné z pohladu adresnosti, nastavit ich lepsiu koordinaciu.

3.3.2. Medzivladne a rezortné zmieSané komisie pre hospoddrsku spolupracu

Komisie patria medzi priame ndstroje proexportnej politiky SR, na ¢innosti ktorych sa
aktivne podiela vacsina rezortov a institucii na podporu obchodu, investicii ¢i vedy, vyskumu a
inovacii. Vzhladom na jej viac-sektorové zameranie su stcastou komisii aj docasné alebo stéle
pracovné skupiny, v rdmci ktorych sa na expertnej Urovni posudzuju vybrané otazky z oblasti
prioritného zdujmu spoluprdce medzi SR a prislusnou krajinou. Vyznamnym aspektom je
zapojenie podnikatelskych subjektov do ¢innosti vacsiny komisii, pre ktoré sa organizuju
podnikatelské fora, investicné podujatia a bilateralne rokovania podnikatelskych subjektov. Z
pohladu obchodno-ekonomickych zaujmov Slovenska je nevyhnutné, aby sa komisie realizovali
s krajinami, v ktorych existuje redlny a potvrdeny zaujem slovenskej podnikatelskej verejnosti,
resp. dominuju hospodarsko-strategické zaujmy SR.

3.3.3. Podnikatelské misie

Podnikatelské misie predstavuju prileZitost pre slovenskych podnikatelov nadviazat
osobny kontakt a rozvinut spolupracu s podnikatelmi zo zahranicia formou B2B rokovani so
zahrani¢nymi spolo¢nostami, resp. Ucastou na sprievodnych podujatiach (ucast na konferencii,
navsteva veltrhu/vystavy a pod.) Za ucelom maximalizacie pridanej hodnoty a zachovania
relevancie podnikatelskych misii je potrebné zabezpecit aj véasnu informovanost
zainteresovanych institucionalnych partnerov, ktori v rdmci svojich odbornych kapacit vedia
efektivne prispiet v Stadiach pripravy a realizacie podnikatelskej misie.

3.3.4. Prezentdcia na veltrhoch a vystavach formou narodnych stankov
Narodné stanky na zahrani¢nych veltrhoch a vystavach vytvéraju priestor na prezentaciu
slovenskych malych a strednych podnikov a propagaciu slovenskych rieSeni a produktov z
primarnych odvetvi slovenského hospodarstva. Forma jednotného narodného stanku zaroven
dovoluje prezentovat unikatne riesenia Slovenska ako celku s ciefom posilnit jeho imidz.

Vyznamné veltrhy, vystavy a konferencie organizované na Slovensku naopak poskytuju
priestor na jednotnU prezentaciu Statnych institicii s komplexnym informaénymi a
poradenskymi sluzbami. Dany format jednotného stanku predstavuje tzv. Exportny dom,
ktorého cielom je posilnit pritomnost Statnych aktérov VEV a synergicky poskytnut praktické
informacie o existujucich sluzbach na jednom mieste podnikatelskym subjektom.
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3.3.5. Podpora internacionalizacie malych strednych podnikov

Narodny projekt v gescii SARIO v partnerstve so SBA si kladie za ciel posilnit
internacionaliza¢né kapacity MSP vo faze rozvoja, vratane prezentacie podnikatelského
potencidlu a poskytnutia bezplatnych prezentacnych, kooperacnych a poradenskych sluzieb
MSP za Gcelom zvy$enia miery ich zapojenia do medzindrodnej spoluprace. Siroku paletu
sluZieb poskytovanych v ramci projektu tvori okrem iného poskytovanie individualneho
poradenstva, ucast MSP na propagacnych podujatiach v zahranici, poradenstvo pri priprave
Yiadosti o podporu z komunitarnych programov EU. Pri podpore expanzie MSP na nové
rizikovejSie teritérid ma napriklad EXIMBANKA SR Specidlne produkty — priame formy Statnej
podpory exportu v spolupraci s medzindrodnymi finanénymi institaciami, ale tiez v pripade
potreby vie kryt rizikd z nezaplatenia vyvoznych pohladdvok. Exportérom je k dispozicii online
Ziadost o vystavenie poistného limitu v rdmci produktu eMSP.

3.3.6. Systémové vzdelavanie exportérov
Exportnd akadémia zabezpecuje Skoliace, poradenské, tréningové aktivity a
sprostredkovanie zruc¢nosti v oblasti zahraniéného obchodu realizaciou proexportne
zameranych semindrov. Seminare su v ramci Exportnej akadémie organizované v regiénoch
Slovenska a v centrale SARIO. Cieflom Exportnej akadémie je zvysit Uroven znalosti technik a
praktik v oblasti zahrani¢ného obchodu slovenskych MSP z radov vyvozcov a tym podporit ich
dalSiu expanziu na nové zahrani¢né trhy.

3.3.7. Projekty ekonomickej diplomacie
Finanéna schéma MZVEZ SR uréena pre ZU SR v zahrani¢i a Ustredie ministerstva na
organizaciu podujati pre slovenské podnikatelské subjekty formou podnikatelskych misii,
prezentacnych podujati, veltrhov a vystav v zahranici a v SR.

3.3.8. Slovenska kooperacna burza

Slovenska kooperaéna burza predstavuje ,matchmaking” podujatie slovenskych a
zahrani¢nych podnikatelskych subjektov, organizované SARIO-m pod zastitou MH SR.
Obsahovo sa zameriava na aktudlne témy a sektory priemyslu a prostrednictvom riadenych
bilateralnych rokovani podporuje internacionalizaciu slovenskych firiem so zahrani¢nymi
partnermi z celého sveta. Sprievodnymi podujatiami su prezentacie spolo¢nosti, okrdhle stoly,
panelové diskusie a odborné moderované konferencie. Sucastou podujatia je aj prezentacia
konkrétnych projektov a sluzieb slovenskych a zahraniénych inovativnych firiem, vedeckych a
univerzitnych projektov.

3.3.9. Exportné forum

Exportné férum predstavuje strategickd platformu MZVEZ SR, ktora je priestorom pre
vymenu nazorov o budicom nastaveni, prioritdch a nastrojoch exportnej politiky Slovenska.
U&astnikmi podujatia budu vietci aktéri v oblasti zahraniéného obchodu (institucie,
podnikatelia, profesijné organizacie a i.). Podujatie poskytne formou sektorovych okruhlych
stolov ¢i odbornych panelov priestor na ziskanie podnetnych informdcii o prilezitostiach a
skdsenostiach pre podnikanie v zahraniéi. Praktickou ¢astou Exportného féra budu aj G2B
rokovania podnikatelskych subjektov s ekonomickymi diplomatmi ZU SR v zahraniéi.
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3.3.10. Inovacné dni

Podujatie MZVEZ SR, ktoré sa kona na mesacnej baze s cielom prezentacie UspesSnych
inovativnych slovenskych firiem zahrani¢énym velvyslankyniam a velvyslancom akreditovanym
pre Slovensko. Podujatim sa podporuje internacionalizacia slovenskych spolo¢nosti a zaroven
prezentuje inovacny potencial SR. Pomoc technologicky zaujimavym firmam a vedecko-
vyskumnym instituciam presadit sa v zahranici prinasa pre Slovensko mnohé pozitivne efekty
ako zvySenie povedomia investorov a ich centrdl o technologickej vyspelosti Slovenska,
podporu investicii s vysokou pridanou hodnotou, export (novi obchodni partneri, zapojenie
slovenskych firiem do globdlnych dodavatelskych retazcov), vznik vyskumnych partnerstiev
(prepajanie vyskumnych projektov s partnermi v zahranici), ¢i vyvoj inovativnych rieSeni
globalnych problémov.

3.3.11. Z regionov do sveta

Z regiénov do sveta predstavuje podujatie organizované MZVEZ SR v spolupréci s
predsedami vyssich izemnych celkov. Zdmerom je diskutovat o ponuke MZVEZ SR v oblasti ED
s ciefom byt adresnejsi, poznat plany, ale aj problémy podnikatelov v medzinarodnej
spolupraci. Dvojdriové podujatie pozostdva z odborného okruhleho stola za ucasti
predstavitelov ministerstiev a Ustrednych orgdnov Statnej spravy, samosprdvy, verejného
sektora a podnikatelskej obce kraja a nasledne z pracovnych ndvstev vybranych firiem a
vyrobnych spoloc¢nosti, ako aj vzdeldvacich institucii.

3.3.12. Produkty EXIMBANKY SR

EXIMBANKA SR ponuka Siroku skalu finanénych produktov. Na strane vyvozu je to
predovsetkym Uverové poistenie, financovanie a zaruky. Na strane importu je to financovanie
dovozu technoldgii, ktoré zvysuju konkurencieschopnost slovenskych vyrobcov a
poskytovatelov sluZzieb a umoznuju im tak vyvoz kvalitnejSej produkcie s vysokou mierou
pridanej hodnoty. Produkty si urené malym, strednym ale aj velkym slovenskym
podnikatelskym subjektom, primarne vyrobcom tovarov a poskytovatelom sluzieb uréenych na
Vyvoz.

3.3.13. Teritoridlne semindre, Konzultacné dni
Teritoridlne semindre SARIO a Konzultacné dni predstavuju nastroje na predstavenie
konkrétneho zahrani¢ného teritéria a su uréené pre exportérov, ktori maju zaujem na dany trh
vyvijat obchodné aktivity. Na uvedenych seminaroch sa organiza¢ne podielajui SARIO, ZU SR v
zahranici, Slovenska obchodna a priemyselna komora ¢asto aj v spolupraci so zahrani¢nymi
zastupeniami krajin v SR.

3.3.14. Integrované informacéné systémy na podporu exportu
Kvalitné a efektivne presadzovanie VEV nie je v 21. storoci uskutocCnitelné bez vyuzitia
modernych informacénych technoldgii a patriénej informacnej bazy. Navyse vo vztahu k
externému prostrediu a podnikatelskej verejnosti je nevyhnutna cielend a jasne komunikovana
ponuka Statnej podpory a existujucich nastrojov.

Existujuci webovy ,Portdl pre exportéra” - (spravuje SARIO) zdruzujuci informacie o
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roznych formach podpory pre exportérov, o aktualnych podujatiach ¢i o obchodnych a
investi¢nych prileZitostiach si vyZzaduje zasadnu aktualizaciu a integraciu naprie¢ nositemi VEV.

Z pohladu zvysenia efektivity vykonu ED a zabezpecenie kvalitnej analytickej evidencie,
lepSieho planovania a vyhodnocovania dat, je nevyhnutné zavedenie funkéného CRM systému
(Customer Relationship Management). Systém by zdruZoval Udaje o aktivitdch slovenskych
firiem v zahranici a viedol evidenciu kontaktov a rieSeni obchodnych a investi¢nych dopytov.

3.4. Nastroje rozvojovej spoluprace

3.4.1. Projekty rozvojovej spoluprace SR pod znackou SlovakAid

Rozvojova spoluprdca SR plini viacero cielov v oblasti ekonomického a socidlneho rozvoja
v rozvojovych krajinach, pre ktorych udrZatelnost je nevyhnutny rozvoj sukromného
podnikania. Vybrané nastroje SlovakAid prindsaju slovenskym firmam zaujimavé moznosti
uplatnenia sa na rizikovejsich trhoch v zahranici. Slovenské firmy nemaju dlhodobu historicku
skusenost s prenikanim na rozvojové trhy. Aktivne zapajanie sa do projektov rozvojovej
spoluprace vSak ma z pohladu podnikatelskych subjektov znacné vyhody — prienik na trhy
rozvojovych krajin, diverzifikacia teritoridlneho portfélia, vybudovanie si pozitivneho imidzu,
ktory mdze ovplyvnit obchodné aktivity v danej krajine. KlG¢ovym programom pre lepsie
zapdjanie firiem do rozvojovej spoluprace su dotacné projekty v rdmci Programu
podnikatelskych partnerstiev, ktoré predstavuju synergiu medzi rozvojovymi cielmi
prijimajucich krajin slovenskej rozvojovej spoluprace, a podnikatelskymi cielmi slovenskych
firiem, osobitne MSP, v rozvojovych krajinach. Posilnenie angaZovanosti suikromného sektora v
rozvojovej spolupraci je realizované aj v ramci partnerstva medzi MZVEZ SR a Rozvojovym
programom OSN prostrednictvom fondu Slovak Challenge Fund, ktory podporuje prenos
slovenskych inovativnych rieseni do partnerskych krajin SlovakAid.

3.4.2. Nastroje rozvojovej spoluprace EXIMBANKY SR
V ramci proexportnej politiky je potrebné vyhladavat nové moznosti a vyuzit
inStituciondlne zdzemie a skdsenosti EXIMBANKY SR. V priebehu roka 2019 doslo k rozsireniu
¢innosti EXIMBANKY SR o tzv. rozvojovy mandat v oblasti rozvojovej spoluprace a od roku 2021
ziskala EXIMBANKA SR opravnenie implementovat rozpo¢tové zdroje EU.

VyuZitie prostriedkov EU prostrednictvom EXIMBANKY SR umoini SR ziskat dalsiezdroje
financovania projektov, nad ramec vlastnych zdrojov EXIMBANKY SR, resp. zdrojov Statneho
rozpoctu, a to prostrednictvom kombinovaného financovania, pri ktorom cast projektu je
financovand nenavratne zo zdrojov rozpoc¢tu EU a €ast ndvratne zo zdrojov EXIMBANKY SR. Tato
moznost prispeje k lepsiemu vyuZivaniu zdrojov EU v rdmci nadchddzajuceho dlhodobého
rozpo¢tu EU na roky 2021 — 2027. Do Uvahy prichadza najma vyuZitie prostriedkov z Programu
InvestEU, Nastroj susedstva a rozvojovej a medzindrodnej spoluprace — Globdlna Eurdpa
(NDICI-GE).

6. Pritahovanie zahraniénych investicii
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Priame zahrani¢né investicie vyznamne ovplyvriuju vykonnost slovenskej ekonomiky.
Vzhladom na to, Ze Slovensko mda maly trh, prichddzajuci zahrani¢ni investori su prevazine
proexportne orientovani, o ma zasadny vplyv osobitne na exportnu Strukturu ekonomiky SR.

V sulade so svetovymi hospodarskymi trendmi ako aj Stratégiou vyskumu a inovdcii pre
inteligentnu Specializaciu Slovenskej republiky 2021-2027sa bude musiet hospodarska politika
SR orientovat na podporu prilevu priamych zahrani¢nych investicii (dalej len ,,PZI“) do odvetvi,
v ktorych je najvacsi potencidl pre vznik priamych (transfer finanénych zdrojov a know-how,
rast zamestnanosti) aj nepriamych efektov (zvysSenie produktivity odvetvi hospodarstva,
technologicky rozvoj, rozvoj ludského kapitalu) na ekonomiku. Strukttra prichddzajucich
investicii sa postupom ¢asu meni v suUvislosti so zvySujucim sa zastupenim sofistikovanych
projektov reagujucich na nové technologické trendy sucasnosti. Z hladiska efektov PZI, ako aj z
hladiska stability domdcej ekonomiky v ¢ase nepriaznivych cyklickych vykyvov bude preto nutné
smerovat PZI| v ramci mozZnosti vyvaZzene do viacerych odvetvi (diverzifikacia), najlepsie do
odvetvi s vysokou pridanou hodnotou a vysSou mierou inovdcii. Obzvlast v casoch
hospodarskeho Gtlmu je ucelné, v sulade s principom udrzatelného rozvoja, podporovat
investicie, pretoze tieto okrem kladného vplyvu na obnovu hospodarskeho rastu povedu aj k
tvorbe novych pracovnych miest.

Z pohladu VEV tak bude nevyhnutné zintenzivnit spolupracu s krajinami so silnou ponukou
PZl a inova¢nym ekosystémom. V neposlednom rade bude nevyhnutnym zamerom aj potreba
kultivovat vztahy s investormi p6sobiacimi na Uzemi SR s cielom zabezpecit plynuly proces
technologickej transformacie investicii.

6.1. Nastroje na pritahovanie investicii

Pritahovanie a podpora investicii z hladiska obsahu je sucastou viacerych nastrojov
zmienenych uz v kapitole venovanej podpore exportu, nakolko akviziénej investi¢nej ¢innosti sa
venuju napr. aj medzivladne komisie, podnikatelské misie zamerané na investorov, investicné
seminare a pod. Akvizicne] investi¢nej ¢innosti sa navysSe prierezovo venuju viaceri aktéri
vzhladom na charakter poskytnutej sluzby — kym MH SR poskytuje statnu investiénd pomoc,
SARIO sa zameriava na konzultaénd, technickd ¢&i asistenénd cinnost a MZVEZ SR
prostrednictvom ZU skér na propagacnu a akviziénu &innost v zahraniéi. Cinnosti $tatu je tak
lepsie rozdelit z hladiska obsahu, a to na akvizicno-marketingovu, konzulta¢no-asistentsku,
regionalnu investi¢ni pomoc a post-investi¢nu starostlivost.

6.1.1. Akvizicno-marketingova ¢innost

Prebieha ako na Slovensku, tak aj v zahrani¢i a je zamerand na aktivhu ucast na
investiénych a sektorovo S$pecifickych podujatiach s cielom propagacie Slovenska ako
atraktivnej investi¢nej destinacie. Paralelne prebieha proaktivne oslovovanie potencidlnych
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investorov  a inych partnerov, ktori su v bezprostrednom kontakte s investormi (asociacie,
banky, konzultacné spolocnosti). Nevyhnutnostou pre UspesSnu propagdciu Slovenska ako
atraktivnej investi¢nej krajiny je potreba kvalitnej materidlno-informacnej bazy. Marketingova
cinnost tak v sebe nesie aj tvorbu prezentacnych, sektorovych a marketingovych materialov o
slovenskom investicnom prostredi.

6.1.2. Konzultaéno-asistentska ¢innost

Pri konkrétnych projektoch je pre potencidlnych investorov nevyhnutna asistencia pri
vybere vhodnej lokality a nehnutelnosti vratane sprevadzania investora na obhliadkach.
Asistencia si navyse vyZaduje aj organizovanie stretnuti s lokdlnymi aktérmi (SOS, samospravy
a pod.). V neposlednom rade je nevyhnutné poskytnut konzultacie o dostupnosti pracovne;j sily,
o povolovacich procesoch, danovo-odvodovom systéme ¢i o Statnej investicnej pomoci.

6.1.3. Regionalna investi¢na pomoc

Regiondlna investi¢nd pomoc je stdtna pomoc uréena na podporu konkurencieschopnosti
a hospodarskeho rozvoja znevyhodnenych regiénov prostrednictvom podpory pociatoénych
investicii. Regionalnou investiénou pomocou mdzu byt podporené nové aj expandujice, malé
aj velké spoloc¢nosti, v domacom aj zahraniénom vlastnictve.

6.1.4. Post-investi¢na starostlivost

Uvedena cinnost je zamerana primarne na investorov uz pdsobiacich na Slovensku s
ciefom ponuknut im poradenstvo pri priprave a realizacii pripadnych expanzii, rieseni
problémov na Urovni samosprdv ¢i Statnej spravy, pomoci pri identifikacii lokalnych
dodavatelov a poskytovatelov sluZieb. V neposlednom rade je zdmerom aj kultivovat vztahy s
centralami vyznamnych zahraniénych investorov (primarne prostrednictvom ZU SR v zahrani¢i)
s cielom technologického upgradu existujucich investicii na SR.
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7. Podpora novych trendov — veda, vyskum ainovacie, zelené technoldgie,
digitalizacia

Modernd inovacna ekonomika zaloZzend na produktivnych a environmentalnych
principoch je nevyhnutnostou na odolanie sucasnym globdlnym hospodarskym,
ekologickym ¢i pandemickym vyzvam. Histdria nas naucila, Ze ekonomickeé krizy st idedlnym
priestorom na zvysSenie technologického pokroku a zavedenie novych inovdcii. Suc¢asné
globalne trendy ovplyvnuju konkurencieschopnost podnikov ako napriklad klimaticka
zmena, digitalizacia ¢i zlepSovanie inovacného prostredia.

Z tohto dovodu sa aktivity nositefov VEV popri tradiénych prioritach ako
diverzifikacia exportu, internacionalizacia slovenskych podnikov a podpora prilevu PZI
zameraju aj na vyzvy spojené s nastupujucimi modernymi odvetviami. Medzinarodna
spoluprdca v oblastiach vedy, vyskumu a inovacii, zelenych technolégii ¢i digitalizacie
prinasa aj prileZitosti pre inovativne podnikatelské subjekty. Hlavni aktéri Koncepcie
VEVaED sa v tejto suvislosti zameraju na mapovanie UspeSnych a efektivnych riesSeni vo
vyspelych krajinach, podporu zahrani¢ného rozmeru slovenskych inovaénych firiem a
nadvazovanie spoluprace aj akademickych ¢i vedecko-vyskumnych institucii.

V tejto suvislosti je tieZ mozné vyuZit nastroje EU, ktoré su vo findlnej faze pripravy
- ako nastroj na financovanie déleZitych projektov spoloc¢ného eurépskeho zaujmu v ramci
EU program IPCE| (Important projects of common European interest). Projekty IPCEl su
zamerané na podporu vyskumu, vyvoja a inovacii, Zivotného prostredia, energetiky alebo
dopravy, pricom budu predmetom vyberového procesu Eurdpskej komisie. S cielom
zvy$enia podielu vyvozu s vysSou pridanou hodnotou méze EXIMBANKA SR vyuZit svoje
skusenosti a expertizu, ako aj opravnenie ako zodpovedného partnera EU a vyuzit moznost
financovat aj projekty v oblasti podpory vyskumu a vyvoja vratane podpory
internacionalizacie start-upov.

8. Medzindrodna spolupraca

Zakladnym predpokladom pre uspech silne exportne orientovaného slovenského
hospodarstva je zachovanie ¢o najvy$sej miery volnosti medzindrodného obchodu a
reSpektovanie rovnosti a dohodnutych pravidiel na svetovom trhu. V tomto kontexte je
nepriaznivé, Ze pretrvavaju tendencie protekcionizmu, hospoddarskeho nacionalizmu az
egoizmu a spochybriovania multilateralizmu. Aktualna kriza sp6sobend pandémiou COVID-
19 najmi v pociatkoch este prehlibila niektoré negativne tendencie. Zarover viak ukazala,
Ze najucinnejsim liekom na krizu je prave spolupraca, vymena skusenosti a zdielanie
informacii.

SR bude v ramci multilaterdlnej scény a medzinarodnych organizacii podporovat

intenzivnejsie zapojenie domdacich odbornych zamestnancov do riadiacich a expertnych
Struktur medzindrodnych organizacii.
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8.1. Eurdpska Unia

Nasimi najbliz§imi a prirodzenymi partnermi su &lenské krajiny EU, kam smeruje viac ne
80% slovenského exportu. Zaujmom Slovenska je podporovat silnej$ie postavenie EU ako
globalneho hraca. Cim vacsiu vahu bude mat hlas EU, tym va&siu vahu bude mat aj hlas SR.
Spolo¢na obchodnd politika EU vytvara zakladny ramec tvorby a implementacie narodnej
obchodnej politiky. Ako ¢lenska krajina EU sa Slovensko aktivne spolupodiela na tvorbe
spoloénych pozicii EU a participuje pri pripravach dohdd o volnom obchode EU so strategickymi
partnermi. Slovenski exportéri maju prileZitost zapojit sa do Sirokej skaly podpornych,
rozvojovych a investiénych programov EU, a zvysit tak aj s podporou EU svoju
konkurencieschopnost a presadit sa na novych perspektivnych teritériach.

Slovensko je navySe viazané dohovormi vo viacerych medzindrodnych organizacidch
(OECD, WTO, OSN), kde sa bude aktivne zucastriovat na praci vo vyboroch a v negociacnych
skupindch.

8.2. Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

Prostrednictvom ¢lenstva v Organizacii pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej len
,OECD") sa chce Slovensko aj nadalej etablovat ako krajina so zameranim na vyzvy suc¢asnosti:
boj proti COVID-19, obnova ekonomik a spolocnosti po krize, rieSenie dopadov klimatickych
zmien, medz indrodna dafova reforma, rovnost medzi muzmi a Zenami, zvladanie pozitivnych aj
negativnych vplyvov novych technoldgii a v neposlednom rade i problematika zaistenia
udrZatelného rozvoja pri zachovani ¢o najmensich Skodlivych dopadov na Zivotné prostredie.
SR ako jedna z 38 ¢lenskych krajin OECD ma zdujem pokracovat v aktivnom zapdjani sa do prace
OECD prostrednictvom rezortnych expertov posobiacich v takmer 300 pracovnych formatoch,
ktoré sa zameriavaju na sledovanie, vyhodnocovanie a pripravu Specializovanych odporucani a
Standardov pre jednotlivé sektorové politiky. Podporujeme pokradovanie realizacie spolo¢nych
projektov SR a OECD, ktoré su spolufinancované z dobrovolnych prispevkov SR do OECD. Tato
forma spoluprace s organizdciou umoznuje Slovensku vyuZzit analyticky a expertny potencial
OECD s cielom identifikovat slabé stranky jednotlivych sektorovych politik, analyzovat rezervy
a hladat riesenia v oblastiach, akymi su zvySovanie kvality skolstva, boj proti dariovym tnikom,
boj proti korupcii, zefektivnenie verejnej spravy, zniZovanie regionalnych rozdielov v SR,
posilfiovanie analytickych kapacit v Statnej sprave, reformy energetického sektora, rozvoj
obehového hospodarstva, zavadzanie inovativnych ekologickych rieSeni a mnoho dalsich.

8.3.Svetova obchodnd organizacia

Slovensko podporuje otvoreny, transparentny a predvidatelny multilateralny obchodny
systém zaloZeny na pravidlach Svetovej obchodnej organizacie (dalej len ,,WTQO)“. Ma zaujem
o reformu WTO, vratane dovery a posilneni postavenia na medzindrodnej geopolitickej scéne.
Slovensko bude podporovat dalSiu liberalizaciu obchodu,  odstrafiovanie netarifnych a
technickych prekazok, Upravu existujucich a prijatie novych pravidiel pre svetovy obchod.

8.4.Svetova organizacia dusevného vlastnictva
Slovensko prostrednictvom Uradu priemyselného vlastnictva SR (dalej len ,UPV“)
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spolupracuje so Svetovou organizaciou dusevného vlastnictva (dalej len ,WIPO“) pri
zabezpecovani vykonatelnhosti medzindrodnych zmldv, dohéd, dohovorov, Standardov a
odporutéani tykajucich sa priemyselného vlastnictva v SR. UPV SR navyse kooperuje s WIPO aj v
oblasti obchodnych aspektov suvisiacich s ochranou prav k priemyselnému vlastnictvu.

9. Implementacia

Pre ucinnu implementdciu a dosahovanie Ciastkovych ciefov Koncepcie VEVaED budu
vypracované akéné plany. Obsahom akénych planov budu dlohy pre rozpracovanie opatreni v
jednotlivych klucovych oblastiach s uvedenim zodpovednych gestorov za ich realizaciu, ako aj
¢asovym harmonogramom ich plnenia. Vytvorena platforma Tim Slovensko na operativnej baze
zdielainformacie a koordinuje aktivity v oblasti ED medzi organizaciami Ustrednej Statnej spravy.
Implementéciu a napliianie Koncepcie VEVaED bude koordinovat, sledovat a vyhodnocovat
MZVEZ SR v spolupraci s MH SR prostrednictvom RVKP.
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