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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Uvod

Mladi podnikatelia s budicnost Slovenska a su délezitym prvkom malého a stredného
podnikania na Slovensku. Mladi fudia su ¢asto oznacovani za nositelov kreativity a inovativnych pristupov,
ktorym sa v podnikani pripisuje ¢oraz vacsia doleZitost. Postoje, nazory, skisenosti a inovacie mladych
podnikatelov budu s velkou pravdepodobnostou ovplyvriovat a uréovat vyvoj podnikatelského prostredia
na Slovensku pocas nasledujucich rokov a dekdad. Preto je délezZité poznat nazory mladych podnikatefov
na aktudlny stav jednotlivych zloZiek podnikatelského prostredia, ktoré mozu byt prilezitostami, ale aj
hrozbami pre dalsi rozvoj podnikania na Slovensku.

Za ucelom identifikacie hlavnych prekazok v podnikani mladych na Slovensku realizovala Slovak
Business Agency v spolupraci so Zdruzenim mladych podnikatelov Slovenska (ZMPS) kvantitativny
prieskum, ktorého vysledky su prezentované v tejto sprave. Realizovany prieskum sa zameriaval najma na
nasledujuce oblasti:

= vyhodnotenie vonkajsich faktorov, ktoré ovplyviiuju podnikanie mladych podnikatelov
(celkovo 14 faktorov: danovo-odvodové zataZenie, ceny vstupov, administrativne
povinnosti, stalost legislativy, transparentnost verejnych zéakaziek, dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily, flexibilita pracovného prava, cena prace, dostupnost
rizikového kapitdlu, dostupnost mentorov, dostupnost financovania, konkurencné
prostredie, kipna sila, platobna disciplina);

= zhodnotenie internych faktorov ovplyvniujlcich podnikanie mladych podnikatefov na
Slovensku, ktoré zahfiaju inflaciu, pristup k zamestnancom, podporu rozvoja svojich
zamestnancov a vlastny rozvoj;

= zmapovanie Urovne arozvoja mladych podnikatefov v oblasti umelej inteligencie
a kybernetickej bezpecénosti;

= zhodnotenie pristupu mladych podnikatelov k marketingovym aktivitdm a vyuZivaniu
externych sluZieb;

= zmapovanie zakladnych faktorov motivacie a o¢akavanych vyziev mladych podnikatelov
vo svojom podnikani.

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v mesiaci august 2023 na celkovej
vzorke 1000 mladych podnikatelov vo veku 18 a? 39 rokov, ktorych firmy splfiaju kritéria platné pre
kategoriu mikro, malych a strednych podnikov (MSP). Zameranie prieskumu na najmladsSie skupiny
podnikatelov potvrdzuje aj dominantné zastupenie podnikatelov vo veku do 29 rokov, ktori tvorili 70% z
celkového poctu respondentov. Zber Udajov realizovala spolo¢nost Actly s.r.o.. Respondenti prieskumu
boli predstavitelia podnikatelskych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem,
generalni riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat na otazky
zodpovednou osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou.
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1. Charakteristika skimanej vzorky mladych podnikatelov

Nasledujuca ¢ast prezentuje zakladné charakteristiky skimanej vzorky mladych podnikatelov v
kategérii mikro, malych a strednych podnikov z viacerych pohladov: pravnej formy ich podnikania,
velkostnej kategdrie podniku na zédklade poctu zamestnancov, hlavného druhu cinnosti (podla Statistickej
klasifikacie ekonomickych &innosti SK NACE Rev. 2), regionalnej prislu$nosti, dizky podnikania, trzieb,
priemernej obchodnej prirazky, pohlavia a veku respondenta.

Z vyberovej vzorky 1000 mladych podnikatelov do 39 rokov tvorili fyzické osoby — podnikatelia
10,1%. Prevazna Cast oslovenych podnikatelov (89,8%) zastupovala pravnu formu MSP — pravnické osoby.
Pri podrobnejSom pohlade na Struktiru pravnych foriem oslovenych mladych podnikatelov mozino
sledovat najvys$sie zastUpenie spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym —s.r.o. (87,9%). Nasleduju Zivnostnici s
podielom 9,3% a akciové spolo¢nosti, ktoré predstavuju 1,6% zo vSetkych respondentov. Vzorku dalej
doplnili podnikatelské subjekty so Statitom slobodné povolanie (0,6%), samostatne hospodariaci rolnik
(0,2%) a s inou pravnou formou (0,3%). Do skupiny ,ina pravna forma“ boli zaradené napr.: druzstva,
komanditné spolocnosti, verejno-obchodné spolocnosti alebo jednoduché spolo¢nosti na akcie. Vo
vsetkych pripadoch sa jedna o MSP — pravnické osoby.

Graf ¢.1: Respondenti podla pravnej formy

Aku pravnu formu ma Vase podnikanie?

spoloénost s ru¢enim obmedzenym _ 87,9%
Fivnostnik - 9,3%
akciova spolo¢nost I 1,6%
slobodné povolanie | 0,6%
ind forma | 0,3%
samostatne hospodariaci rolnik ‘ 0,2%

zahrani¢nd osoba ‘ 0,1%
N=1000 respondentov

V prieskume mali dominantné zastUpenie mladi podnikatelia s niz§im po¢tom zamestnancov. Viac
ako patinu respondentov (21,3%) predstavovali podnikatelské subjekty, ktoré nezamestnavali Ziadneho
zamestnanca. Dalsich 66,6% skimanej vzorky tvorili firmy s jednym a# deviatimi zamestnancami.
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Najmensiu skupinu mladych podnikatefov (12,1%) predstavovali respondenti, ktori zamestnavaju 10 az
249 zamestnancov.

28,0% mladych podnikatefov v prieskume uviedlo, Ze vo svojej firme zamestndva aj inych
rodinnych prislusnikov. Najviac (18,9%) zamestnava jedného ¢lena rodiny, 7,5% mladych podnikatelov
zamestndava dvoch alebo troch rodinnych prislusnikov a dalSich 1,6% respondentov zamestnava
minimalne Styroch clenov rodiny. Takmer tri Stvrtiny (72,0%) oslovenych podnikatelov nezamestnavalo
Ziadneho rodinného prislusnika.

Graf ¢.2: Skimané MSP podla poétu zamestnancov

Kolko zamestnancov zamestnavate?

Ziadneho 21,3%

[N
1
N

34,7%

5-9 [N 14.6%
10-19 7,2%
20 - 49 3,0%

50 - 249 1,9%

N=1000 respondentov

Regionalna Struktura respondentov zodpovedala regionalnej Struktire mladych podnikatelov na
Slovensku. V prieskume boli najpocetnejSie zastupeni mladi podnikatelia so sidlom firmy na Gzemi
Bratislavského kraja, ktori tvorili viac ako Stvrtinu respondentov (29,3%). Nizsi podiel tvorili mladi
podnikatelia so sidlom v Zilinskom kraji (13,4%). ZastUpenie respondentov so sidlom na Gzemi ostatnych
krajov sa pohybovalo v intervale od 8,7% do 10,4%.
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Graf ¢.3: Respondenti podla sidla firmy — regionalna Groven NUTS 3

Oznacte prosim kraj, v ktorom sidlite

Bratislavsky kraj ||| 20,3%
Trnavsky kraj - 8,9%
Trenciansky kraj - 8,7%
Nitriansky kraj _ 10,0%
Zilinsky kraj _ 13,4%
Banskobystricky kraj _ 10,4%
PreSovsky kraj _ 10,0%
Kogicky kraj - 9,3%

N=1000 respondentov

Medzi oslovenymi mladymi podnikatelmi zo Slovenska mali v realizovanom prieskume najvacsie
zastUpenie podnikatelské subjekty, ktoré vykondvali svoju hlavnu ¢innost v odvetvi obchodu (27,5%).
Vzorku dalej doplnili MSP pdsobiace v sektore obchodnych sluZieb (24,1%), stavebnictva (12,5%), dopravy
a informacii (11,9%), priemyslu (8,1%), ostatnych sluZieb (8,4%), ubytovania a stravovania (4,2%)
a podohospodarstva (3,3%). Odvetvova Struktura respondentov plne reflektuje odvetvovid Struktiru
mladych podnikatelov z kategérie mikro malych a strednych podnikov na Slovensku.

Graf ¢.4: Respondenti podla hlavného druhu ekonomickej ¢innosti

Ktora z nasledovnych Cinnosti je vo VaSom podnikani hlavna?

podohospodarstvo [l 3,3%
priemysel | I 8,1%
stavebnictvo | G0 12,5%
obchod [ 27,5%
ubytovanie a stravovanie - 4,2%
doprava, informacie | I 11,9%
obchodné sluzby | R 24,1%
ostatné sluzby | 8,4%

N=1000 respondentov
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70,7% z oslovenych mladych podnikatelov tvorili muzi. Mladé Zeny — podnikatelky boli na
prieskume zastupené 29,3%. VysSie zastUpenie muzov v prieskume odzrkadluje uz viackrat potvrdend
vysSiu podnikatelskd aktivitu muzov v nizSich vekovych kategodriach. V pripade pohlavia zakladatelov je
$truktira podobnda. Zeny ako zakladatelky, resp. spoluzakladatelky vystupovali v pripade 36,8%
oslovenych podnikatelskych subjektov.

Graf €.5: Struktura skimanej vzorky podla pohlavia

Pohlavie respondenta

m Mu? B Zena

N=1000 respondentov

Vekova struktura skimanej vzorky respondentov bola do znacnej miery ovplyvnena
stratifikaénymi kritériami, ktoré su blizSie Specifikované v kapitole 2. Stratifikaéné kritérium urcujice
zastUpenie mladych podnikatelov do 29 rokov na urovni 70%, viedlo k vysokému podielu respondentov
(65,9%) vo vekovej kategérii 25 az 29 rokov. Z tohto dévodu boli vyssie vekové kategérie na prieskume
zastupené v nizSej miere, pricom respondenti vo veku 30 aZ 34 rokov predstavovali 6,4%, ¢o je najmensie
zastupenie z celkovej skimanej vzorky a zastupcovia mladych podnikatelov vo veku 35 az 39 rokov tvorili
23,5%. Druhou najmenej zastupenou skupinou (4,2%) boli mladi podnikatelia vo veku 18 aZ 24 rokov.
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Graf €.6: Struktura skimanej vzorky podla veku

Prosim uvedte, kol'ko mate rokov?

W 18 - 24 rokov W 25 - 29 rokov
W 30 - 34 rokov 35 - 39 rokov

N=1000 respondentov

Necelu jednu tretinu skimanej vzorky (30,0%) tvorili mladi podnikatelia, ktori vykonavaju svoju
podnikatelskd ¢innost menej ako 3 roky. MozZno ich teda oznacit za skupinu zaéinajucich mladych
podnikatelov. Ako mozno sledovat aj na nizSie uvedenom grafe, mladi podnikatelia nie si v podnikani
Ziadnymi ,,novacikmi“. Druhou najpocetnejSou skupinou respondentov (28,0%) su totiz mladi podnikatelia
podnikajuci 5 az 10 rokov, na zdklade ¢oho ich moZno zaradit do skupiny etablovanych podnikatelov.
Vzorku dalej doplnili mladi podnikatelia, ktori na trhu pdsobia 3 az 5 rokov (15,0%), resp. viac ako 10 rokov
(27,0%).
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Graf ¢.7: Struktura skimanej vzorky podla dizky podnikania

Prosim uvedte, ako dlho uz podnikate?

27,0%

B menej ako 3 roky m 3 -5 rokov

m5- 10 rokov viac ako 10 rokov

N=1000 respondentov

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze az 46,9% mladych podnikatelov dosiahlo v predchadzajicom
roku trzby nizSie ako 50 000 Eur. V intervale trzieb od 50 000 do 100 000 Eur sa nachadzalo 22,4%
oslovenych podnikatelskych subjektov a 28,6% oslovenych podnikatelov dosiahlo v predchadzajiucom
roku trzby nad uroviiou 100 000 Eur. Medzi respondentmi sa nachadzala aj skupina mladych podnikatelov
(2,1% z celkovej vzorky), ktori v roku 2022 nepodnikali.
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Graf €.8: Struktura skimanej vzorky podla triieb z predchadzajticeho roka 2023

Vyberte prosim interval trzieb, ktory ste dosiahli v minulom kalendarnom
roku.

28,6%

B menej ako 50 000 Eur H od 50 000 Eur do 100 000 Eur

M viac ako 100 000 Eur minuly rok som nepodnikal/a

N=1000 respondentov

Skimand vzorka podnikatelskych subjektov zarovern vykazuje vysokd variabilitu priemernej
obchodnej prirazky voci cene vstupov. 25,9% tvorili firmy operujice s priemernou obchodnou prirazkou
do 5%. Podobné zastupenie (21,4%) mali v prieskume aj firmy s priemernou obchodnou prirdazkou v
intervale 6% az 10%. S obchodnou prirdzkou v intervale 11% az 20% podnika viac ako patina respondentov
(20,8%). Medzi oslovenymi mladymi podnikatelmi sa nachadzala aj skupina firiem s pomerne vysokou
priemernou obchodnou prirdzkou v rozmedzi 21% az 40% (16,4%). S priemernou obchodnou prirazkou
nad 40% podnika 15,5% z oslovenych mladych podnikatelov.

11
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Graf ¢.9: Struktura skimanej vzorky podla priemernej obchodnej prirazky

S akou priemernou obchodnou prirazkou voci cene Vasich vstupov vo firme
pracujete?

21,4%

W do 5% m6-10% m11-20% 21% - 40% W 41% a viac

N=1000 respondentov
Zakaznici oslovenych podnikatelskych subjektov su vyluéne (42,9%) alebo prevaine (44,8%) zo

Slovenska. Prevaine zahrani¢nym zdkaznikom preddva svoje produkty alebo sluzby 7,8% oslovenych
mladych podnikatelov a vyhradne zahrani¢nych odberatelov ma len 4,5% oslovenych firiem.

Graf €.10: Struktura skimanej vzorky podla teritoridlnej prislusnosti

Akym zakaznikom predavate svoje produkty/sluzby?

B vylucne slovenski M prevazne slovenski
B prevazne zahraniéni vylu¢ne zahrani¢ni

N=1000 respondentov
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Zaroven sa viac ako Stvrtina respondentov (26,9%) vyjadrila, Ze ich zakaznikmi su v prevaznej
miere fyzické osoby. Ini podnikatelia a organizacie predstavuju koncovych zdkaznikov pre 39,4%
respondentov z radov mladych podnikatelov. V pripade 33,7% podnikatelskych subjektov nebolo mozné
urcit, kto tvori prevazujucu ¢ast ich zakaznikov.

Graf ¢.11: Struktura skimanej vzorky podla typu zakaznikov

Kto tvori prevaZujucu €ast Vasich zakaznikov?

39,4%

m fyzické osoby B2C
M ini podnikatelia a organizacie B2B

neda sa jednoznacne odpovedat

N=1000 respondentov
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2. Metodika zberu a vyhodnocovanie udajov

Zber informacii sa realizoval prostrednictvom telefonického prieskumu pomocou tzv. CATI
metddy (Computer Assisted Telephone Interviewing). Prieskum sa uskutocnil v obdobi od 15. do 28.
augusta 2023. Dotaznik pozostaval celkovo z 35 otdzok, z coho bolo 33 uzavretych, resp. polouzavretych
otazok a 2 otvorené.

Cielova vzorka predstavovala 1 000 respondentov a bola vytvorena na principe stratifikovaného
nahodného vyberu zo zdkladného suboru mladych malych a strednych podnikatefov (s poctom
zamestnancov od 0 do 249) so sidlom firmy na Uzemi Slovenskej republiky. Respondenti prieskumu boli
predstavitelia podnikatelskych subjektov s rozhodovacou pravomocou, teda majitelia firiem, generalni
riaditelia, vykonni riaditelia alebo kompetentni pracovnici povereni odpovedat na otazky zodpovednou
osobou vo firme s rozhodovacou pravomocou. V pripade vyberovej vzorky respondentov bolo
aplikovanych pat stratifikacnych kritérii:

Vekové ohranicenie respondentov v intervale od 18 do 39 rokov.

= 7 celkového poctu respondentov tvoria zastupcovia vekovej kategdrie do 29 rokov (resp.
menej ako 30 rokov) 70%.

= Z celkového poctu mladych podnikatelov tvoria 30,0% podnikatelia, ktori podnikaju
menej ako 3 roky.

= Rozdelenie podnikatelskych subjektov podla ich sidla z hfadiska regionalneho ¢lenenia na
drovni NUTS 3 na: Bratislavsky, Trnavsky, Trenéiansky, Nitriansky, Zilinsky,
Banskobystricky, PreSovsky a Kosicky kraj.

= Rozdelenie podnikatelskych subjektov podla hlavnej ekonomickej ¢innosti podla SK NACE
Rev. 2 na: P6dohospodarstvo (sekcia A), Priemysel (sekcie B aZ E), Stavebnictvo (sekcia F),
Obchod (sekcia G), Ubytovanie astravovanie (sekcia 1), Doprava/Informacné
a komunikacné Cinnosti (sekcie H a J), Obchodné sluzby (sekcie K az N) a ostatné sluzby
(sekcie O az S).

Pri konstrukcii indexu prekazok v podnikani mladych bola uplatnend metodika, ktoru spracovalo
Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska. Metodika vychadza z predchadzajucich zistovani prekazok v
podnikani mladych z rokov 2018 a 2022. Aplikovanim rovnakej metodiky sa docielila porovnatelnost
vysledkov aktualneho prieskumu s predchadzajucimi prieskumomami z rokov 2018 a 2022. V Casovej
peridde bolo tak medzirocne mozno identifikovat zdkladné vyvojové tendencie vo vnimani prekazok
mladych ludi pri ich podnikani na Slovensku.

Index prekazok v podnikani mladych tematicky pokryva najdolezitejSie faktory vonkajSieho
mikroprostredia a makroprostredia podniku, ktoré ovplyviuju fungovanie a rozvoj kazdej firmy. Vo
vSeobecnosti ide o faktory, ktoré zasadnym sposobom vplyvaju na biznis plan kazdého podnikatela. Index
nezahfna makroekonomické veli¢iny, ako zmena menovych kurzov a pod., napriek tomu, Ze su
povazované za sucast vonkajSieho makroprostredia. Index prekdzok v podnikani mladych sa tieZ
nezaobera hodnotenim prekazok rozvoja vyplyvajucich z vnitorného prostredia firmy (neschopnost riadit,
inovovat, planovat a pod.). Prioritnym cielom indexu je identifikovat prekazky v podnikani mladych, ktoré
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podstatnym spdsobom vplyvaju na Uspech, ochotu a chut dalej podnikat. Samotny index pozostéava zo 14
faktorov vonkajsieho prostredia podniku, ktoré su agregované do 4 tematickych oblasti:

I. dostupnost kapitalu (Standardné financovanie a rizikovy kapital);

Il. dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily a jej cena (zamestnanci, cena prace kvalifikovanej
pracovnej sily, dostupnost know-how napr. od mentora);

lll. kvalita trhového prostredia (Uroven konkurencie, kdpna sila slovenskych zakaznikov, platobna
disciplina zakaznikov, pristup k verejnym tendrom a zdkazkam, cena vstupov);

IV. legislativne prostredie a povinnosti podnikatela voci statu (dafiovo-odvodové zatazenie, flexibilita
pracovného prava a zamestndvatelské povinnosti, registracné, nahlasovanie a iné administrativne
povinnosti podnikatela, stalost legislativy a frekvencia zmien v zakonoch).

Konstrukcia indexu vychadza z logiky, ze kazda bariéra v podnikatelskom prostredi sa dotyka
kazdého podnikatela. Vseobecné hodnotenie situdcie a vplyv na rast firmy su dve zasadné veliciny, ktoré
maju vplyv na hodnotenie kvality konkrétnej zlozky podnikatelského prostredia. Hodnotenie sa realizovalo
vo forme znamkovania na stupnici 1 az 5. Vypocet indexu vychddzal z percentualneho zastlpenia
jednotlivych odpovedi (napr. hodnotu 5 oznacilo 20% respondentov, hodnotu 4 oznacilo 30%, atd.).
Percentd boli ndsledne prendsobené zodpovedajicim poétom bodov. Prendsobené hodnoty za vsetky
odpovede boli v dalSom kroku scitané, pricom maximalna moznda hodnota je 500. Z dévodu prevedenia
bodov na stupnicu od 1 do 5 bol sucet vydeleny hodnotou 100. Rovnaky postup bol uplatneny v pripade
hodnotenia situacie (kvality prostredia) i v pripade hodnotenia vplyvu na dalsi rast firmy. Priklad vypoctu
indexu prekazok v podnikani mladych je uvedeny v nasledujicej schéme. Najvacésiu bariéru predstavuju
tie oblasti prostredia, ktorych situaciu podnikatelia hodnotili ako nepriaznivd a zéroven sa ich priamo
dotyka a obmedzuje dalsi rozvoj ich podnikania. Z vys$sie uvedeného postupu vyplyva, Ze hodnotenie
faktorov vonkajsieho prostredia sa teoreticky mdze pohybovat v intervale od 1 do 25 bodov.

Na zaklade bodového hodnotenia boli jednotlivé faktory nasledne zaclenené do styroch kategorii:

1,00 az 9,00 bodov Nie je bariéra

Nizka bariéra

Stredne velka bariéra

Metodika indexu prekazok v podnikani mladych na Slovensku dalej umozZiiuje kvantifikovat
agregovany Index podnikatelskych prekazok, ktory predstavuje sucet hodnot jednotlivych bariér, teda
indexov. Individudlne hodnoty jednotlivych zloZiek vonkajsieho prostredia, ako aj celkovy agregovany
ukazovatel, su v pripade dodrZania metodiky prieskumu porovnatelné v case. Vsetky Udaje ziskané z
prieskumu boli spracované a vyhodnotené pomocou programu IBM SPSS Statistics a Microsoft Excel.
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Ohodnot’te prosim, ako vnimate
kvalitu prostredia v tejto oblasti:

Danovo-odvodoveé zatazenie podnikania

Hodnotenie 1 (vel'mi priazniva situacia) az 5
(vel'mi nepriazniva situdcia)

Bodové hodnotenie: 3,86
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Ako vel’mi Vam nasledovny faktor
brani v raste Vasho podnikania:

Darnovo-odvodové zatazenie podnikania

Hodnotenie 1 (neobmedzuje ma v raste) az 5
(velmi ma obmedzuje )

Bodové hodnotenie: 3,70
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3. Hodnotenie faktorov vonkajsieho prostredia podniku

V sulade s vyssSie uvedenou metodikou konstrukcie jednotlivych indexov je nizsie prezentovany
graf, ktory reflektuje ako mladi podnikatelia hodnotia vybrané zlozky podnikatelského prostredia. Graf
vyhodnocuje odpovede respondentov z dvoch otdzok — vSeobecné hodnotenie kvality vybranych oblasti
podnikatelského prostredia na Slovensku a hodnotenie vplyvu jednotlivych faktorov na rozvoj vlastného
podnikania.

Na zaklade vysledkov prieskumu mozno konsStatovat, Zze mladi podnikatelia na Slovensku
najnegativnejSie hodnotia situdciu v oblasti dariovo-odvodového zataZzenia (3,86 bodu). Negativne
hodnotili aj ceny vstupov aich predpokladany vyvoj (3,65 bodu). Prevazne negativne hodnotili
respondenti aj dalSie oblasti podnikatel'ského prostredia ako napr. stalost legislativy a frekvencia zmien
zakonov (3,64 bodu); registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti (3,45 bodu);
transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zakaziek (3,40 bodu) a dostupnost kvalifikovanej
pracovnej sily (3,39 bodu). Do skor negativnejSieho hodnotenia mladych podnikatelov este spada
flexibilita pracovného prava, povinnosti pri zamestnavani (3,37 bodu); dostupnost rizikového kapitalu
(3,15 bodu); cena prace kvalifikovanej pracovnejsily (3,12 bodu) a kipna sila slovenskych zdkaznikov (3,01
bodu). Zastupcovia mladych podnikatelov udelili skor pozitivnejsie hodnotenie oblastiam ako dostupnost
financovania (2,97 bodu), dostupnost kvalifikovanych mentorov (2,96 bodu), platobna disciplina
zakaznikov (2,81 bodu), resp. konkurenéné prostredie v podnikani (2,81 bodu).

V porovnani s prieskumom realizovanym vroku 2022 doslo k miernemu zlepSeniu vnimania
podnikatelského prostredia mladymi podnikatelmi najméa v oblastiach ako darovo-odvodové zatazenie;
ceny vstupov aich predpokladany vyvoj; registracné, nahlasovacie ainé administrativne povinnosti;
transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zdkaziek; dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily
a flexibilita pracovného prava, dostupnost kvalifikovanych mentorov, povinnosti pri zamestnavani.
Naopak k zhorseniu pri meranych parametroch doslo v oblastiach ako dostupnost rizikového kapitalu,
kapna sila slovenskych zikaznikov, dostupnost financovania (bank. uUvery, lizing a pod.), platobna
disciplina zdkaznikov, resp. konkurencné prostredie. Stalost legislativy a frekvencia zmien zdkonov zostala
v porovnani s rokom 2022 bez zmien.
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Graf ¢.12: Hodnotenie vybranych zloziek podnikatel'ského prostredia
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Graf €.13: Vplyv vybranych zloZiek podnikatel'ského prostredia na rast firmy

Ako vel'mi jednotlivé faktory podnikatel'ského prostredia brania v raste Vasho podnikania?

I 3,70
Dariovo-odvodové zatazenie podnikania [ 3,77
3,87

I 3,49
Ceny vstupov a ich predpokladany vyvo] [ 3,60

I 3,37
Stalost legislativy a frekvencia zmien zékonov N 3,44
3,48

I 3,28
Registracné, nahlasovacie a iné admin. povinnosti e 3,42
3,52

I, 321
Flexibilita pracovného préva, povinnosti pri zamestnavani e 3,32
3,36

I 3,19
Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zékaziek S 3,11
3,39

I 3,12
Dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily I 3,31
3,32

O EE
Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily NN 3,03
3,1

I 2,08
Kipna sila slovenskych zékaznikov [ 2,84
2,82

I 2,37
Dostupnost rizikového kapitalu (investori) - 2,70
2,98

I 2,75
Konkurencné prostredie I 2,77
2,84

I 2,75
Platobnd disciplina zakaznikov S 2,62

2,73
I 2,74
Dostupnost kvalifikovanych mentorov e 2,76 W 2023
291 m 2022
I 267
Dostupnost financovania (bank. Uvery, lizingu a pod.) NGNS 2,50 2018
2,81
0 1 2 3 4 5
neobmedzuje ma v raste velmi ma obmedzuje / nepriaznivo

vplyva na rast mojej firmy

Oproti prieskumu z roku 2022 sa bodové skdre pri hodnoteni vybranych faktorov, ktoré branili
v podnikani, zlepSilo u siedmych faktorov. Naopak, u Siestich faktorov sa bodové skére zhorsilo a
u faktora cena prace kvalifikovanej pracovnej sily zostalo hodnotenie nezmenené v medzirocnom
porovnani (13 faktorov bolo zaradenych do prieskumu v troch vinach 2018, 2022 a 2023 a jeden faktor
ceny vstupov a predpokladany vyvoj iba v dvoch vinach 2022 a 2023).
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Najvyraznejsie medziro¢né zlepSenie vo vnimani faktorov, ktoré by branili rozvoju podnikania, sa
prieskumom zistilo v oblastiach ako dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily; registra¢né nehlasovacie
a iné administrativne povinnosti; flexibilita pracovného prdva; povinnosti pri zamestnavani; resp. ceny
vstupov aich predpokladany vyvoj; dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily; stalost legislativy
a frekvencia zmien zakonov a dostupnost kvalifikovanych mentorov. Naopak najvyraznejsie medziroéné
zhorsenie vo vnimani faktorov, ktoré by branili rozvoju podnikania, sa prieskumom zistilo v oblastiach ako
dostupnost financovania, dostupnost rizikového kapitdlu, kiipna sila slovenskych zakaznikov, platobna
disciplina zdkaznikov a konkurencne prostredie. Faktor ceny prace kvalifikovanej pracovne;j sily zostal bez
zmeny.

Graf ¢.14: Hodnotenie vs Vplyv vybranych zloZiek podnikatel'ského prostredia 2023

Hodnotenie vs Vplyv vybranych zlozZiek podnikatel'ského prostredia 2023
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Dariovo-odvodové zatazenie podnikania a ceny vstupov spolu s ich predpokladanym vyvojom su
dva najkritickejSie hodnotené faktory z aspektu hodnotenia situacie mladymi podnikatefmi v tomto roku.

Vv

Zaroven obidva predstavuju podla respondentov aj tie, ktoré maju najvacsi negativny vplyv na rast firmy.
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Naopak, konkurencné prostredie a platobnd disciplina zakaznikov dosiahli podla respondentov
najpozitivnejSie skére pri hodnoteni aktualnej situacie. V pripade faktorov braniacich v raste boli vnimané
ako najmenej problematické zo strany mladych podnikatelov dostupnost kvalifikovanych mentorov
a dostupnost financovania prostrednictvom bankovych tverov, lizingu a pod..

Sumarne hodnotenie vybranych zloziek podnikatelského prostredia na Slovensku, vyjadrené
indexom prekazok v podnikani mladych, prezentuje nasledujuci graf €. 15. Z vysledkov prieskumu vyplyva,
Ze najvyznamnejSiu prekazku v podnikani mladych podnikatelov na Slovensku predstavuje nelmerne
vysoké dariovo-odvodové zatazenie podnikania. V hodnoteni respondentov ziskalo 14,27 bodu z 25
moznych bodov. Druhou vyznamnou prekdzkou v podnikani mladych na Slovensku su ceny vstupov a ich
predpokladany vyvoj (12,76 bodu). Do skupiny faktorov, ktoré predstavuju stredne velkd bariéru,
respondenti zaradili aj stalost legislativy (12,27 bodu).

Za nizku bariéru v podnikatelskom prostredi na Slovensku mladi podnikatelia oznacili faktory ako
registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti voéi $tatu (11,29 bodu); transparentnost a
pristupnost verejnych tendrov a zdkaziek (10,84 bodu); flexibilita pracovného prava a povinnosti spojené
so zamestnavanim (10,81 bodu); dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily (10,57 bodu); cena prace
kvalifikovanej pracovnej sily (9,48 bodu) a dostupnost rizikového kapitalu (investori) (9,06 bodu).

Prieskum zdroven ukazal, Ze mladi podnikatelia nevnimaju ako bariéru v podnikani kapnu silu
slovenskych zadkaznikov (8,96 bodu), dostupnost kvalifikovanych mentorov (8,12 bodu), dostupnost
klasickych foriem financovania (7,94 bodu), konkurencné prostredie (7,83 bodu) a platobnu disciplinu
zadkaznikov (7,74 bodu).
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Graf ¢.15: Index prekazok v podnikani mladych na Slovensku

Index prekazok v podnikani mladych na Slovensku
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nie je bariéra vysokd bariéra

Co sa tyka najkritickej$ich bariér, tak index vietkych troch sa medziro¢ne, ale aj v porovnani
s rokom 2018 znizil, ¢o je velmi pozitivha sprava. Najviac sa znizZil Index dariovo-odvodového zataZenia
podnikania v porovnani s rokom 2018 (-1,75 bodu) a index cien vstupov a ich predpokladaného vyvoja
v porovnani s minulym rokom (-0,91 bodu). Najpomalsie sa zniZuje Index stélosti legislativy a frekvencie
zmien zakonov.

Spomedzi nizkych bariér sa index najviac zniZil u registracnych, nahlasovacich a inych
administrativnych povinnosti (o 1,66 bodu oproti roku 2018 a o 1,08 bodu v porovnani s rokom 2022) a
dostupnosti kvalifikovanej pracovnej sily (o 1,11 bodu v porovnani s rokom 2018 a o 1,07 oproti roku
2022). Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zakaziek sa zlepsila oproti roku 2018 o 1,11
bodu a oproti roku 2022 ostala na Uplne rovnakej urovni. Flexibilita pracovného prava, povinnosti pri
zamestndavani sa taktiez v porovnani s oboma rokmi zlepsila, ale miernejsie ako pri vysSie spominanych
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bariérach. Cena prace kvalifikovanej pracovne;j sily sa taktiez zlepsila len minimalne a v porovnani s rokom
2018 (-0,31 bodu) a ostala v podstate nezmenena v porovnani s rokom 2022. Jedind nizka bariéra, ktora
sa medziro¢ne zhorsila oproti roku 2022 je dostupnost rizikového kapitalu (investori) a to 0 0,63 bodu.

Jediny faktor, ktory sa oproti roku 2022 zlepsil spomedzi faktorov, ktoré podla metodiky
nepredstavuju bariéry v podnikani, bol dostupnost kvalifikovanych mentorov, a to len minimalne 0 0,11
bodu, resp. 0 0,64 bodu v porovnani s rokom 2018. Kapna sila slovenskych zakaznikov sa zhorsila pri oboch
porovnaniach, a to oproti roku 2018 (0,88 bodu) aj 2022 (0,68 bodu). Podobne negativny vyvoj mal aj
faktor platobna disciplina zakaznikov. Dostupnost financovania (bank. Gvery, lizingu a pod.) sa oproti roku
2018 zlepsila 0 0,32 bodu, avsak oproti roku 2022 zhorsila 0 0,66 bodu. Velmi podobny vyvoj ma aj faktor
konkurencné prostredie.

Agregovany index predstavujuci sucet indexov vSetkych Strndstich (1 faktor — Ceny vstupov a ich
predpokladany vyvoj bol v roku 2022 dodatocne doplneny) hodnotenych faktorov dosiahol hodnotu
141,92 bodu z 350 moznych bodov. V porovnani s rokom 2022, kedy mal agregovany index hodnotu
143,72 bodu, sa zlepSil 01,81 bodu. Naznacuje to urcité zlepSenie v podnikatelskom prostredi na
Slovensku z pohladu mladych podnikatelov.

Pre porovnatelnost, agregovany index predstavujici suéet indexov trinastich hodnotenych
faktorov dosiahol hodnotu 129,15 bodu z 325 moZnych bodov. Obdobne spracovany index z roku 2022
predstavoval hodnotu 130,05 bodu a index z roku 2018 dosiahol hodnotu 136,53 bodu.

S prihliadnutim na takmer porovnatelnd vzorku respondentov prieskumu z roku 2022 a 2018
mozno konstatovat, Ze mladi podnikatelia vnimaju kontinualne sa zlepSujice podnikatelské prostredie na
Slovensku. Na zaklade porovnania tychto rokov vidime trend v zlepSovani, i ked ten je len velmi pozvolny.

Graf €.16: Agregovany Index prekazok v podnikani mladych na Slovensku

Agregovany Index prekazok v podnikani mladych na Slovensku
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Nasledujuce podkapitoly prezentuju detailnejsi pohlad na hodnotené oblasti podnikatelského
prostredia z perspektivy jednotlivych skupin respondentov. Skupiny respondentov boli zvolené na zaklade
nasledujucich triediacich kritérii: pocet zamestnancov, odvetvie, sidlo firmy (regiondlna uroven NUTS 3 -
kraj), pravna forma, trzby, teritoridlna Struktura zakaznikov, priemerna obchodnd prirdika, dizka
podnikania, pohlavie a vek respondenta.
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3.1. Darovo-odvodové zatazenie podnikania

Dariovo-odvodové zatazenie podnikania bolo v prieskume oznacené mladymi podnikatelmi za
stredn( prekazku v ich podnikani (14,27 bodu). Najnegativnejsie vnimaju oblast dariovo-odvodového
zatazenia najma mladi podnikatelia podnikajici v odvetvi pddohospodarstvo (16,61 bodu), mladi
podnikatelia z KoSického kraja (16,90 bodu), mladi podnikatelia s 10 aviac zamestnancami (15,83
bodu), Zivnostnici (15,29 bodu) a mladi podnikatelia s obratom od 50 000 do 100 000 Eur (15,21 bodu). Z
vysledkov prieskumu tiez vyplyva vyssia miera nespokojnosti podnikatelov vo vekovych skupinach 30 az
34 rokov (15,75 bodu), medzi mladymi podnikatelmi podnikajucimi 10 a viac rokov (15,13 bodu) a medzi
mladymi podnikatelmi vyluéne so zahrani¢nymi zakaznikmi (15,72 bodu). Menej negativne hodnotili tento
faktor podnikatelského prostredia najma mladi podnikatelia bez zamestnancov (12,68 bodu), mladi
podnikatelia v sektore ubytovanie a stravovanie (12,17 bodu), mladi podnikatelia z Nitrianskeho kraja
(12,82 bodu), mladi podnikatelia podnikajuci od 3-5 rokov (13,54 bodu), resp. menej ako 3 roky (13,55
bodu).

Graf ¢.17: Index darfiovo-odvodového zataZenia podnikania

Zamestnanci Ziadni I 12,68
1379 zamestnancov I 14,51
10 a viac zamestnancov I 15,83
poédohospodarstvo I 16,61
priemysel I 13,58
stavebnictvo I 13,70
Odvetvie obchod I 14,56
ubytovanie a stravovanie IS 12,17
doprava, informécie I 13,77
obchodné sluzby I 14,37

Bratislavsky kraj e 13,63
Trnavsky kraj HEEE 14,54
Trenciansky kraj I 14,11
Sidlo Nit[iansky kraj e 12,82
Zilinsky kraj e 14,17
Banskobystricky kraj | 15,64
Presovsky kraj HE e 13,96
Kosicky kraj I 16,90
; Zivnostn . 15,29
Prdvna forma Spolognost s ru¢enim obmedzenym I 14,19
Iné M 13,53
menej ako 50 000 Eur I 13,81
Trzby od 50 000 Eur do 100 000 E u r | 15,21
viac ako 100 000 Eur I 14,39
minuly rok som nepodnikal/a I 13,07
vyluéne slovenski I 14,61
Zdkaznici prevazne slovenski I 13,95
prevazne zahrani¢ni I 13,44
vylucne zahrani¢ni IR 15,72
do 5% I 14,53
6 — 109 | 14,42
11 - 20% e 13,62
21% - 40% I 14,72
41% a viac I 14,05
menej ako 3 roky I 13,55
Diska 3 -5 rokov I 13,54

Obchodnd
prirdzka

dnikani
podnikania viac ako 10 rokov I 15,13

MuZ I 14,11
Pohlavie Zena I 14,65

18 - 24 rokov I 13,44

25 - 29 roko /e —— 14,07

Vek 30 - 34 rokov I 15,75
35 - 39 rokO /R — 14,57
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3.2. Ceny vstupov (energii, materialu, externych sluzieb...) a ich predpokladany
VyVvoj

Ceny vstupov zdrojov vyhodnotili mladi podnikatelia ako druhu strednt prekazku (12,76 bodu), boli
to najma mladi podnikatelia v sektore ostatné sluzby (14,92 bodu), mladi podnikatelia z KoSického kraja
(14,86 bodu), mladi podnikatelia vo veku 35-39 rokov (14,63 bodu), mladi podnikatelia podnikajuci viac
ako 10 rokov (14,55 bodu) a mladé podnikatelky (14,12 bodu). Menej negativhe hodnotili mladi
podnikatelia tento faktor podnikatelského prostredia v sektore doprava, informacie (11,58 bodu), dalej
hlavne mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (11,36 bodu), mladi podnikatelia bez zamestnancov
(10,68 bodu ), mladi podnikatelia, ktori v minulom roku nepodnikali (10,24 bodu) a mladi podnikatelia
podnikajuci menej ako 3 roky (11,77 bodu).

Graf ¢.18: Index ceny vstupov a ich predpokladany vyvoj

Zamestnanci Ziadni 10,68
1 a7 9 zamestnancov I 13,35
10 a viac zamestnancov I 13,30
pédohospodarstvo I 13,56
priemysel 11,92
stavebnictvo I 13,11
Odvetvie obchod I 12,84
ubytovanie a stravovanie I 13,29
doprava, informacie 11,58
obchodné sluzby I 12,44
ostatné sluzby I 14,92
Bratislavsky kraj 11,36
Trnavsky kraj I 13,60
Trenciansky kraj I 12,76
Sidlo Nitfiansky kraj I 13,69
Zilinsky kraj 11,99
Banskobystricky kraj nE 14,16
Presovsky kraj I 13,03
Kosicky kraj mm 14,86
) Zivnostnik - I 15,54
Prdvna forma Spolognost s ru¢enim obmedzenym I 12,49
Iné I 12,50
menej ako 50 000 Eur M 12,94

Triby od 50 000 Eur do 100 000 Eur . 12,27
viac ako 100 000 Eur . 13,03
minuly rok som nepodnikal/a 10,24
vylucne slovenski I 13,58
Zdkaznici prevazne slovenski I 12,82
prevazne zahrani¢ni 9,34
vylucne zahraniéni 10,79

do 5% I 12,44
6 — 10 ., 13,30

Obchodnd 11— 20% 13,64
prirdzka 21% - 40% e — 13,07
41% a viac 11,11
menej ako 3 roky 11,77
Diska 3 -5 rokov 11,89
podnikania 5-10 rokov M 12,63
viac ako 10 roKo. e 14,55
MuZ e 12,21
Pohlavie e 14,12
18 - 24 rokov 9,22
25 - 29 rokov e 12,19
Vek 30 - 34 rokov e 14,60

35 - 39 rokov I 14,63
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3.3. Stalost legislativy a frekvencia zmien zakonov

Casté zmeny legislativy podnikatelského prostredia st na Slovensku dlhodobo kritizované, pricom
mladi podnikatelia ich v prieskume vyhodnotili ako stredne velku bariéru v podnikani (12,27 bodu).
Nestélost legislativy vyplyvajica z nekoncepéného pristupu k podnikatelskému prostrediu posobi ako
bariéra hlavne pre mladych podnikatelov rozvijajucich svoje podnikanie v odvetvi ostatné sluzby (13,59
bodu), dalej pre respondentov z Kosického kraja (15,20 bodu), mladych podnikatelov - Zivhostnikov (14,09
bodu), mladych podnikatefov vo veku 30 az 34 rokov (14,57 bodu). Zaujimavy efekt mozno pozorovat v
pripade odpovedi respondentov $truktdrovanych podia dizky podnikania. Kritické hodnotenie rastie
Umerne s narastajucou dizkou podnikania v intervale od 10,95 bodu po 14,39 bodu. Oblast ¢astych
legislativnych Uprav vnimaju o nieCo pozitivnejSie respondenti, ktori maju mensie skusenosti s
podnikanim. Do istej miery ide o skupinu mladych podnikatelov, ktori v roku 2022 nevykonavali
podnikatelsku ¢innost (8,44 bodu), respondentov vo veku do 24 rokov (10,20 bodu) a firmy s priemernou
obchodnou prirdazkou 41% a viac (10,61 bodu).

Graf ¢.19: Index stalosti legislativy a frekvencie zmien zakonov

Zamestnanci Ziadni 10,97
1 az 9 zamestnancov ISR 12,38
10 a viac zamestnancoy I 14,02
poédohospodarstvo 10,80
priemysel 11,47
stavebnictvo I 12,21
Odvetvie obchod HEEEEEEEEEE 12,68
ubytovanie a stravovanie 11,37
doprava, informécie I 12,08
obchodné sluzby I 12,12
ostatné sluzby I 13,59

Bratislavsky kraj 11,09
Trnavsky kraj I 12,74
Trenciansky kraj 11,84
Sidlo Nitriansky kraj I 12,37
Zilinsky kraj 11,93
Banskobystricky kraj I 14,49
Presovsky kraj 11,36

Kogicky kra] e (5,20
Zivnostnik - 14,09
Spolocnost s ru¢enim obmedzenym I 12,09
Iné 11,87
menej ako 50 000 Eur I 12,11
Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur H—. 12,86
viac ako 100 000 Eur mEEEEE 12,38
minuly rok som nepodnikal/a 8,44
vylucne slovenski I 13,23

Zdkaznici prevazne slovenski 11,53
prevazne zahrani¢ni 10,95

vyluéne zahranicni e 13,01
do 5% I 12,45
Obchodnd 6 — 10% | ——— 12,20
11 - 20% I 12,92

Prdvna forma

prirdzka
21% - 40% I 12,85
41% a viac 10,61
menej ako 3 roky 11,22
Dizka 3 -5 rokov 10,95
podnikania 5-10 rokov I 12,15
viac ako 10 rokov I 14,39
Muz 11,71
Pohlavie Zena I 1367
18 - 24 rokov 10,20
25 - 29 rokov 11,65
Vek 30 - 34 rokov I 14,57

35 -39 rokov I 13,82
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3.4. Registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti

Registrac¢né, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti podnikatelov vocéi statu predstavuju
podla vysledkov prieskumu v podnikani mladych podnikatelov nizku bariéru (11,29 bodu). Tento faktor
podnikatelského prostredia vnimaju citlivejSie najma mladi podnikatelia s vy$sim poctom zamestnancov
(10 aviac) (12,16 bodu), mladi podnikatelia pbsobiaci v odvetviach ostatné sluzby (12,61 bodu) a
podohospodarstvo (12,88 bodu), mladi podnikatelia s trzbami od 50 tisic do 100 tisic Eur (11,99 bodu).
Negativnejsie hodnotia tieto administrativne povinnosti aj mladi podnikatelia, ktori predavaju produkty
a sluzby zahranicnym zakaznikom. Pre mladych podnikatelov bez zamestnancov (10,21 bodu), mladych
podnikatelov z odvetvia ubytovanie a stravovanie (9,51 bodu) a tiez pre mladych podnikatelov, ktori
v minulom roku nepodnikali (9,86 bodu), predstavuje faktor administrativnych povinnosti o nieCo mensiu
bariéru.

Graf ¢.20: Index registra¢nych, nahlasovacich a inych administrativnych povinnosti

Zamestnanci Ziadni 10,21
1az 9 zamestnancov 11,49
10 a viac zamestnancov I 12,16
pbdohospodarstvo I 12,88
priemysel 10,73
stavebnictvo 10,38
Odvetvie obchod 11,41
ubytovanie a stravovanie 9,51
doprava, informacie 11,32
obchodné sluzby 11,47
ostatné sluzby I 12,61
Bratislavsky kraj 11,36
Trnavsky kraj 10,25
Trenciansky kraj 11,79
sidlo Nitfi.a.nsky kraj 9,37
Zilinsky kraj 10,90
Banskobystricky kraj HEE 12,99
Presovsky kraj 10,65
Kosicky kraj nE 13,28
Zivnostnik 10,38
Prdvna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 11,45
Iné 9,43
menej ako 50 000 Eur 11,16
Triby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 11,99
viac ako 100 000 Eur 11,07
minuly rok som nepodnikal/a 9,86
vylucne slovenski 11,77
Zdkaznici prevazne slovenski 10,62
prevazne zahrani¢ni I 12,11
vylu¢ne zahrani¢ni I 12,09
do 5% 11,24
i 6—10% 11,63
Obchodnd 11 - 20% 11,78
prirdzka 21% - 40% 11,17
41% a viac 10,39
menej ako 3 roky 10,83
Diska 3 -5 rokov 10,18
podnikania . 5 -10 rokov 11,74
viac ako 10 rokov 11,99
Muz 11,34
Pohlavie Zena 11,19
18 - 24 rokov 11,70
25-29 rokov 11,12
30 - 34 rokov 11,34
Vek 35 -39 rokov 11,68
4 6 8 10 12 14 16 18
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3.5. Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zakaziek

Piatou najhorSie hodnotenym faktorom podnikatelského prostredia na Slovensku je podla
vysledkov prieskumu transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zakaziek (10,84 bodu). Mladi
podnikatelia ju v zmysle pouzitej metodiky oznacili len za nizku bariéru. Medzi hodnoteniami jednotlivych
skupin respondentov vsak bola zaznamenand vyssia variabilita. Situdciu v oblasti verejnych zdkaziek a
tendrov vnimaju najcitlivejSie mladi podnikatelia vyluéne so zahrani¢nymi zdkaznikmi (13,07 bodu).
Verejné zakazky predstavuju pre firmy vSeobecne nizku bariéru, pricom stredne velkou bariérou je to este
pre mladych podnikatelov vykonavajucich svoju hlavnu ¢innost v odvetviach doprava, informacie (12,77
bodu), mladych podnikatelov z KoSického kraja (12,61 bodu) a mladych podnikatefov od 30 do 34 rokov
(12,70 bodu). Menej kriticky sa na oblast verejnych zakaziek a tendrov pozeraju mladi podnikatelia, ktori
nezamestnavaju Ziadnych zamestnancov (9,94 bodu), mladi podnikatelia p&sobiaci v obchodnych
sluzbach (9,55), mladi podnikatelia - Zivnostnici (10,03 bodu) a mladi podnikatelia podnikajuci od 3 do 5
rokov (9,47 bodu). KritickejSie to hodnotili mladi podnikatelia - muZi (11,16 bodu) ako Zeny (10,09 bodu).

Graf €.21: Index transparentnosti a pristupnosti k verejnych tendrom

Zamestnanci Ziadni 9,94
1az 9 zamestnancov 11,05
10 a viac zamestnancov 11,25
podohospodarstvo 11,71
priemysel 11,41
stavebnictvo 11,09
Odvetvie obchod 10,90
ubytovanie a stravovanie 11,49
doprava, informécie I 12,77
obchodné sluzby 9,55
ostatné sluzby 10,18
Bratislavsky kraj 10,20
Trnavsky kraj 11,10
Trenciansky kraj 10,86
Sidlo Nitriansky kraj 10,03
Zilinsky kraj 11,11
Banskobystricky kraj 11,84
Presovsky kraj 10,32
Kogicky kraj e 12,61
) Zivnostnik 10,03
Prdvna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 10,91
Iné 10,99
menej ako 50 000 Eur 10,77
Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 10,91
viac ako 100 000 Eur 10,92
minuly rok som nepodnikal/a 10,33
vylucne slovenski 11,10
Zdkaznici prevazne slovenski 10,40
prevazne zahrani¢ni 10,66
vyluéne zahrani¢ni I 13,07
do 5% 11,40
Obchodnd 6-10% 5,91
prirdzka 11-20% 11,64
21% - 40% 10,79
41% a viac 10,24
menej ako 3 roky 10,62
Di3ka 3 -5 rokov 9,47
podnikania 5-10 rokov 11,33
viac ako 10 rokov 11,32
Muz 11,16
Pohlavie Jena 10,09
18 - 24 rokov 10,10
25 - 29 rokov 10,66
Vek 30 - 34 rokov I ——— 12,70
35 - 39 rokov 10,97
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3.6. Flexibilita pracovného prdava, povinnosti spojené so zamestnavanim

Flexibilita pracovného prava a povinnosti podnikatela spojené so zamestnavanim zamestnancov
predstavuje faktor v ramci podnikatelského prostredia, ktory sa v hodnoteni mladych podnikatelov zaradil
medzi nizke bariéry podnikania (10,81 bodu). Z vysledkov druhostupnového triedenia vyplyva, Ze urcité
skupiny respondentov oznadili tito oblast za stredne velk( bariéru. Tyka sa to skupiny mladych
podnikatelov, ktori podnikaju v odvetvi ostatné sluzby (12,63 bodu), skusenejsich mladych podnikatelov
posobiacich na trhu viac ako 5 rokov (12,06 bodu a 12,45 bodu), respondentov vo veku 35 aZz 39 rokov
(12,03 bodu), mladych podnikatelov s obchodnou prirazkou 21% aviac (12,13 bodu a 12,54 bodu),
mladych podnikatelov, ktori mali trzby nad 50000 eur (12,32 bodu a 12,02 bodu), mladych podnikatelov,
ktori v minulom roku nepodnikali (14,05 bodu) a mladych podnikatelov z KoSického (12,12 bodu) a

Bratislavského (12,10 bodu) kraja. Respondenti z ostatnych triediacich skupin oznadili flexibilitu
pracovného prava za nizku bariéru.
Graf ¢.22: Index flexibility pracovného prava a povinnosti spojenych so zamestnavanim
Zamestnanci ziadni 10,63
1az 9 zamestnancov 11,75
10 a viac zamestnancov 11,90
poédohospodarstvo 11,54
priemysel 11,74
stavebnictvo 11,57
Odvetvie obchod 11,96
ubytovanie a stravovanie 10,70
doprava, informacie 10,95
obchodné sluzby 11,06
ostatné sluzby I 12,63
Bratislavsky kraj HE 12,10
Trnavsky kraj 11,21
Trenciansky kraj 11,33
Sidlo Nitriansky kraj 11,76
Zilinsky kraj 11,13
Banskobystricky kraj 10,63
Presovsky kraj 10,95
Kosicky kraj . 12,12
) Zivnostnik 11,09
Prdvna forma Spolocnost s ru¢enim obmedzenym 11,60
Iné 9,61
menej ako 50 000 Eur 10,67
Triby od 50 000 Eur do 100 000 Eur H——— 12,32
viac ako 100 000 Eur . 12,02
minuly rok som nepodnikal/a I 14,05
vylucne slovenski 11,49
Zdkaznici prevazne slovenski 11,49
prevazne zahrani¢ni I 12,10
vylucne zahranicni 10,77
do 5% 10,87
Obchodnd 6-10% 1148
prirézka 11-20% 10,89
21% - 40% | 12,13
41% a viac I 12,54
menej ako 3 roky 10,47
Dizka 3 -5 rokov 9,84
podnikania 5- 10 rokov e 12,06
viac ako 10 rokov I 12,45
Muz 11,73
Pohlavie Jena 10,03
18 - 24 rokov 9,08
25 - 29 rokov 11,45
Vek 30 - 34 rokov 11,45
35 - 39 rokov I 12,03
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3.7. Dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily

Pri faktore dostupnosti kvalifikovanej pracovnej sily doslo v hodnoteni mladych podnikatelov
oproti roku 2022 k miernemu zlepseniu situacie (10,57 bodu). Za strednt bariéru oznadili dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily iba mladi podnikatelia v sektore stavebnictvo (12,22 bodu) a podnikatelia vo
veku 30-34 rokov (12,41 bodu). V ostatnych skupinach mladych podnikatelov predstavovala dostupnost
kvalifikovanej pracovanej sily nizku bariéru a pre podnikatefov, ¢o v minulom roku nepodnikali, dokonca
Ziadnu bariéru.

Graf ¢.23: Index dostupnosti kvalifikovanej pracovnej sily

Zamestnanci Ziadni 10,04
1az9 zamestnancov 10,61
10 a viac zamestnancov 11,25
pbédohospodarstvo 10,15
priemysel 9,74
stavebnictvo I 12,22
Odvetvie obchod 9,92
ubytovanie a stravovanie 11,19
doprava, informacie 10,36
obchodné sluzby 10,64
ostatné sluzby 11,06
Bratislavsky kraj 9,65
Trnavsky kraj 11,61
Trenciansky kraj 10,99
sidlo Nit[i.a.nsk\/ kraj 9,97
Zilinsky kraj 10,08
Banskobystricky kraj 11,64
Presovsky kraj 11,82
Kosicky kraj 10,96
Zivnostnik 10,07
Prdvna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 10,64
Iné 9,83
menej ako 50 000 Eur 10,31
Triby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 11,01
viac ako 100 000 Eur 10,79
minuly rok som nepodnikal/a 8,66
vylucne slovenski 10,94
Zdkaznici prevazne slovenski 10,37
prevazne zahrani¢ni 10,29
vylucne zahraniéni 9,55
do 5% 10,47
, 6-10% 10,54
Obchodnd 11-20% 1048
prirdzka 21% - 40% 11,29
41% a viac 10,13
menej ako 3 roky 10,05
Diska 3 -5 rokov 10,03
podnikania . 5-10 rokov 10,73
viac ako 10 rokov 11,29
Muz 10,63
Pohlavie Zena 10,41
18 - 24 rokov 10,41
25 - 29 rokov 10,31
30 - 34 rokov I 12,41
vek 35 -39 rokov 10,83
10 12 14 16 18
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3.8. Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily

Napriek viacerym naznakom o aktualnom nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily na slovenskom
trhu a raste miezd, mladi podnikatelia hodnotili cenu prace kvalifikovanych zamestnancov len ako nizku
prekazku v podnikani (9,48 bodu). Z detailnejSieho pohladu na hodnotenie jednotlivych skupin
respondentov vyplyva, Ze najkritickejSie vnimaju cenu prace mladi podnikatelia z odvetvia ostatné sluzby
(10,30 bodu), mladi podnikatelia so sidlom v Banskobystrickom kraji (10,71 bodu), stars$i mladi
podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (10,75 bodu). V hodnoteni taktiez badat tendenciu, Ze cena prace je
kritickejsie vnimana skusenejsimi podnikatelmi podnikajucimi viac ako 10 rokov (10,88 bodu). Na cenu
prace zaroven citlivejsie reaguju mladi podnikatelia vylucne so slovenskymi zakaznikmi (10,02 bodu). V
cene prace nevidia prekazku mladi podnikatelia vsektore doprava, informacie (9,00 bodu); mladi
podnikatelia z Bratislavského kraja (8,74 bodu), mladi podnikatelia vo veku 18-24 rokov (7,83 bodu), mladi
podnikatelia posobiaci menej ako 3 roky (8,73 bodu), mladi podnikatelia s obchodnou prirazkou vacsou
ako 40% (8,93 bodu), mladi podnikatelia s inou pravnou formou ako Zivnost alebo s.r.o. (9 bodov), ako aj
mladi podnikatelia predavajuci svoje produkty a sluzby vylu¢ne zahrani¢nym klientom (7,93 bodu).

Graf €.24: Index ceny prace kvalifikovanej pracovne;j sily

Zamestnanci Ziadni 9,31
1aZ 9 zamestnancov 9,58
10 a viac zamestnancov 9,15
pédohospodarstvo 9,92
priemysel 9,26
stavebnictvo 9,82
Odvetvie obchod 9,17
ubytovanie a stravovanie 9,72
doprava, informacie 9,00
obchodné sluzby 9,56
ostatné sluzby 10,30
Bratislavsky kraj 8,74
Trnavsky kraj 9,55
Trenciansky kraj 9,10
sidlo NitEiansky kraj 9,06
Zilinsky kraj 9,23
Banskobystricky kraj 10,71
Presovsky kraj 10,63
KoSicky kraj 10,39
| Zivnostnik 11,70
Prdvna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 9,27
Iné 9,00
menej ako 50 000 Eur 9,68
Triby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 9,27
viac ako 100 000 Eur 9,22
minuly rok som nepodnikal/a 10,49
vylucne slovenski 10,02
Zdkaznici prevazne slovenski 9,16
prevazne zahraniéni 9,24
vyluéne zahranic¢ni 7,93
do 5% 9,81
. 6—-10% 9,24
%‘;:’;7(’;“ 11-20% 9,69
21% - 40% 9,53
41% a viac 8,93
menej ako 3 roky 8,73
Dizka 3 - 5 rokov 9,35
podnikania v 5 - 10 rokov 9,03
viac ako 10 rokov 10,88
Muz 9,15
Pohlavie Zena 1027
18 - 24 rokov 7,83
25 - 29 rokov 9,04
Vek 30 - 34 rokov 10,53
35 -39 rokov 10,75
4 6 8 10 12 14 16 18
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3.9. Dostupnost rizikového kapitalu (investori)

Dostupnost rizikového kapitalu s hodnotenim 9,06 bodu spada do kategdrie hodnoteni, ktoré
podla vysledkov tohtorocného prieskumu predstavuji nizku bariéru v podnikani mladych.
V minuloroénom prieskume pritom este spadal do kategdrie ,nie je bariéra”“. Dovodom je, zZe
v medzironom porovnani sa index pri tomto faktore zhorsil o 0,63 bodu. Kritickejsi postoj k dostupnosti
rizikového kapitalu v prieskume prezentovali najma mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (10,3
bodu), mladi podnikatelia z odvetvia stavebnictva (9,99 bodu) a mladi podnikatelia z Trencianskeho kraja
(9,99 bodu). Dostupnost rizikového kapitalu nepovazuju za prekazku vo svojom podnikani najma mladi
podnikatelia, ¢o v minulom roku nepodnikali (6,63 bodu), mladi podnikatelia vylu¢ne so zahrani¢nymi
zakaznikmi (7,69 bodu), mladi podnikatelia bez zamestnancov (8,88 bodu), mladi podnikatelia podnikajuci
od 3 do 5 rokov (8,66 bodu), mladi podnikatelia zo Zilinského kraja (8,48 bodu) a mladi podnikatelia
podnikajuci v doprave a informdcidch (8,49 bodu).

Graf €.25: Index dostupnosti rizikového kapitalu

Zamestnanci Ziadni 8,88
1az 9 zamestnancov 8,89
10 a viac zamestnancov 10,30
pbédohospodarstvo 9,19
priemysel 9,28
stavebnictvo 9,99
Odvetvie obchod 8,86
ubytovanie a stravovanie 9,07
doprava, informacie 8,49
obchodné sluzby 8,76
ostatné sluzby 9,68
Bratislavsky kraj 8,66
Trnavsky kraj 9,28
Trenciansky kraj 9,99
Sidlo Nitriansky kraj 9,45
Zilinsky kraj 8,48
Banskobystricky kraj 9,92
Presovsky kraj 9,19
Kosicky kraj 8,56
B Zivnostnik 9,37
Prdvna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 9,08
Iné 7,15
menej ako 50 000 Eur 8,98
Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 9,14
viac ako 100 000 Eur 9,30
minuly rok som nepodnikal/a 6,63
vylucne slovenski 8,85
Zdkaznici prevazne slovenski 9,35
prevazne zahranicni 9,24
vyluéne zahranic¢ni 7,69
do 5% 8,95
Obchodnd 6-10% 9,06
prirézka 11-20% 9,43
21% - 40% 9,02
41% a viac 8,74
menej ako 3 roky 9,18
Dl3ka 3 -5 rokov 8,66
podnikania 5-10 rokov 9,20
viac ako 10 rokov 8,98
Muz 9,14
Pohlavie 7ena 38,86
18 - 24 rokov 9,33
25 - 29 rokov 9,02
Vek 30 - 34 rokov 9,09
35 -39 rokov 9,09
4 6 8 10 12 14 16 18
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3.10. Kupna sila slovenskych zakaznikov

Pre mladych podnikatelov nepredstavuje kipna sila slovenskych zakaznikov Ziadnu bariéru v ich
podnikani (8,96 bodu). Oproti prieskumu z roku 2022 zaznamenalo hodnotenie v tejto oblasti zhorsenie o
0,68 bodu. Kritickejsi postoj k hodnoteniu kupnej sily slovenskych zdkaznikov zaujala skupina mladych
podnikatelov podnikajucich v sektore ubytovanie a stravovanie (10,39 bodu), mladi podnikatelia so sidlom
na Uzemi Banskobystrického kraja (10,04 bodu), mladi podnikatelia - Zivnostnici (9,91 bodu). Kdpnu silu
slovenskych zakaznikov pozitivnejsie hodnotili najma mladi podnikatelia z odvetvi obchodné sluzby (8,39
bodu) a mladi podnikatelia podnikajuci s inou pravnou formou ako Zivnostnik alebo s.r.o..

Graf ¢.26: Index kupnej sily slovenskych zakaznikov

Zamestnanci Ziadni 8,84
1 az 9 zamestnancov 8,87
10 a viac zamestnancov 9,67
pédohospodarstvo 9,18
priemysel 8,81
stavebnictvo 9,78
Odvetvie obchod 8,99
ubytovanie a stravovanie 10,39
doprava, informacie 9,11
obchodné sluzby 8,39
ostatné sluzby 8,44
Bratislavsky kraj 8,77
Trnavsky kraj 9,38
Trenciansky kraj 8,34
Sidlo Nitriansky kraj 8,66
Zilinsky kraj 8,32
Banskobystricky kraj 10,04
PresSovsky kraj 9,09
Kosicky kraj 9,61
i Zivnostnik 9,91
Prdvna forma Spolocnost s rucenim obmedzenym 8,94
Iné 6,61
menej ako 50 000 Eur 8,74
Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 9,31
viac ako 100 000 Eur 9,21
minuly rok som nepodnikal/a 6,84
vylucne slovenski 9,11
Zdkaznici prevazne slovenski 8,81
prevazne zahraniéni 8,86
vyluéne zahrani¢ni 9,10
do 5% 9,21
Obchodnd 6-10% 8,93
prirdzka 11-20% 8,85
21% - 40% 8,93
41% a viac 8,75
menej ako 3 roky 8,93
Dlzka 3 -5 rokov 8,36
podnikania 5 - 10 rokov 3,78
viac ako 10 rokov 9,50
Muz 8,90
Pohlavie Jena 9,09
18 - 24 rokov 9,86
25 - 29 rokov 8,66
Vek 30 - 34 rokov 9,57
35 -39 rokov 9,48
4 6 8 10 12 14 16 18
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3.11. Dostupnost kvalifikovanych mentorov

Dostupnost kvalifikovanych mentorov mladi podnikatelia vo véeobecnosti nepovazuju za bariéru
pre svoje podnikanie (8,12 bodu). Avsak, na turovni jednotlivych skupin sa postoje mladych podnikatelov
k tomuto faktoru znac¢ne odlisuju.

Nedostatoéna dostupnost kvalifikovanych mentorov predstavuje bariéru pre podnikanie najma
u mladych podnikatelov s vyluéne zahrani¢cnymi zakaznikmi (10,66 bodu) a u mladych podnikatelov, ktori
v minulom roku nepodnikali (9,88 bodu). Nizku prekazku v rozvoji podnikania predstavuje tato oblast aj
pre mladych podnikatelov s 10 a viac zamestnancami (9,37 bodu) a mladych podnikatelov pésobiacich
v stavebnictve (9,49 bodu). KritickejSie hodnotili situaciu taktieZz podnikatelia vo veku 30-34 rokov (9,18

bodu).

Graf ¢.27: Index dostupnosti kvalifikovanych mentorov

Zamestnanci

Ziadni
1az 9 zamestnancov
10 a viac zamestnancov

6,87
8,31
9,37

Odvetvie

pédohospodarstvo
priemysel

stavebnictvo

obchod

ubytovanie a stravovanie
doprava, informacie
obchodné sluzby
ostatné sluzby

7,04
7,17
9,49
8,34

6,22

7,87

7,77

9,07

Sidlo

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj

6,98
8,73
8,86
8,47
8,48
7,85
8,99
8,98

Prdvna forma

Zivnostnik
Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Iné

8,17
8,17
6,24

Trzby

menej ako 50 000 Eur

od 50 000 Eur do 100 000 Eur
viac ako 100 000 Eur

minuly rok som nepodnikal/a

7,97
7,77
8,50
9,88

Zdkaznici

vylucne slovenski
prevazne slovenski
prevazne zahraniéni
vyluéne zahranic¢ni

7,93
8,11
7,81
10,66

Obchodnd
prirézka

do 5%
6—-10%
11-20%
21% - 40%
41% a viac

7,84
8,30
7,87
9,12
7,63

Dlzka
podnikania

menej ako 3 roky
3 -5 rokov

5 -10 rokov

viac ako 10 rokov

7,75
8,23
8,25

8,33

Pohlavie

Muz
Zena

8,33
7,62

Vek

18 - 24 rokov
25 - 29 rokov
30 - 34 rokov
35 - 39 rokov

7,68
8,19
9,18
7,72

35
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3.12. Dostupnost klasického financovania

Pod oznacenim klasické financovanie sa v tejto sprave mysli financovanie podnikatelskych aktivit
prostrednictvom Sirokej skaly produktov bankovych alebo lizingovych institucii. V oblasti pristupu k
financovaniu MSP sa situdcia na Slovensku v poslednej dekade zlepsila. Tuto skutoénost potvrdili aj
vysledky prieskumu medzi mladymi podnikatel'mi, ktori dostupnost klasického financovania nepovazuju
za bariéru v podnikani (7,94 bodu).

Aj napriek tomu mozno pri detailnejSom pohlade na jednotlivé skupiny respondentov pozorovat
vacsiu nespokojnost u niektorych skupin ako st napr. mladi podnikatelia v sektore stavebnictvo (9,96
bodu) a mladi podnikatelia - Zivnostnici (9,54 bodu). Ziadnu bariéru v dostupnosti klasického financovania
nevidia najma mladi podnikatelia v priemysle (5,87 bodu), mladi podnikatelia, ¢o minuly rok nepodnikali
(5,53 bodu), mladi podnikatelia podnikajici vinej pravnej forme ako Zivnost alebo s.r.o. (5,96 bodu)

a mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (7,03 bodu).

Graf ¢.28: Index dostupnosti klasického financovania

Zamestnanci Ziadni 7,47
1 az 9 zamestnancov 8,02
10 a viac zamestnancov 8,36
pddohospodarstvo 7,90
priemysel 5,87
stavebnictvo 9,96
Odvetvie obchod 8,08
ubytovanie a stravovanie 7,69
doprava, informacie 7,84
obchodné sluzby 7,38
ostatné sluzby 8,74
Bratislavsky kraj 7,03
Trnavsky kraj 8,73
Trenciansky kraj 8,82
Sidlo Nitriansky kraj 8,36
Zilinsky kraj 7,75
Banskobystricky kraj 8,41
Presovsky kraj 8,07
Kosicky kraj 8,53
) Zivnostnik 9,54
Prdvna forma Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym 7,85
Iné 5,96
menej ako 50 000 Eur 8,08
Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur 8,10
viac ako 100 000 Eur 7,77
minuly rok som nepodnikal/a 5,53
vylucne slovenski 8,34
Zdkaznici prevazne slovenski 7,83
prevazne zahraniéni 6,97
vyluéne zahranic¢ni 7,09
do 5% 8,22
Obchodnd 6-10% 8,07
prirdzka 11-20% 7,98
21% - 40% 7,35
41% a viac 7,88
menej ako 3 roky 7,47
Di3ka 3 -5 rokov 6,99
podnikania 5-10 rokov 8,38
viac ako 10 rokov 8,57
Muz 7,97
Pohlavie Jena 7,86
18 - 24 rokov 8,09
25 - 29 rokov 7,69
Vek 30 - 34 rokov 8,65
35 -39 rokov 8,45
4 6 8 10 12 14 16 18
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3.13. Konkurencné prostredie v podnikani

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze aktualna Uroven a sila konkurencného prostredia mladych
podnikatelov neobmedzuje v rozvijani ich podnikania (7,83 bodu). Negativnejsie vnimanie konkurenc¢ného
prostredia na svoje podnikanie vyjadrili najma mladi podnikatelia podnikajuci v ubytovani a stravovani
(9,22 bodu) a mladi podnikatelia so sidlom firmy v Trnavskom kraji (9,03 bodu). Konkurencné prostredie
je pozitivne vnimané hlavne medzi mladymi podnikatelmi v sektore obchodné sluzby (7,16 bodu).

Graf ¢.29: Index konkurenéného prostredia

Zamestnanci Ziadni 7,64
1 az 9 zamestnancov 7,87
10 a viac zamestnancov 7,93

pbédohospodarstvo
priemysel
stavebnictvo
Odvetvie obchod
ubytovanie a stravovanie
doprava, informacie
obchodné sluzby
ostatné sluzby
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj

Sidlo Nitriansky kraj
Zilinsky kraj

Banskobystricky kraj

PresSovsky kraj

Kosicky kraj

Zivnostnik

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Iné

menej ako 50 000 Eur

Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur
viac ako 100 000 Eur

minuly rok som nepodnikal/a 6,59
vylucne slovenski

Zdkaznici prevazne slovenski
prevazne zahrani¢ni
vylucne zahraniéni
do 5%

Obchodnd 6-10%
prirdézka 11-20%
21% - 40%

41% a viac
menej ako 3 roky
Dizka 3 -5 rokov
podnikania 5 - 10 rokov
viac ako 10 rokov
Muz

Zena

18 - 24 rokov

25 - 29 rokov
Vek 30 - 34 rokov
35 -39 rokov

Prdvna forma

Pohlavie

37



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

3.14. Platobna disciplina zakaznikov

Podla hodnotenia mladych podnikatelov platobna disciplina zdkaznikov predstavuje faktor
podnikatelského prostredia s najmenej negativnym vplyvom na podnikanie (7,74 bodu). Napriek tomu
sme zaznamenali medziro¢né zhorSenie 0 0,9 bodu v porovnani s rokom 2022. Horsie hodnotili tento
faktor najmad mladi podnikatelia posobiaci v sektore ubytovanie a stravovanie (9,87 bodu), mladi
podnikatelia z KoSického kraja (9,78 bodu), mladi podnikatelia vo veku 18-24 rokov (10,17 bodu) a mladi
podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (9,50 bodu).

Graf ¢.30: Index platobnej discipliny zakaznikov

Zamestnanci Ziadni
1 az 9 zamestnancov
10 a viac zamestnancov
pbédohospodarstvo
priemysel

stavebnictvo

Odvetvie obchod
ubytovanie a stravovanie
doprava, informacie
obchodné sluzby
ostatné sluzby
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj

Sidlo Nitriansky kraj
Zilinsky kraj

Banskobystricky kraj

PresSovsky kraj

Kosicky kraj

Zivnostnik

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Iné

menej ako 50 000 Eur

Trzby od 50 000 Eur do 100 000 Eur
viac ako 100 000 Eur

minuly rok som nepodnikal/a
vylucne slovenski

Zdkaznici prevazne slovenski
prevazne zahrani¢ni
vylucne zahraniéni
do 5%

Obchodnd 6-10%
prirdézka 11-20%
21% - 40%

41% a viac
menej ako 3 roky
Dizka 3 -5 rokov
podnikania 5 - 10 rokov
viac ako 10 rokov
Muz

Zena

18 - 24 rokov

25 - 29 rokov
Vek 30 - 34 rokov
35 -39 rokov

Prdvna forma

Pohlavie
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4. Hodnotenie internych a externych faktorov

Vo vseobecnosti plati, Ze schopnost podniku dosiahnut ocakavanu urover ciefov, mbze byt
ohrozovana alebo naopak podporovana jeho okolim. Rast a naplfianie cielov podniku viak nezavisi len od
faktorov vonkajsieho prostredia, ale do znacnej miery aj od zdrojov organizacie, Ci jej silnych alebo slabych
stranok. Nasledujlica ¢ast spravy sa preto zaobera skimanim internych faktorov, ktoré ovplyvriuju
kazdodenné podnikanie mladych podnikatelov.

4.1. Opatrenia v suvislosti s vysokou mierou inflacie

Viac ako polovica mladych podnikatelov v suvislosti s vysokou mierou inflacie urobila Uspory na
strane nakladov (51,6%), resp. zvysila ceny (51,2%). Medzi menej vyuZivané opatrenia v suvislosti
s vysokou mierou inflacie z pohladu mladych podnikatelov mozno zaradit prepustanie zamestnancov
(11,1%), alebo zmenu biznis modelu (17,5%). Takmer patina mladych podnikatelov Ziadne opatrenia
neurobila (19,9%). Iny druh opatreni urobili 4,5% mladych podnikatelov.

Graf ¢.31: Opatrenia v suvislosti s vysokou mierou inflacie

Aké ste urobili opatrenia na vysporiadanie sa s vysokou mierou inflacie za
poslednych 12 mesiacov?

Robime Uspory na strane nakladov 51,6%

Zvysili sme ceny 51,2%

Zmenili sme svoj biznis model 17,5%

Prepustili sme zamestnancov 11,1%

Urobili sme iné opatrenia - 4,5%

Ziadne opatrenia sme neurobili 19,9%

N=1000 respondentov

A% 57% mladych podnikatelov s 10 a viac zamestnancami robi Uspory na strane nakladov. Uspory
na strane nakladov dalej robia najma mladi podnikatelia v sektore ubytovanie a stravovanie (64,3%), mladi
podnikatelia z PreSovského kraja (60,0%), mladi podnikatelia, ktori si 10 a viac rokov na trhu (62,2%),
mladi podnikatelia vo veku 35 aZ 39 rokov (61,7%). Ceny zvysili najma mladi podnikatelia s 10 a viac
zamestnancami (63,6%), mladi podnikatelia v sektoroch ostatnych sluzieb (60,7%), mladi podnikatelia
z KoSického kraja (64,5%), mladi podnikatelia - Zivnostnici (53,8%), mladi podnikatelia s priemernou
obchodnou prirdazkou 11 az 20% (59,1%) a mladi podnikatelia - muzi (52,5%). Svoj business model zmenili
najméa mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (21,5%), mladi podnikatelia v sektore ubytovanie
a stravovanie (26,2%), mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (35,6%), mladi podnikatelia s pravnou
formou s.r.o. (18,5%) a mladi podnikatelia podnikajuci 10 a viac rokov (20,0%). NajCastejsie prepustali
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zamestnancov mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (16,5%), mladi podnikatelia v sektore obchod
(16,4%), mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (25,0%), mladi podnikatelia s obratom viac ako 100
000 Eur (16,1%) a mladi podnikatelia vo veku 30 aZ 34 rokov (18,8%). Ziadne opatrenia na vysporiadanie
sa s inflaciou neurobili prevazne mladi podnikatelia bez zamestnancov (22,1%), mladi podnikatelia v
sektore podohospodarstvo (30,3%), mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (21,8%) a mladi podnikatelia
s vyluéne zahrani¢nymi zakaznikmi (28,9%). Iné opatrenia urobila takmer desatina mladych podnikatelov
s 10 aviac zamestnancami (9,1%). Iné opatrenia dalej urobili najmd mladi podnikatelia v sektore
ubytovanie a stravovanie (9,5%) a mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (8,7%). Medzi
najcastejSimi inymi opatreniami respondenti uvadzali zvySenie ponuk, zvySenie kapacity, zvacésenie
portfélia sluzieb.

Tab. ¢.1: Opatrenia v suvislosti s vysokou mierou inflacie

Robime Zmenili Orabiiane Ziadne
. . uspory na 2Zvysili sme sme svoj Prepustili sme ! opatrenia
Riadkové % Kategoria T iné
iador ' medel Y opatena L

Celkova vzorka 1000 respondentov 51,6% 51,2% 17,5% 11,1% 4,5% 19,9%
. Ziadni 46,5% 51,2% 19,2% 5,2% 5,2% 22,1%
zam:;f‘?ncov 1 a7 9 zamestnancov 52,3% 48,9% 16,2% 12,0% 3,5% 21,0%
10 a viac zamestnancov 57,0% 63,6% 21,5% 16,5% 9,1% 9,9%
pbddohospodarstvo 45,5% 51,5% 24,2% 12,1% 0,0% 30,3%

priemysel 43,2% 48,1% 14,8% 0,0% 3,7% 27,2%

stavebnictvo 52,0% 58,4% 16,8% 15,2% 3,2% 13,6%

N obchod 49,5% 53,8% 14,2% 16,4% 4,4% 22,2%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 64,3% 47,6% 26,2% 9,5% 9,5% 9,5%
doprava, informacie 45,4% 45,4% 15,1% 6,7% 2,5% 26,1%

obchodné sluzby 56,4% 45,6% 20,7% 9,1% 6,2% 17,0%

ostatné sluzby 57,1% 60,7% 19,0% 10,7% 4,8% 15,5%

Bratislavsky kraj 48,1% 48,1% 13,0% 10,6% 3,8% 21,8%

Trnavsky kraj 55,1% 49,4% 14,6% 6,7% 5,6% 19,1%

Trenciansky kraj 50,6% 60,9% 23,0% 8,0% 4,6% 17,2%

sidlo [\litriansky kraj 43,0% 48,0% 21,0% 6,0% 6,0% 20,0%
Zilinsky kraj 56,7% 46,3% 21,6% 7,5% 4,5% 18,7%

Banskobystricky kraj 57,7% 45,2% 35,6% 25,0% 8,7% 20,2%

Presovsky kraj 60,0% 57,0% 7,0% 11,0% 0,0% 19,0%

Kosicky kraj 46,2% 64,5% 10,8% 15,1% 4,3% 19,4%

Zivnostnik 52,7% 53,8% 8,6% 5,4% 3,2% 19,4%

Pravna forma s.r.o. 51,8% 51,4% 18,5% 11,6% 4,3% 19,8%
Iné 42,9% 35,7% 14,3% 14,3% 14,3% 25,0%

menej ako 50 000 Eur 51,8% 48,4% 15,8% 8,7% 3,8% 21,5%

Triby 50 000 - 100 000 Eur 45,1% 54,5% 22,3% 10,3% 3,1% 21,9%
viac ako 100 000 Eur 57,7% 54,9% 16,8% 16,1% 6,6% 15,0%

minuly rok som nepodnikal/a 33,3% 28,6% 14,3% 4,8% 4,8% 28,6%

vylucne slovenski 50,6% 52,9% 18,9% 9,1% 3,7% 19,8%

Zakaznici prevaZne slovenski 52,7% 51,8% 17,2% 14,3% 4,9% 19,0%
prevazne zahrani¢ni 52,6% 43,6% 10,3% 5,1% 5,1% 20,5%

vylu€ne zahrani¢ni 48,9% 42,2% 20,0% 8,9% 6,7% 28,9%

do 5% 45,9% 43,6% 12,4% 5,4% 5,4% 23,9%

Priemerna 6-10% 58,9% 45,8% 20,6% 15,0% 2,8% 16,8%
obchodna 11-20% 58,2% 59,1% 17,3% 13,5% 2,4% 16,8%
prirazka 21% — 40% 50,6% 54,9% 23,2% 9,8% 6,7% 17,7%
41% a viac 43,2% 56,8% 16,1% 13,5% 5,8% 23,9%

menej ako 3 roky 46,0% 47,3% 14,0% 8,3% 3,3% 25,7%

Diska podnikania 3 -5 rokov 43,3% 46,7% 18,0% 9,3% 4,7% 24,0%
5 —10 rokov 51,8% 57,5% 18,6% 14,3% 4,3% 18,9%

viac ako 10 rokov 62,2% 51,5% 20,0% 11,9% 5,9% 12,2%

Pohlavie Mui 50,1% 52,5% 19,0% 11,3% 4,5% 19,5%
Zena 55,3% 48,1% 14,0% 10,6% 4,4% 20,8%

18 — 24 rokov 40,5% 40,5% 11,9% 7,1% 7,1% 33,3%

Vek 25— 29 rokov 48,0% 52,7% 17,8% 11,7% 3,8% 21,7%
30— 34 rokov 59,4% 51,6% 17,2% 18,8% 10,9% 14,1%

35 -39 rokov 61,7% 48,9% 17,9% 8,1% 4,3% 14,0%
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4.2. Fluktuacia zamestnancov

Z hladiska zamestnavania mozno oznacit firmy mladych podnikatelov za stabilné s nizkou mierou
fluktudcie zamestnancov. Miera fluktuacie bola v prieskume definovana ako podiel zamestnancov, ktori
odisli zo zamestnania za poslednych 12 mesiacov voci celkovému priemernému poctu zamestnancov za
vykazovalo aZ 68,2% oslovenych podnikatelskych subjektov. V porovnani s prieskumom z roku 2022 sa
miera fluktuacie v tejto kategorii zvySila o 1,8 percentualneho bodu. Fluktudcia s intenzitou 6-10% sa
v porovnani s predchadzajucou vinou prieskumu zvysila 0 1,2 percentudlneho bodu na uroven 13,5%.
Fluktudcia s mierou od 11% do 20% stupla 00,8 percentudlneho bodu na 10,3%. V pasme 21-50%
fluktuacia klesla o 4,1 percentudlneho bodu na droven 4,4%. Fluktuacia s mierou 51% a viac stupla 0 0,3
percentualneho bodu.

Graf ¢.32: Miera fluktuacie zamestnancov

Aka je miera fluktuacie vo Vasej firme za poslednych 12 mesiacov?

68,2%
66,4%

menej ako 5%
68,0%

13,5%
12,3%

6% — 10%
13,9%

I o3
11%-20% [ ©5%
7,3%
B -+
21%-50% [ 35%
8,5%
m2023
I s
51%aviac [l 33% m 2022
2,3% 2018

N=787 respondentov, ktori maju aspor jedného zamestnanca

Fluktuaciu menej ako 5% mali prevazne mlady podnikatelia s 1 aZz 9 zamestnancami (68,9%). S
mierou fluktuacie v intervale od 6% do 10% sa muselo vysporiadat 18,2% respondentov s 10 a viac
zamestnancami. Fluktudcia zamestnancov v intervale od 11% do 20% bola najma u firiem s 10 a viac
zamestnancami (12,4%). Fluktudcia v pasme od 21% do 50% bola evidovand najma u mladych
podnikatelov s 1 aZz 9 zamestnancami (4,7%). Len v pripade 3,9% firiem s 1 az 9 zamestnancami presiahla
miera fluktudacie hranicu 50%.
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Vzhladom na Strukturu respondentov podla poctu zamestnancov (vysoky podiel firiem s nizkym
poctom zamestnancov) su vyssSie uvedené vysledky priaznivé. Na druhej strane fluktudacia na Slovensku
dosahuje vysoké hodnoty najma pri pozicidch s nizSou Uroviiou miezd alebo na pozicidch, kde dominuju
predovsetkym mladi ludia s krdtkou praxou. !

Nizsia fluktuacia zamestnancov bola evidovana hlavne v pripade firiem posobiacich v odvetviach
ako doprava a informacie. Naopak, vyssiu mieru fluktuacie vykazuju najma mladi podnikatelia podnikajuci
v pédohospodarstve, ubytovani a stravovani, resp. v stavebnictve.

Tab. ¢.2: Miera fluktuacie zamestnancov

Riadkové % Kategdria menej ako 5% 6% — 10% 11% - 20% 21% - 50% 51% a viac

Celkova vzorka 787 respondentov 68,2% 13,5% 10,3% 4,4% 3,6%
Poéet 1 az 9 zamestnancov 68,9% 12,6% 9,9% 4,7% 3,9%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 64,5% 18,2% 12,4% 3,3% 1,7%
pbédohospodarstvo 39,1% 26,1% 0,0% 8,7% 26,1%

priemysel 61,7% 21,7% 6,7% 10,0% 0,0%

stavebnictvo 60,0% 18,1% 13,3% 3,8% 4,8%

. obchod 65,6% 14,5% 10,1% 5,3% 4,4%

Odvetvie ubytovanie a stravovanie 66,7% 3,7% 22,2% 0,0% 7,4%
doprava, informacie 80,6% 12,2% 7,1% 0,0% 0,0%

obchodné sluzby 75,0% 7,4% 10,6% 5,3% 1,6%

ostatné sluzby 69,5% 13,6% 11,9% 1,7% 3,4%

Bratislavsky kraj 73,6% 8,7% 11,7% 4,3% 1,7%

Trnavsky kraj 68,1% 20,3% 5,8% 0,0% 5,8%

Trenciansky kraj 64,4% 11,9% 16,9% 3,4% 3,4%

sidlo lv\litriansky kraj 65,5% 15,5% 9,5% 4,8% 4,8%
Zilinsky kraj 62,2% 23,5% 5,1% 5,1% 4,1%

Banskobystricky kraj 67,9% 12,3% 9,9% 7,4% 2,5%

Presovsky kraj 70,0% 12,5% 8,8% 5,0% 3,8%

Kosicky kraj 64,7% 10,6% 14,1% 4,7% 5,9%

Zivnostnik 60,8% 15,7% 19,6% 0,0% 3,9%

Pravna forma s.r.o. 69,0% 13,4% 9,4% 4,9% 3,4%
Iné 61,9% 9,5% 19,0% 0,0% 9,5%

menej ako 50 000 Eur 71,4% 11,7% 8,9% 3,1% 4,9%

Triby 50 000 - 100 000 Eur 68,0% 16,0% 7,2% 4,4% 4,4%

viac ako 100 000 Eur 63,9% 13,9% 14,3% 6,4% 1,5%

minuly rok som nepodnikal/a 80,0% 13,3% 6,7% 0,0% 0,0%

vyluéne slovenski 66,1% 13,0% 12,4% 5,0% 3,5%

Zikaznici prevazne slovenski 67,2% 15,0% 9,3% 4,0% 4,5%
prevazne zahrani¢ni 73,7% 12,3% 10,5% 3,5% 0,0%

vyluéne zahrani¢ni 89,2% 5,4% 0,0% 5,4% 0,0%

do 5% 71,2% 11,0% 9,4% 5,2% 3,1%

. i .| 6-10% 60,6% 18,3% 12,6% 4,0% 4,6%
Priemerna ,‘ft"h“'"a 11-20% 65,0% 13,1% 13,8% 5,6% 2,5%
prirazia 21%— 40% 74,8% 11,1% 7,4% 5,2% 1,5%
41% a viac 71,4% 13,5% 7,1% 1,6% 6,3%

menej ako 3 roky 69,9% 13,9% 5,6% 5,1% 5,6%

Diska podnikania 3 -5 rokov 77,5% 8,1% 10,8% 3,6% 0,0%
5—10 rokov 63,1% 12,9% 13,3% 5,3% 5,3%

viac ako 10 rokov 67,2% 16,2% 11,5% 3,4% 1,7%

pohlavie ?/Iui 67,9% 12,4% 11,5% 5,0% 3,2%
Zena 69,2% 16,1% 7,1% 3,1% 4,5%

18 — 24 rokov 68,8% 9,4% 9,4% 6,3% 6,3%

Vek 25— 29 rokov 68,6% 13,0% 9,7% 4,7% 4,0%

30— 34 rokov 53,6% 21,4% 14,3% 10,7% 0,0%

35 -39 rokov 71,5% 13,0% 10,9% 1,6% 3,1%
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Ako najcastejsi dovod odchodu zamestnancov zo zamestnania uvadzali zastupcovia mladych
podnikatelov, ktori deklarovali zamestndvanie minimdlne jedného zamestnanca, lepsSiu ponuku z inej
firmy (19,1%). Lepsie platové podmienky a odmeriovanie zamestnancov uviedlo 17,1% respondentov a
nenaplnené ocakavania uviedlo 14,4% respondentov. Materskld a rodicovskd dovolenku uviedlo ako
doévod odchodu zamestnanca 10,2% mladych podnikatelov. Nevyhovujuci typ prace uviedlo 8,6%
respondentov. Nezhody s nadriadenymi uviedlo iba 6,1% respondentov. Nedostatok prilezitosti ku
kariérnemu rastu a osobnému rozvoju uviedlo ako dévod odchodu zamestnancov 5,5% respondentov.
Zmena bydliska bola pri¢inou odchodu zamestnanca u 5,2 % mladych podnikatelov. Pracovnu dobu alebo
nadcéasy uviedlo 1,9% respondentov. Menej ako percento mladych podnikatelov uviedlo ako dévod
odchodu zamestnancov pracovné prostredie (0,8%). Na grafe nizsie mozno sledovat vysoky podiel
respondentov, ktori uviedli inG moznost odpovede v roku 2022 (29,7%). Dodato¢nou analyzou tychto
odpovedi sa do prieskumu na rok 2023 pridali tri dalSie kategdrie odpovedi, a to materska a rodicovska
dovolenka, zmena bydliska a neviem (v grafe fialovou farbou). V aktualnom prieskume ini moznost teda
uviedlo uz iba 6,9% respondentov. Medzi inymi dévodmi odchodu zamestnancov boli najviac opakovane
uvadzané odchod do dochodku, zdravotné dovody, zruSenie miesta alebo neodbornost zamestnanca.
D6vod odchodu zamestnanca nepoznalo 4,1% mladych podnikatelov.

Graf ¢.33: Najcastejsie dovody odchodu zamestnancov z firmy

Aky bol hlavny dovod odchodu zamestnancov z Vasej firmy?

L ——————————— iy

. ..
plat a odmeriovanie 17,1%
I 10,6%

o I (/4%
e

I 10,2%

materska a rodi¢ovska dovolenka
nevyhovujuci typ prace I 6%
I 83%

0
nezhody s nadriadenym =3§/30’1/°

I s s

nedostatok prilezitosti na kariérny rast a osobny rozvoj
B 34%

I 52%

zmena bydliska (v tuzemsku aj do zahranicia)

pracovna doba alebo nadcasy --1’9%4 3% H 2023
, 270

0,
pracovné prostredie l-O,Sz/él% m 2022

I ©,9%
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I 4%
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N=362 respondentov, ktori maju aspon jedného zamestnanca a zaroven Ziadny zamestnanec od nich neodisiel
Poznamka: Odpovede materska a rodi¢ovska dovolenka, zmena bydliska a neviem (Sedou farbou) boli zistované len
v roku 2023.
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Pri detailnejSom pohlade na odpovede jednotlivych skupin mladych podnikatelov mozno sledovat
vacsSiu variabilitu. V pripade firiem svy$sSim poctom zamestnancov (10 aviac zamestnancov) je
najcastejsim dévodom odchodu lepsia pracovna ponuka od iného zamestnavatela (23,5%). V rdmci tejto
skupiny respondentov vsak zohrdvaju vyznamnu ulohu aj plat a odmenovanie, kvoli ktorym odisli
zamestnanci z 21,2% dopytovanych firiem.

LepsSia ponuka z inej firmy bola dovodom odchodu zamestnancov najma v pripade mladych
podnikatelov v priemysle (27,8%) a mladych podnikatefov z Trencianskeho kraja (33,3%). Platové
podmienky a odmenovanie zamestnancov bolo ¢astejsim dévodom odchodu zamestnancov najma v
pripade mladych podnikatelov v obchode (27,0%) a mladych podnikatelov z PresSovského kraja (27,0%).
Nenaplnene ocakdvania boli dovodom odchodu zamestnancov najma u mladych podnikatelov v sektore
priemyslu (22,2%) a mladych podnikatelov z Trencianskeho kraja (29,6%). Materskd dovolenka bola
dovodom odchodu zamestnancov najmad u mladych podnikatelov v sektore ubytovanie a stravovanie
(18,2%). Nevyhovujuci typ prace predstavuje dévod odchodu zamestnancov hlavne pri mladych
podnikateloch s po¢tom zamestnancov 1 az 9 (9,4%), mladych podnikateloch posobiacich v priemysle
(27,8%), mladych podnikateloch z PresSovského kraja (18,9%) a mladych podnikateloch s wvylucne
zahrani¢nymi zakaznikmi (26,7%). Nezhody s nadriadenym uviedli ako dévod odchodu zamestnancov
najma mladi podnikatelia v sektore pédohospodarstvo (20,0%) a mladi podnikatelia z Banskobystrického
kraja (16,3%).

Ostatné dévody neboli hodnotené z dévodu malej vzorky.
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Tab. ¢.3a: Najcastejsie dovody odchodu zamestnancov z firmy

lepsia materska a

i PRI Todkons YOS s
Celkova vzorka 362 respondentov 19,1% 17,1% 14,4% 10,2% 8,6% 6,1%
Poéet 1az 9 zamestnancov 17,7% 15,9% 14,4% 11,9% 9,4% 6,5%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 23,5% 21,2% 14,1% 4,7% 5,9% 4,7%
pbddohospodarstvo 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
priemysel 27,8% 11,1% 22,2% 0,0% 27,8% 11,1%
stavebnictvo 22,6% 11,3% 3,8% 5,7% 18,9% 1,9%
i obchod 19,1% 27,0% 16,5% 10,4% 5,2% 5,2%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 18,2% 0,0% 18,2% 18,2% 0,0% 0,0%
doprava, informacie 14,9% 14,9% 21,3% 6,4% 6,4% 6,4%
obchodné sluzby 20,3% 12,2% 16,2% 14,9% 9,5% 2,7%
ostatné sluzby 17,6% 20,6% 2,9% 17,6% 0,0% 17,6%
Bratislavsky kraj 19,3% 22,0% 17,4% 11,0% 3,7% 7,3%
Trnavsky kraj 20,7% 24,1% 10,3% 13,8% 3,4% 6,9%
Trenciansky kraj 33,3% 14,8% 29,6% 0,0% 0,0% 3,7%
. Nitriansky kraj 28,6% 0,0% 14,3% 14,3% 7,1% 7,1%
Sidlo Zilinsky kraj 18,0% 16,0% 12,0% 8,0% 18,0% 0,0%
Banskobystricky kraj 14,0% 14,0% 14,0% 7,0% 9,3% 16,3%
Presovsky kraj 10,8% 27,0% 5,4% 10,8% 18,9% 2,7%
Kosicky kraj 15,4% 7,7% 10,3% 15,4% 10,3% 2,6%
Zivnostnik 24,0% 20,0% 0,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Pravna forma s.r.o. 18,8% 16,3% 16,0% 10,2% 9,5% 5,8%
Iné 16,7% 33,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 20,2% 14,3% 10,9% 15,1% 8,4% 4,2%
y 50 000 - 100 000 Eur 23,9% 20,5% 10,2% 10,2% 9,1% 6,8%
Treby viac ako 100 000 Eur 15,8% 17,8% 19,7% 6,6% 8,6% 5,9%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
vyluéne slovenski 20,4% 22,9% 13,4% 10,8% 6,4% 3,8%
) . prevazne slovenski 18,0% 14,4% 13,8% 10,8% 9,0% 7,2%
Zékaznici prevazne zahrani¢ni 21,7% 0,0% 17,4% 8,7% 8,7% 8,7%
vyluéne zahraniéni 13,3% 13,3% 26,7% 0,0% 26,7% 13,3%
do 5% 2,9% 27,1% 14,3% 14,3% 11,4% 4,3%
6-10% 22,6% 13,1% 9,5% 14,3% 4,8% 6,0%
P’ie'“e;:‘ifé‘;::h°d"é 11-20% 24,4% 16,3% 12,8% 10,5% 11,6% 2,3%
21%— 40% 23,8% 15,9% 11,1% 6,3% 9,5% 9,5%
41% a viac 20,3% 13,6% 27,1% 3,4% 5,1% 10,2%
menej ako 3 roky 14,1% 12,9% 16,5% 5,9% 16,5% 14,1%
N o 3 -5 rokov 33,3% 12,5% 14,6% 4,2% 6,3% 6,3%
Didka podnikania 5-10 rokov 22,1% 13,1% 14,8% 15,6% 4,9% 2,5%
viac ako 10 rokov 13,1% 27,1% 12,1% 10,3% 7,5% 3,7%
i Muz 19,4% 16,4% 16,4% 7,1% 8,2% 7,1%
Pohlavie Zena 18,1% 19,1% 8,5% 19,1% 9,6% 3,2%
18 — 24 rokov 25,0% 0,0% 41,7% 0,0% 33,3% 0,0%
25— 29 rokov 20,2% 12,9% 14,2% 10,7% 9,0% 7,3%
vek 30— 34 rokov 0,0% 50,0% 21,4% 0,0% 7,1% 7,1%
35 -39 rokov 21,3% 20,2% 9,0% 13,5% 4,5% 3,4%
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Tab. ¢.3b: NajcastejSie dovody odchodu zamestnancov z firmy

Riadkové %

Kategoria

nedostatok
prileZitosti
na kariérny

rasta
osobny
rozvoj

bydliska (v
tuzemsku aj

zahraniéia)

zmena

do

pracovna
doba alebo
nadcasy

pracovné
prostredie
(vybavenie
firmy,
kolektiv,
lokacia
firmy)

LEYE

Celkova vzorka 787 respondentov 5,5% 5,2% 1,9% 0,8% 6,9% 4,1%
Poéet 1 aZ 9 zamestnancov 4,7% 5,4% 2,5% 0,4% 6,5% 4,7%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 8,2% 4,7% 0,0% 2,4% 8,2% 2,4%
pdédohospodarstvo 0,0% 0,0% 40,0% 10,0% 10,0% 0,0%
priemysel 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
stavebnictvo 9,4% 5,7% 3,8% 1,9% 5,7% 9,4%
obchod 3,5% 3,5% 0,0% 0,9% 5,2% 3,5%

Odvetvie
ubytovanie a stravovanie 18,2% 9,1% 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%
doprava, informacie 10,6% 10,6% 2,1% 0,0% 6,4% 0,0%
obchodné sluzby 4,1% 5,4% 0,0% 0,0% 10,8% 4,1%
ostatné sluzby 2,9% 5,9% 0,0% 0,0% 8,8% 5,9%
Bratislavsky kraj 1,8% 4,6% 1,8% 0,9% 6,4% 3,7%
Trnavsky kraj 6,9% 3,4% 3,4% 0,0% 6,9% 0,0%
Trenciansky kraj 14,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0%
. Nitriansky kraj 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 14,3%
Sidlo Zilinsky kraj 4,0% 12,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%
Banskobystricky kraj 2,3% 2,3% 0,0% 2,3% 14,0% 4,7%
PreSovsky kraj 5,4% 5,4% 2,7% 0,0% 5,4% 5,4%
Kosicky kraj 12,8% 10,3% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0%
Zivnostnik 8,0% 4,0% 4,0% 0,0% 4,0% 16,0%
Prévna forma s.r.o. 4,9% 5,5% 1,2% 0,9% 7,4% 3,4%
Iné 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 6,7% 6,7% 2,5% 0,8% 5,0% 5,0%
. 50 000 - 100 000 Eur 0,0% 4,5% 2,3% 0,0% 6,8% 5,7%
Triby viac ako 100 000 Eur 7,2% 4,6% 1,3% 1,3% 8,6% 2,6%
minuly rok som nepodnikal/a 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
vylucne slovenski 7,0% 5,1% 1,3% 0,6% 4,5% 3,8%
prevazne slovenski 5,4% 6,6% 1,8% 1,2% 6,6% 5,4%

Zékaznici
prevazne zahrani¢ni 0,0% 0,0% 8,7% 0,0% 26,1% 0,0%
vylu¢ne zahraniéni 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%
do 5% 5,7% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3% 11,4%
Priemern 6-10% 11,9% 7,1% 0,0% 2,4% 8,3% 0,0%
obchodna 11-20% 0,0% 3,5% 2,3% 0,0% 12,8% 3,5%
prirdika 21% - 40% 6,3% 4,8% 3,2% 0,0% 3,2% 6,3%
41% a viac 3,4% 6,8% 5,1% 1,7% 3,4% 0,0%
menej ako 3 roky 4,7% 3,5% 0,0% 1,2% 5,9% 4,7%
3 -5 rokov 4,2% 4,2% 0,0% 2,1% 4,2% 8,3%

Dizka podnikania
5-10 rokov 3,3% 9,0% 4,9% 0,0% 8,2% 1,6%
viac ako 10 rokov 9,3% 2,8% 0,9% 0,9% 7,5% 4,7%
Muz 4,9% 6,3% 1,9% 0,4% 6,3% 5,6%
Pohlavie -

Zena 7,4% 2,1% 2,1% 2,1% 8,5% 0,0%
18 — 24 rokov 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
25— 29 rokov 4,3% 7,3% 2,6% 0,9% 7,3% 3,4%
vek 30 - 34 rokov 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
35 -39 rokov 6,7% 2,2% 1,1% 1,1% 9,0% 7,9%
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Jednym z cielov kazdého uspe$ného podnikatela je dosiahnut vo svojej firme ¢o najnizsiu
fluktuaciu zamestnancov. V konkurenénom prostredi tak realizuju Sirokd Skalu opatreni Specificky
zameranych na udrzanie stabilnych zamestnancov firmy. Samozrejme, ani v tejto oblasti nie su mladi
podnikatelia vynimkou.

NajcastejSie vyuzivanym opatrenim na udrZanie zamestnancov je podla vysledkov prieskumu
pravidelné zvySovanie platu. Toto opatrenie vo svojich firmach realizuje takmer tretina (30,5%) mladych
podnikatelov. Druhym najpouZzivanejSim opatrenim je flexibilny pracovny cas, resp. praca zdomu (27,2%).
Tretim najpouzivanejSim opatrenim (12,5%) je poskytovanie dodatocnych benefitov pre zamestnancov vo
forme dovolenky nad ramec zakona, finanénych prispevkov na Sportové, rekreacné a kultirne aktivity, a
podobne. Pracu na sebe sciefom byt lepsim $éfom/$éfkou vyuziva viac ako desatina oslovenych
podnikatelov (10,5%). Investovania do vzdeldvania a osobného rozvoja vyuZiva 7,4% mladych
podnikatelov.

Medzi najmenej vyuZivané opatrenia na udrzanie zamestnancov z pohladu mladych podnikatelov
mozno zaradit investovanie do moderného vybavenia pracoviska a prostriedkov k praci (4,1%)

a organizovanie teambuildingov a spolo¢enskych akcii pre zamestnancov (5,0%).

Ini moznost odpovede uviedla viac ako desatina mladych podnikatelov (2,9%).

Graf ¢.34: Opatrenia na udrzanie zamestnancov vo firme

Aké opatrenie najviac vyuzivate, aby ste si svojich ludi vo firme udrzali?

30,5%
32,1%

pravidelne im zvySujem plat minimalne podla aktudlneho
vyvoja na pracovnom trhu

27,2%

moznost flexibilného pracovného casu ako je praca z domu,

pohyblivy zaciatok ¢i koniec pracovnej doby 137%

12,5%

poskytujeme benefity naviac napr. dovolenka nad ramec
zakona, ¢lenské vo fitness centre

19,3%

10,5%

pracujem na sebe aby som bol lepsim $éfom alebo séfkou

3
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investujem do ich vzdeldvania a osobného rozvoja, napr.
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zamestnancov
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investujem do moderného vybavenia pracoviska a
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iné

12,9%

N=787 respondentov, ktori maju aspon jedného zamestnanca
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Pravidelné zvySovanie platu predstavuje vyznamné opatrenie najma v pripade firiem s vacsim
poctom zamestnancov (10 a viac). Uvedené opatrenie vyuZiva aZz 44,6% mladych podnikatelov v tejto
velkostnej skupine. ZlepSovanie platovych podmienok najcastejSie realizujd mladi podnikatelia v
odvetviach ostatnych sluzieb (44,1%). Dalej, mladi podnikatelia so sidlom v Banskobystrickom kraji
(39,5%) a Trencianskom kraji (39,0%) a mladi podnikatelia, ktori v minulom kalendarnom roku dosiahli
trzby v intervale od 50 000 do 100 000 Eur (39,2%). Moznost flexibilného pracovného ¢asu vyuzivaju viac
mladi podnikatelia s po¢tom do 9 zamestnancov (27,5%), mladi podnikatelia v sektore obchodné sluzby
(34,6%), mladi podnikatelia zo Zilinského kraja (33,7%), mladi podnikatelia s obratom menej ako 50 000
Eur (30,8%) a mladi podnikatelia - muzi (30,2%). Rozne benefity, ako napriklad dovolenka nad rdmec
zakona alebo prispevok na Sportové, rekreacné a kulturne aktivity, poskytuju najma mladi podnikatelias 1
az 9 zamestnancami (13,1%), mladi podnikatelia v stavebnictve (18,1%) a mladi podnikatelia s trzbami nad
100 000 Eur (16,2%). Benefity tohto druhu su castejSie vyuZivanym opatrenim na udrZanie si
zamestnancov mladymi podnikatelmi so sidlom v Zilinskom kraji (18,4%). Pracu na sebe s cielom byt
lepsim séfom/Séfkou, zmieriovali prevazne mladi podnikatelia s po¢tom zamestnancov 1 az 9 (11,6%),
mladi podnikatelia v sektore ubytovanie a stravovanie (22,2%) a mladi podnikatelia z KoSického kraja
(20,0%).
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Tab. ¢.4a: Opatrenia realizované na udrzanie zamestnancov vo firme

Riadkové %

Kategoria

pravidelne im zvySujem
plat miniméalne podla
aktualneho vyvoja na
pracovnom trhu

moznost flexibilného
pracovného &asu ako je
praca z domu, pohyblivy
zaciatok ¢i koniec
pracovnej doby

poskytujeme benefity
naviac napr.
dovolenka nad ramec
zékona, élenské vo
fitness centre

pracujem na sebe

aby som bol
lepsim $éfom
alebo 3éfkou

Celkova vzorka 787 respondentov 30,5% 27,2% 12,5% 10,5%
Potet 1 aZ 9 zamestnancov 27,9% 27,5% 13,1% 11,6%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 44,6% 25,6% 9,1% 5,0%
pddohospodarstvo 30,4% 8,7% 17,4% 8,7%
priemysel 26,7% 33,3% 6,7% 15,0%
stavebnictvo 35,2% 24,8% 18,1% 9,5%
obchod 29,5% 29,5% 12,3% 11,0%
Odvetvie
ubytovanie a stravovanie 25,9% 14,8% 11,1% 22,2%
doprava, informacie 33,7% 23,5% 16,3% 10,2%
obchodné sluzby 25,0% 34,6% 10,1% 9,0%
ostatné sluzby 44,1% 11,9% 8,5% 6,8%
Bratislavsky kraj 26,8% 26,8% 15,6% 7,4%
Trnavsky kraj 23,2% 29,0% 14,5% 11,6%
Trenciansky kraj 39,0% 20,3% 10,2% 16,9%
Nitriansky kraj 38,1% 28,6% 6,0% 7,1%
Sidlo -
Zilinsky kraj 22,4% 33,7% 18,4% 9,2%
Banskobystricky kraj 39,5% 22,2% 11,1% 7,4%
Pre3ovsky kraj 35,0% 26,3% 10,0% 12,5%
Kosicky kraj 29,4% 28,2% 7.1% 20,0%
Zivnostnik 43,1% 11,8% 3,9% 17,6%
Pravna forma S.r.0. 29,9% 28,4% 12,9% 9,7%
Iné 19,0% 23,8% 19,0% 23,8%
menej ako 50 000 Eur 21,8% 30,8% 11,1% 14,5%
50000 - 100 000 Eur 39,2% 24,9% 9,4% 8,8%
Triby
viac ako 100 000 Eur 34,6% 25,9% 16,2% 4,9%
minuly rok som nepodnikal/a 40,0% 0,0% 13,3% 46,7%
vyluéne slovenski 32,2% 23,9% 10,3% 13,9%
prevazne slovenski 27,7% 30,5% 15,3% 9,3%
Zakazni
prevazne zahrani¢ni 33,3% 21,1% 10,5% 5,3%
vyluéne zahraniéni 37,8% 35,1% 8,1% 0,0%
do 5% 24,6% 20,9% 16,2% 15,2%
6-10% 36,0% 24,6% 9,7% 7,4%
Priemerna obchodna 11-20% 33,1% 30,6% 15,6% 7,5%
prirazka
21% — 40% 31,1% 28,1% 17,0% 7,4%
41% a viac 27,8% 34,9% 1,6% 15,1%
menej ako 3 roky 25,5% 31,5% 12,0% 13,0%
) 3 -5 rokov 31,5% 32,4% 5,4% 8,1%
Dlzka podnik
5-10 rokov 26,2% 28,0% 14,2% 13,3%
viac ako 10 rokov 38,7% 20,0% 14,5% 6,8%
Muz 30,0% 30,2% 12,6% 9,9%
Pohlavie -
Zena 31,7% 19,6% 12,1% 12,1%
18 - 24 rokov 34,4% 21,9% 6,3% 12,5%
25— 29 rokov 26,1% 29,1% 13,0% 12,1%
Vek
30 - 34 rokov 39,3% 17,9% 12,5% 10,7%
35 -39 rokov 38,9% 25,9% 11,9% 6,2%
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Do vzdelavania a osobného rozvoja svojich zamestnancov investuju hlavne mladi podnikatelia s
vacSim poctom zamestnancov (10 a viac) (8,3%), mladi podnikatelia v sektore poédohospodarstvo (26,1%)
a mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (10,8%). Teambuildingy a spolo¢né akcie organizuju najma
mladi zamestndvatelia v sektoroch priemysel (8,3%) a stavebnictvo (7,6%) a mladi podnikatelia
z PreSovského kraja (11,3%). Do moderného vybavenia pracoviska investuju hlavne mladi podnikatelia s 1
az 9 zamestnancami (4,8%), mladi podnikatelia v sektoroch pédohospodarstva (8,7%) a ostatnych sluzieb
(8,5%), mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (7,4%) a najmladsi podnikatelia vo veku 18 az 24
rokov (9,4%).
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Tab. ¢.4b: Opatrenia realizované na udrzanie zamestnancov vo firme

investujem do ich organizujeme investujem do
Riadkové % Kategéria vzdelavania a osobného teambuildin'gy a moderného vybavenia
rozvoja, napr. jazykové spoloéné akcie pre pracoviska a
kurzy zamestnancov prostriedkov k praci
Celkova vzorka 787 respondentov 7,4% 5,0% 4,1% 2,9%
Potet 1az 9 zamestnancov 7,2% 5,0% 4,8% 3,0%
zamesthancov 10 a viac zamestnancov 8,3% 5,0% 0,0% 2,5%
pddohospodarstvo 26,1% 0,0% 8,7% 0,0%
priemysel 5,0% 8,3% 0,0% 5,0%
stavebnictvo 2,9% 7,6% 1,9% 0,0%
obchod 9,7% 4,0% 2,2% 1,8%
Odvetvie
ubytovanie a stravovanie 7,4% 3,7% 7,4% 7,4%
doprava, informécie 2,0% 2,0% 7,1% 5,1%
obchodné sluzby 7,4% 5,3% 4,8% 3,7%
ostatné sluzby 10,2% 6,8% 8,5% 3,4%
Bratislavsky kraj 10,8% 5,2% 3,5% 3,9%
Trnavsky kraj 5,8% 10,1% 2,9% 2,9%
Trenciansky kraj 3,4% 6,8% 1,7% 1,7%
Nitriansky kraj 7,1% 4,8% 6,0% 2,4%
Sidlo -
Zilinsky kraj 7,1% 0,0% 3,1% 6,1%
Banskobystricky kraj 9,9% 0,0% 7,4% 2,5%
PreSovsky kraj 0,0% 11,3% 3,8% 1,3%
Kosicky kraj 7,1% 3,5% 4,7% 0,0%
Zivnostnik 3,9% 7,8% 11,8% 0,0%
Pravna forma S.r.0. 7,8% 4,6% 3,6% 3,1%
Iné 0,0% 9,5% 0,0% 4,8%
menej ako 50 000 Eur 8,3% 6,5% 5,2% 1,8%
50000 - 100 000 Eur 8,8% 3,3% 2,2% 3,3%
Triby
viac ako 100 000 Eur 5,6% 4,5% 4,1% 4,1%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
vyluéne slovenski 6,8% 6,8% 3,8% 2,4%
prevazne slovenski 7,9% 4,0% 3,4% 2,0%
Zakazni
prevazne zahrani¢ni 10,5% 3,5% 5,3% 10,5%
vyluéne zahraniéni 2,7% 0,0% 10,8% 5,4%
do 5% 7,9% 4,7% 5,8% 4,7%
6-10% 9,1% 5,7% 51% 2,3%
Priemernd obchodna 11-20% 3,8% 4,4% 5,0% 0,0%
prirazka
21% - 40% 8,9% 3,7% 0,0% 3,7%
41% a viac 7,1% 6,3% 3,2% 4,0%
menej ako 3 roky 8,3% 5,6% 3,7% 0,5%
) 3 -5 rokov 9,0% 5,4% 3,6% 4,5%
Dlzka podnik
510 rokov 5,3% 4,0% 4,4% 4,4%
viac ako 10 rokov 7,7% 5,1% 4,3% 3,0%
Muz 6,0% 4,6% 3,6% 3,0%
Pohlavie
Zena 10,7% 5,8% 5,4% 2,7%
18 — 24 rokov 6,3% 6,3% 9,4% 3,1%
25 - 29 rokov 8,1% 51% 3,8% 2,8%
Vek
30 - 34 rokov 1,8% 3,6% 71% 7,1%
35 -39 rokov 7,3% 4,7% 3,1% 2,1%
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Za poslednych 12 mesiacov zostala priemerna mzda zamestnancov u takmer tretiny mladych
podnikatelov rovnaka (31,5%). U takmer patiny mladych podnikatelov (19,4%) sa zvysila 0 1% aZ 5%. Od
6% do 10% sa zvySila u28,1% mladych podnikatelov. Desatina mladych podnikatelov zvySila mzdy v
priemere medzi 11% az 15%. U priblizne piatich percentach mladych podnikatelov (5,2%) sa priemerna
mzda zvySila od 16% do 20%. O viac ako patinu sa priemerna mzda zvysili iba u 3,7% mladych
podnikatelov. Naopak, pri dvoch percentach mladych podnikatelov sa priemerna mzda znizila.

Graf €. 35: Zmena priemernej mzdy zamestnancov

Ako sa zmenila priemerna mzda zamestnancov vasej firmy za poslednych 12
mesiacov?

Zostala priblizne rovnaka 31,5%

1% - 5% 19,4%

6% - 10% 28,1%

11% - 15% 10,0%

5,2%

16% - 20%

21% a viac 3,7%

Znizila sa 2,0%

N=787 respondentov, ktori maju aspon jedného zamestnanca

Ziadna zmena priemernej mzdy nenastala najmd medzi mladymi podnikatelmi s1 a7 9
zamestnancami (33,3%), mladymi podnikatelmi v sektore ubytovanie a stravovanie (33,3%), mladymi
podnikatelmi z Trnavského kraja (42,0%), mladymi podnikatelmis pravnou formous.r.o. (32,4%), mladymi
podnikatelmi, ktori minuly rok nepodnikali (46,7%) a mladymi podnikatelmi s vylu¢ne zahrani¢nymi
zakaznikmi (45,9%). Zmena v priemernej mzde od 1% do 5% nastala najma u mladych podnikatelov s 1 aZ
9 zamestnancami (20,4%), mladych podnikatelov v sektore stavebnictvo (30,5%), mladych podnikatelov
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zo Zilinského kraja (24,5%), mladych podnikatelov - Zivnostnikov (27,5%) a mladych podnikatelov
s trzbami od 50 000 do 100 000 Eur (23,2%). Zmena v priemernej mzde 6% aZz 10% nastala hlavne
u mladych podnikatelov s 10 aviac zamestnancami (38,8%), mladych podnikatelov v sektore
podohospodarstvo (56,5%), mladych podnikatelov z PreSovského kraja (40,0%), mladych podnikatelov
s inou formou podnikania ako Zivnost alebo s.r.o. (38,1%), mladych podnikatelov s trzbami viac ako 100
000 Eur (35,7%), mladych podnikatelov podnikajlcich 10 a viac rokov (32,8%) a mladych podnikatelov vo
veku 30-34 rokov (46,4%).

Zmena v priemernej mzde vo vyske 11% az 15% nastala najma u mladych podnikatelov s 10 a viac
zamestnancami (10,7%), mladych podnikatelov v sektore priemysel (20,0%), mladych podnikatelov
z Trencianskeho kraja (18,6%), mladych podnikatelov s prdvnou formou s.r.o (10,3%), mladych
podnikatelov s vylu¢ne slovenskymi zakaznikmi (13,6%) a najmladsich podnikatelov vo veku 18-24 rokov
(18,8%). Zmena v priemernej mzde vo vyske 16% az 20% nastala najma u mladych podnikatelov s 10 a viac
zamestnancami (8,3%), mladych podnikatelov v sektore obchodné sluzby (7,4%), mladych podnikatelov
zo Zilinského kraja (12,2%) a mladych podnikatelov, ktori minuly rok nepodnikali (13,3%). Viac ako
o péatinu narastla priemerna mzda najma u mladych podnikatelov s 1 a7z 9 zamestnancami (3,8%), mladych
podnikatelov v sektore obchodné sluzby (9,6%), mladych podnikatelfov z KoSického kraja (9,4%) a
najmladsich podnikatelov vo veku 18-24 rokov (15,6%).

U dvoch percent mladych podnikatelov sa priemerna mzda znizila, pre nizku pocetnost kategoéria
nebola hodnotena.
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Tab. ¢.5: Zmena priemernej mzdy zamestnancov

Riadkové % Kategéria pzr‘i,ljltiail:e 1% - 5% 6% - 10% 11% - 15% 16% - 20% 21% a viac Znizila sa
rovnaka

Celkova vzorka | 787 respondentov 31,5% 19,4% 28,1% 10,0% 5,2% 3,7% 2,0%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 33,3% 20,4% 26,1% 9,9% 4,7% 3,8% 1,8%
zamestnancov | 10 a viac zamestnancov 21,5% 14,0% 38,8% 10,7% 8,3% 3,3% 3,3%
pddohospodarstvo 26,1% 0,0% 56,5% 8,7% 0,0% 0,0% 8,7%
priemysel 36,7% 16,7% 23,3% 20,0% 1,7% 0,0% 1,7%
stavebnictvo 23,8% 30,5% 33,3% 5,7% 5,7% 0,0% 1,0%
X obchod 35,7% 18,1% 26,9% 10,1% 4,4% 2,2% 2,6%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 33,3% 7,4% 37,0% 3,7% 3,7% 7,4% 7,4%
doprava, informacie 26,5% 27,6% 21,4% 16,3% 6,1% 2,0% 0,0%
obchodné sluzby 31,9% 14,4% 27,1% 7,4% 7,4% 9,6% 2,1%
ostatné sluzby 32,2% 23,7% 27,1% 8,5% 5,1% 3,4% 0,0%
Bratislavsky kraj 29,4% 18,2% 29,4% 11,3% 4,3% 3,5% 3,9%
Trnavsky kraj 42,0% 17,4% 29,0% 2,9% 5,8% 0,0% 2,9%
Trenciansky kraj 30,5% 23,7% 18,6% 18,6% 0,0% 5,1% 3,4%
sidlo vNitriansky kraj 31,0% 20,2% 29,8% 11,9% 4,8% 2,4% 0,0%
Zilinsky kraj 30,6% 24,5% 22,4% 6,1% 12,2% 4,1% 0,0%
Banskobystricky kraj 33,3% 22,2% 24,7% 4,9% 7,4% 4,9% 2,5%
Presovsky kraj 21,3% 17,5% 40,0% 15,0% 5,0% 0,0% 1,3%
Kosicky kraj 38,8% 14,1% 27,1% 9,4% 1,2% 9,4% 0,0%
Zivnostnik 25,5% 27,5% 35,3% 5,9% 0,0% 3,9% 2,0%
Pravna forma s.r.o. 32,4% 19,2% 27,3% 10,3% 5,5% 3,5% 1,8%
Iné 14,3% 9,5% 38,1% 9,5% 9,5% 9,5% 9,5%
menej ako 50 000 Eur 41,2% 20,0% 21,8% 7,7% 3,7% 2,5% 3,1%
50 000 - 100 000 Eur 23,2% 23,2% 28,2% 12,2% 6,6% 5,5% 1,1%
Trzby viac ako 100 000 Eur 24,4% 16,5% 35,7% 12,0% 5,6% 4,1% 1,5%
nme:;zg’n'fk’:;:m 46,7% 13,3% 26,7% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0%
vyluéne slovenski 29,2% 21,2% 26,5% 13,6% 2,9% 5,0% 1,5%
Zékaznici prevazne slovenski 31,4% 17,2% 32,5% 7,1% 5,9% 2,8% 3,1%
prevazne zahranicni 36,8% 21,1% 21,1% 10,5% 10,5% 0,0% 0,0%
vyluéne zahraniéni 45,9% 21,6% 10,8% 5,4% 10,8% 5,4% 0,0%
do 5% 41,9% 24,1% 24,1% 3,7% 2,1% 2,1% 2,1%
Priemerna 6-10% 29,7% 18,9% 32,0% 10,3% 4,0% 2,3% 2,9%
obchodna 11-20% 28,1% 21,9% 30,0% 11,3% 3,8% 2,5% 2,5%
prirézka 21% - 40% 24,4% 13,3% 30,4% 14,8% 11,9% 5,2% 0,0%
41% a viac 30,2% 16,7% 23,8% 12,7% 6,3% 7,9% 2,4%
menej ako 3 roky 38,0% 21,8% 25,5% 5,1% 3,7% 2,8% 3,2%
Dizka 3 -5 rokov 35,1% 21,6% 19,8% 7,2% 9,9% 6,3% 0,0%
podnikania 5—10 rokov 29,3% 18,2% 29,8% 12,0% 5,3% 2,7% 2,7%
viac ako 10 rokov 26,0% 17,4% 32,8% 14,0% 4,3% 4,3% 1,3%
Pohlavie vMui 30,2% 16,9% 29,8% 10,7% 5,5% 5,2% 1,8%
Zena 34,8% 25,9% 23,7% 8,5% 4,5% 0,0% 2,7%
18 — 24 rokov 28,1% 18,8% 18,8% 18,8% 0,0% 15,6% 0,0%
25 —29 rokov 34,0% 21,1% 25,9% 7,3% 6,1% 2,8% 2,8%
vek 30 - 34 rokov 26,8% 14,3% 46,4% 8,9% 3,6% 0,0% 0,0%
35 -39 rokov 26,9% 16,6% 30,1% 16,1% 4,1% 5,2% 1,0%

54



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

4.3. Investovanie do rozvoja zamestnancov

Pod investovanim do rozvoja zamestnancov sa v prieskume myslelo investovanie finanénych
prostriedkov na Siroké spektrum vzdeldvacich aktivit ako napr. zabezpecenie Ucasti zamestnancov na
odbornych konferencidch, seminaroch, workshopoch, online a jazykovych kurzoch, zvySovanie odbornej
kvalifikacie, ziskavanie certifikacii a podobne.

Takmer polovica (47,4%) mladych podnikatelov investovala za obdobie poslednych 12 mesiacov
do rozvoja svojich zamestnancov finanéné prostriedky vo vySke do 1 000 Eur. Menej pocetna skupina
respondentov (predstavovala priblizne Stvrtinu, resp. 25,2% zo vSetkych mladych podnikatelov so
zamestnancami) investovala do rozvoja zamestnancov od 1 001 do 3 000 Eur. Poéetnost firiem sa dalej s
narastajucou vyskou investicii do rozvoja zamestnancov postupne znizuje. Od 3 001 do 5 000 Eur
investovala do svojich zamestnancov viac ako desatina mladych podnikatelov (15,9%). Od 5 001 do 10 000
Eur to bolo len 8,9%. Od 10 001 do 20 000 Eur menej ako percento. Sumu vyssiu ako 20 001 Eur investovali
do rozvoja svojich zamestnancov iba nieco menej ako dve percenta mladych podnikatelov.

Pri porovnani s vysledkami prieskumu z roku 2022 sa investicie najvyraznejSie zmenili v dvoch
najnizsich kategéridch (menej ako 1000 Eur a 1001 az 3000 Eur) av kategdrii 10 001 az 20 000 Eur.
V kategdrii menej ako 1000 Eur sa zvysili o 4,7 percentualneho bodu. V kategdrii 1001 az 3000 Eur sa,
naopak, znizili o 2,9 percentudlneho bodu a v kategdrii 10 001 az 20 000 Eur o 1,9 percentualneho bodu.
V ostatnych kategériach sa investicie zmenili iba velmi malo.

Graf ¢.36: Vyska financnych prostriedkov investovanych do rozvoja zamestnancov

Kolko penazi ste za poslednych 12 mesiacov investovali do rozvoja svojich
zamestnancov?

I, 47,4%
menej ako 1000, EUR | — 12,7%

51,4%

I 25, 2%
1001-3000,- EUR | 28,1%

26,6%

I 15,9%
3001-5000,-EUR | 158%

10,8%

I 0%
5001-10000,- EUR I o3%

6,2%

B 038%
10001 -20000,- EUR I 2,7%
2,9%

W 1% 2023
viac ako 20001,- EUR [l 1,4% m 2022
2,1% 2018

N=787 respondentov, ktori maju aspon jedného zamestnanca
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Z vysledkov prieskumu vyplyva previazanost medzi vy$kou investicii do rozvoja zamestnancov a
velkostou firiem. Az 77,5% mladych podnikatelov s mensim poétom zamestnancov (1 az 9) investovalo za
obdobie predchadzajicich 12 mesiacov do rozvoja zamestnancov maximalne 3 000 Eur. Pre porovnanie,
podobnu vysku investicie uviedlo len 45,5% respondentov s 10 a viac zamestnancami. Podobna situacia
bola pozorovana aj v pripade trzieb alebo priemernej obchodnej prirdzky, s ktorou mladi podnikatelia
pracovali.

NiZsie investicie do rozvoja zamestnancov pocas predchadzajucich 12 mesiacov (menej ako 3
000 Eur) boli ¢astejsie v pripade mladych podnikatelov z odvetvi ubytovanie a stravovanie (88,9%) alebo
stavebnictvo (80,0%), mladych podnikatelov so sidlom v Zilinskom kraji (81,6%) a mladych podnikatelov -
zivnostnikov (74,5%). Na rozvoj zamestnancov vynakladali finanéné prostriedky na drovni medzi 3 000 a
10 000 Eur najma mladi podnikatelia vykonavajuci svoju hlavnu ¢innost podnikania v priemysle (35,0%) a
ostatnych sluzbach (32,2%) a mladi podnikatelia, ktorych zdkaznici su vylucne zo zahranicia (27,0%).
Ostatné investicie kvoli nizkej pocetnosti neboli hodnotené.
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Tab. ¢.6: Financné prostriedky investované za poslednych 12 mesiacov do rozvoja svojich

zamestnancov

— (ategéra Moo A s soon,
Celkova vzorka 787 respondentov 47,4% 25,2% 15,9% 8,9% 0,8% 1,9%

Pocet 1 az 9 zamestnancov 51,5% 26,0% 14,4% 7,5% 0,3% 0,3%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 24,8% 20,7% 24,0% 16,5% 3,3% 10,7%

podohospodarstvo 47,8% 8,7% 34,8% 8,7% 0,0% 0,0%

priemysel 45,0% 16,7% 13,3% 21,7% 0,0% 3,3%

stavebnictvo 53,3% 26,7% 14,3% 5,7% 0,0% 0,0%

. obchod 49,8% 22,0% 16,7% 7,0% 0,0% 4,4%

Odvetvie ubytovanie a stravovanie 63,0% 25,9% 7,4% 3,7% 0,0% 0,0%

doprava, informacie 38,8% 32,7% 13,3% 11,2% 4,1% 0,0%

obchodné sluzby 44,1% 30,9% 14,9% 8,0% 1,1% 1,1%

ostatné sluzby 47,5% 18,6% 22,0% 10,2% 0,0% 1,7%

Bratislavsky kraj 35,1% 29,4% 16,0% 13,0% 2,6% 3,9%

Trnavsky kraj 53,6% 21,7% 21,7% 2,9% 0,0% 0,0%

Trenciansky kraj 52,5% 25,4% 5,1% 16,9% 0,0% 0,0%

) Nitriansky kraj 51,2% 17,9% 14,3% 11,9% 0,0% 4,8%

Sidlo Zilinsky kraj 50,0% 31,6% 14,3% 4,1% 0,0% 0,0%

Banskobystricky kraj 59,3% 17,3% 18,5% 4,9% 0,0% 0,0%

Presovsky kraj 50,0% 23,8% 20,0% 6,3% 0,0% 0,0%

Kosicky kraj 51,8% 24,7% 15,3% 5,9% 0,0% 2,4%

Zivnostnik 64,7% 9,8% 21,6% 3,9% 0,0% 0,0%

Pravna forma S.r.o. 46,6% 27,0% 15,1% 8,7% 0,8% 1,8%
Iné 33,3% 0,0% 28,6% 28,6% 0,0% 9,5%

menej ako 50 000 Eur 60,0% 26,2% 9,5% 3,7% 0,0% 0,6%

. 50 000 - 100 000 Eur 39,2% 30,4% 20,4% 9,9% 0,0% 0,0%
Treby viac ako 100 000 Eur 36,8% 20,3% 20,7% 15,0% 2,3% 4,9%
minuly rok som nepodnikal/a 60,0% 26,7% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0%

vylucne slovenski 50,1% 25,1% 14,5% 10,3% 0,0% 0,0%

i . prevazne slovenski 46,9% 22,9% 17,5% 7,6% 1,1% 4,0%
Zakaznici prevazne zahranicni 42,1% 35,1% 8,8% 12,3% 0,0% 1,8%
vylu¢ne zahraniéni 35,1% 32,4% 24,3% 2,7% 5,4% 0,0%

do 5% 59,2% 23,0% 13,1% 4,2% 0,0% 0,5%

Priemerna 6—10% 47,4% 25,1% 14,3% 12,0% 0,0% 1,1%
obchodna 11-20% 38,8% 28,1% 22,5% 9,4% 0,0% 1,3%
prirdzka 21% - 40% 46,7% 20,7% 15,6% 9,6% 3,0% 4,4%
41% a viac 41,3% 29,4% 14,3% 10,3% 1,6% 3,2%

menej ako 3 roky 50,5% 28,7% 15,7% 4,2% 0,9% 0,0%

i 3 -5 rokov 35,1% 39,6% 13,5% 8,1% 1,8% 1,8%

Dlzka podnikania

5-10 rokov 47,1% 20,9% 16,9% 11,6% 0,9% 2,7%

viac ako 10 rokov 50,6% 19,1% 16,2% 11,1% 0,0% 3,0%

. Muz 44,4% 23,6% 17,1% 11,4% 1,1% 2,5%

Pohlavie Zena 54,9% 29,0% 12,9% 2,7% 0,0% 0,4%
18 — 24 rokov 37,5% 31,3% 18,8% 12,5% 0,0% 0,0%

25 —29 rokov 47,4% 27,5% 15,4% 6,7% 1,2% 1,8%

vek 30 - 34 rokov 51,8% 7,1% 25,0% 12,5% 0,0% 3,6%

35 -39 rokov 47,7% 23,3% 14,0% 13,0% 0,0% 2,1%
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V obdobi nasledujucich 12 mesiacov planuju mladi podnikatelia prioritne investovat do zvySovania
odbornej kvalifikacie svojich zamestnancov. Takyto zdmer prezentovalo 39,0% respondentov. Vyrazne
nizsi podiel mladych podnikatelov (12,7%) planuje v blizkej budicnosti investovat financné prostriedky na
online $kolenia podla vlastnych potrieb zamestnancov. Specificky osobny rozvoj zamestnancov planuje v
nasledujicich mesiacoch podporit 7,1% respondentov.

Investicie na interné Skolenia zamestnancov zamerané na pouzivanie firemnych programov (napr.
CRM, e-shop, fakturacia, atd.) pripravuje 6,9% z oslovenych mladych podnikatelov, ktori maju
zamestnancov. Do zvySovania vedomosti v digitalizacii a automatizacii planuje investovat 5,5% mladych
podnikatelov. ZvySovanie pocitacovych zruénosti svojich zamestnancov planuje 3,6% respondentov, 2,3%
bude smerovat investicie do zlepSenia jazykovych zruénosti zamestnancov. 1,8% mladych podnikatelov
pripravuje rozvoj zamestnancov formou soft skills tréningov, kam mozno zaradit oblasti ako zlepSovanie
komunikdcie, zvladanie stresu, osobna efektivita a podobne. Iba 0,3% mladych podnikatelov planuje
investovat do skoleni v kybernetickej bezpeénosti.

Ini moznost odpovede preferovalo 0,9% respondentov. Priblizne patina mladych podnikatelov
(20,1%) neplanuje v nasledujucich 12 mesiacoch Ziadne investicie do zvySovania vedomosti a kvalifikacie
svojich zamestnancov.

Graf ¢.37: Planované investicie do rozvoja zamestnancov podla druhu zvySovania vedomosti a
kvalifikacie zamestnancov

Do akého druhu zvySovania vedomosti a kvalifikacie Vasich zamestnancov
planujete prevaine investovat pocas najblizsich 12-tich mesiacov?
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online skolenia podla vlastnej potreby
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N=787 respondentov, ktori maju aspon jedného zamestnanca
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AZ 56,5% mladych podnikatelov p6sobiacich v odvetvi pddohospoddarstva pripravuje investicie na
zvySovanie odbornej kvalifikdcie zamestnancov v odbore, v ktorom pracuji. Tuto formu rozvoja svojich
zamestnancov bude v nasledujicich 12 mesiacoch tieZ preferovat 45,9% mladych podnikatelov so sidlom
v Zilinskom kraji a takisto 43,2% respondentov, ktori mali v minulom roku obrat nad 100 000 Eur.

Do online Skoleni, ako jednej z dostupnejsich a finan¢ne menej nakladnych druhov zvySovania
vedomosti a kvalifikacie zamestnancov, planuji intenzivnejsie investovat hlavne mladi podnikatelias 10 a
viac zamestnancami (15,7%), mladi podnikatelia posobiaci v odvetvi ubytovanie a stravovanie (37,0%),
mladi podnikatelia so sidlom v PreSovskom kraji (17,5%), a mladi podnikatelia, ktori podnikaju 3 az 5 rokov
(15,3%).

Investicie do Specifického osobného rozvoja zamestnancov (napr. MBA, osobny koucing a pod.) v
nasledujicich mesiacoch pripravuju hlavne mladi podnikatelia s 1 az 9 zamestnancami (7,8%), mladi
podnikatelia z priemyslu (13,3%) a mladi podnikatelia so sidlom v PreSovskom kraji (12,5%).

Interné skolenia na programy pouzivané vo firme CastejSie planuju mladi podnikatelia v odvetvi

obchod (10,1%), mladi podnikatelia so sidlom na Uzemi Trnavského kraja (14,5%), mladi podnikatelia
s pravnou formou s.r.o (7,3%) a mladi podnikatelia podnikajuci menej ako 3 roky (10,6%).
Rozvoj a zlepSovanie zrucnosti v oblasti digitalizacie a automatizdcie zamestnancov predstavuje v
nasledujucich 12 mesiacoch prioritu najma pre mladych podnikatelov p6sobiacich v odvetvi
podohospodarstva (17,4%), mladych podnikatelov so sidlom firmy v Zilinskom kraji (12,2%) a pre mladych
podnikatelov pracujucich s obchodnou prirdzkou 11 az 20 % (8,8%).

Rozvoj a zlepSovanie pocitacovych zruénosti zamestnancov predstavuje v nasledujucich 12
mesiacoch prioritu najma pre mladych podnikatelov pGsobiacich v odvetvi doprava, informacie (6,1%),

mladych podnikatefov so sidlom v Bratislavskom kraji (6,5%) a pre mladych podnikatelov pracujicich s
obchodnou prirdzkou 11 az 20 % (5,6%).

Ostatné investicie kvoli nizkej pocetnosti neboli hodnotené.
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Tab. ¢.7a: Planované investicie do rozvoja zamestnancov podla druhu

interné

zvySovanie Zpecificky skolenia na PC zruénosti
odbornej online pb . v . fi A napr. MS
Ri A o kvalifikdcie v Skolenia 0sobny rozvoj HEMNE digitalizacia a Excel, MS
iadkové % Kategoria . napr. MBA, programy ey q
obore, v podla vlastnej by CRM, e-sho, automatizacia Powerpoint,
ktorom potreby kozcs':i(;g ‘;t o fakt’uréciap' Email, Google
pracuju 4 atd ‘ disk atd’
Celkova vzorka 787 respondentov 39,0% 12,7% 7,1% 6,9% 5,5% 3,6%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 37,7% 12,2% 7,8% 6,3% 5,0% 3,9%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 46,3% 15,7% 3,3% 9,9% 8,3% 1,7%
pédohospodarstvo 56,5% 8,7% 0,0% 8,7% 17,4% 0,0%
priemysel 51,7% 5,0% 13,3% 0,0% 3,3% 3,3%
stavebnictvo 44,8% 7,6% 9,5% 8,6% 7,6% 3,8%
Odvetvi obchod 35,2% 9,7% 7,5% 10,1% 4,8% 3,1%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 25,9% 37,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
doprava, informacie 30,6% 18,4% 3,1% 5,1% 6,1% 6,1%
obchodné sluzby 39,9% 15,4% 8,0% 5,9% 5,3% 3,7%
ostatné sluzby 40,7% 13,6% 5,1% 6,8% 3,4% 3,4%
Bratislavsky kraj 42,9% 13,0% 3,5% 7,8% 6,5% 6,5%
Trnavsky kraj 30,4% 13,0% 2,9% 14,5% 2,9% 2,9%
Trenciansky kraj 44,1% 13,6% 6,8% 5,1% 5,1% 5,1%
sidl Nitriansky kraj 44,0% 15,5% 9,5% 3,6% 2,4% 0,0%
idlo =
Zilinsky kraj 45,9% 4,1% 8,2% 2,0% 12,2% 0,0%
Banskobystricky kraj 33,3% 9,9% 7,4% 7,4% 4,9% 2,5%
Presovsky kraj 30,0% 17,5% 12,5% 7,5% 2,5% 3,8%
Kosicky kraj 32,9% 16,5% 11,8% 7,1% 3,5% 3,5%
Zivnostnik 41,2% 9,8% 7,8% 3,9% 0,0% 3,9%
Pravna forma s.r.o. 38,6% 13,0% 7,0% 7,3% 5,5% 3,6%
Iné 47,6% 9,5% 9,5% 0,0% 19,0% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 38,8% 14,8% 8,0% 4,3% 3,7% 2,8%
Trib 50 000 - 100 000 Eur 34,3% 13,8% 9,4% 6,6% 8,3% 6,1%
rz
v viac ako 100 000 Eur 43,2% 8,6% 4,9% 9,8% 6,0% 3,0%
minuly rok som nepodnikal/a 26,7% 26,7% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0%
vyluéne slovenski 41,9% 12,7% 5,6% 5,9% 5,9% 2,9%
24kaznicl prevazine slovenski 36,7% 13,6% 9,3% 8,5% 5,4% 4,0%
akaznici
prevazne zahranicni 33,3% 8,8% 7,0% 7,0% 3,5% 3,5%
vyluéne zahraniéni 43,2% 10,8% 0,0% 0,0% 5,4% 5,4%
do 5% 30,9% 12,6% 6,8% 5,8% 2,6% 2,1%
Priemerna 6-10% 36,0% 16,6% 11,4% 9,1% 6,9% 5,1%
obchodna 11-20% 41,9% 18,1% 3,8% 5,6% 8,8% 5,6%
prirdzka 21% — 40% 43,0% 5,9% 5,9% 8,9% 5,9% 1,5%
41% a viac 47,6% 7,9% 7,1% 4,8% 3,2% 3,2%
menej ako 3 roky 40,7% 14,8% 4,6% 10,6% 2,8% 4,6%
Dlsk dnikani 3 -5 rokov 36,9% 15,3% 9,9% 0,0% 8,1% 5,4%
Zka podnikania
P 5—10 rokov 34,7% 11,6% 9,3% 4,9% 7,1% 1,8%
viac ako 10 rokov 42,6% 10,6% 6,0% 8,5% 5,1% 3,4%
Pohlavi Muz 38,2% 11,7% 6,6% 7,5% 6,7% 4,1%
ohlavie <z
Zena 41,1% 15,2% 8,5% 5,4% 2,2% 2,2%
18 — 24 rokov 50,0% 12,5% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0%
Vek 25 - 29 rokov 37,7% 13,8% 7,7% 7,3% 5,5% 4,2%
e
30 - 34 rokov 37,5% 3,6% 7,1% 5,4% 3,6% 7,1%
35 -39 rokov 40,9% 12,4% 6,7% 7,3% 5,7% 1,6%
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Tab. ¢.7b: Planované investicie do rozvoja zamestnancov podla druhu

soft skills
tréningy napr.
zlep§oy ni.e kyberneticka iné neodpovedal/ner?é .
komunikacie, zamestnancov/neplanuje
zvladanie investovat
stresu, osobna
efektivita, atd’

jazykové

Riadkové % Kategoria ‘- .
zrucnosti

bezpeénost (uvedte) ...

Celkova vzorka 787 respondentov 2,3% 1,8% 0,3% 0,9% 20,1%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 2,7% 1,8% 0,3% 0,6% 21,8%
zamestnancov 10 a viac zamestnancov 0,0% 1,7% 0,0% 2,5% 10,7%
pddohospodarstvo 0,0% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0%
priemysel 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
stavebnictvo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,1%
Odvetvi obchod 1,8% 1,8% 0,0% 1,3% 24,7%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,0%
doprava, informacie 4,1% 3,1% 0,0% 2,0% 21,4%
obchodné sluzby 3,2% 2,1% 0,0% 0,5% 16,0%
ostatné sluzby 0,0% 5,1% 0,0% 1,7% 20,3%
Bratislavsky kraj 3,5% 1,7% 0,0% 1,3% 13,4%
Trnavsky kraj 4,3% 2,9% 2,9% 2,9% 20,3%
Trenciansky kraj 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 16,9%
sidl Nitriansky kraj 0,0% 2,4% 0,0% 1,2% 21,4%
idlo -
Zilinsky kraj 4,1% 2,0% 0,0% 0,0% 21,4%
Banskobystricky kraj 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 29,6%
Presovsky kraj 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 25,0%
Kosicky kraj 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 23,5%
Zivnostnik 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31,4%
Pravna forma s.r.o. 2,4% 2,0% 0,3% 1,0% 19,4%
Iné 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
menej ako 50 000 Eur 0,9% 1,2% 0,0% 0,9% 24,6%
Trib 50 000 - 100 000 Eur 1,1% 2,2% 1,1% 0,6% 16,6%
(v
v viac ako 100 000 Eur 4,9% 2,3% 0,0% 1,1% 16,2%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
vyluéne slovenski 1,2% 1,8% 0,0% 0,3% 21,8%
Zékaznici prevazne slovenski 1,4% 1,7% 0,6% 0,8% 18,1%
akaznici
prevazne zahranicni 7,0% 3,5% 0,0% 3,5% 22,8%
vyluéne zahraniéni 13,5% 0,0% 0,0% 2,7% 18,9%
do 5% 4,2% 3,1% 0,0% 1,6% 30,4%
Priemerna 6—10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 14,3%
obchodna 11-20% 2,5% 0,0% 0,0% 1,3% 12,5%
prirdzka 21% — 40% 1,5% 1,5% 1,5% 0,7% 23,7%
41% a viac 3,2% 4,8% 0,0% 0,0% 18,3%
menej ako 3 roky 1,4% 0,9% 0,9% 1,4% 17,1%
. o 3 -5 rokov 7,2% 1,8% 0,0% 1,8% 13,5%
Dlzka podnikania
5—10 rokov 1,8% 3,6% 0,0% 0,0% 25,3%
viac ako 10 rokov 1,3% 0,9% 0,0% 0,9% 20,9%
Pohlavi Muz 2,5% 2,5% 0,4% 0,5% 19,4%
ohlavie -
Zena 1,8% 0,0% 0,0% 1,8% 21,9%
18 — 24 rokov 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 18,8%
Vek 25 —29 rokov 2,0% 2,2% 0,4% 0,8% 18,4%
e
30 - 34 rokov 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 32,1%
35 -39 rokov 2,1% 0,5% 0,0% 1,6% 21,2%
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5. Umela inteligencia (A.l.) a kyberneticka bezpecnost

Umela inteligencia (A.l.) a kybernetickd bezpectnost si dve doleZité oblasti v siéasnom svete
informacnych technoldgii a digitalnej éry. Tieto dve oblasti st Uzko prepojené a vzajomne ovplyviiuju nasu
spoloc¢nost a technologicky vyvoj. Umela inteligencia je oblast informatiky, ktord sa zaobera vyvojom
systémov, ktoré mozu vykonavat Ulohy, ktoré by normalne vyZzadovali fudskl inteligenciu. Tieto systémy
su schopné ucit sa, robit rozhodnutia, rozpoznavat vzory a zlep$ovat svoje vykony na zaklade skisenosti.
Ako vnimaju a pouzivaju Al mladi podnikatelia na Slovensku sa pokusi zodpovedat aj tento prieskum.

5.1. Umeld inteligencia (A.l.)

Spomedzi mladych podnikatelov, ktori pouzivaju A.l., je priblizne Stvrtina takych, ¢o ju vyuzivaju
na vyhladavanie informacii a etovanie (25,7%). Druhou preferovanou oblastou vyuZitia A.l. medzi
mladymi podnikatelmi je prekladanie (17,0%). Na tvorbu textu A.l. vyuZiva 15,7% mladych podnikatelov
ana tvorbu obrazkov ju vyuziva 13,7% mladych podnikatelov. Viac ako desatina (11,4%) mladych
podnikatelov A.l. vyuziva na automatizovanu komunikdcia so zdkaznikmi, tzv. chatboty. Priblizne desatina
mladych podnikatelov pouZiva A.l. pri strategickom manaZmente a marketingu (10,7%) a ako osobného
asistenta (9,8%). Viac ako pat percent mladych podnikatelov A.l. pouZiva na tvorbu videi (5,7%) alebo
vyuZiva Specializované nastroje A.l. pri produkcii (5,4%). Viac ako polovica mladych podnikatefov A.l.
nepouziva (51,4%).

Graf €.38: Vyuzivané nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani

Ktoré z nasledujucich nastrojov umelej inteligencie (A.l.) pouzivate pri
vasom podnikani?

na vyhladdvanie informécii/¢etovacie (napr. ChatGPT, Bing Chat, _ 25 7%
Google Bard) 17
prekladacie (napr. Deepl) || I 17.0%
na tvorbu textu/copywriting (napr. Jasper, Simplified) _ 15,7%
na tvorbu obréazkov (napr. MidJourney) _ 13,7%
na automatizovanu komunikdcia so zakaznikmi (tzv. chatboty) _ 11,4%
na manazment a marketing (napr. WordStream, Emplifi) _ 10,7%
asistencné (napr. Apple Siri, Amazon Alexa, Google Assistant) - 9,8%

na tvorbu videi (napr. Synthesia, DeepBrain) - 5,5%

$pecializované nastroje pri produkcii (pouzivané pri produkcii - 5 4%
tovarov a sluzieb, vratane testovania a kontroly kvality) "r

na tvorbu hudby (napr. Soundrow) . 2,6%
naborové (napr. Manatal) l 1,8%
iné Specializované nastroje 1,2%

nevyuzivame ziadne nastroje umele inteligencie | 51.4%

N=1000 respondentov
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Medzi mladymi podnikatelmi, ktori uviedli Ze ndastroje A.l. vyuZivaju na vyhladavanie informacii
a Cetovanie, s najma podnikatelia bez zamestnancov (35,2%), podnikateliav sektoroch doprava,
informacie (32,8%), podnikatelia z PreSovského kraja (30,0%), podnikatelia s pravnou formou s.r.o (26,5
%), podnikatelia s vylu¢ne zahraniénymi zakaznikmi (37,8%), podnikatelia s priemernou obchodnou
prirazkou viac ako 41% (36,8%) a najmladsi podnikatelia vo veku 18 aZ 24 rokov (47,6%). Na prekladanie
vyuzivaju nastroje A.l. najma mladi podnikatelia bez zamestnancov (24,9%), mladi podnikatelia v sektore
podohospodarstvo (30,3%), mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (24,2%), mladi podnikatelia
s prevazne a vyluéne zahrani¢nymi zakaznikmi (24,4%), mladi podnikatelia s priemernou obchodnou
prirdzkou viac ako 41% (23,9%), mladi podnikatelia - Zeny (19,8%) a najmladsi podnikatelia vo veku 18 az
24 rokov (19,0%). Na tvorbu textu vyuZivaju nastroje A.l. predovsetkym mladi podnikatelia bez
zamestnancov (20,2%), mladi podnikatelia v sektoroch doprava, informacie (20,2%), mladi podnikatelia
z Bratislavského kraja (21,2%), mladi podnikatelia s trzbami od 50 000 do 100 000 eur (23,7%), mladi
podnikatelia s prevazne zahrani¢nymi zdkaznikmi (25,6%) a mladi podnikatelia vo veku 25 aZ 29 rokov
(19,1%). Na tvorbu obrdzkov vyuZivaju nastroje A.l. predovSetkym mladi podnikatelia s 10 a viac
zamestnancami (24,0%), mladi podnikatelia vsektore priemysel (24,7%), mladi podnikatelia
z Nitrianskeho kraja (20,0%), mladi podnikatelia s trzbami nad 100 000 eur (13,6%), mladi podnikatelia
s prevazne slovenskymi zakaznikmi (18,8%) a najmladsi podnikatelia vo veku 18 aZ 24 rokov (23,8%). A.l.
vyuZzivaju na automatizovanu komunikaciu (tzv. chatboty) hlavne mladi podnikatelia bez zamestnancov
(13,1%), mladi podnikatelia v sektore ubytovanie a stravovanie (19,0%), mladi podnikatelia z Nitrianskeho
kraja (16,0%), mladi podnikatelia s trzbami menej ako 50 000 Eur (12,2%) a najmladsi podnikatelia vo veku
18 az 24 rokov (14,3%). Pri strategickom manaZzmente a marketingu vyuZivaju nastroje A.l. predovsetkym
mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (18,2%), mladi podnikatelia v sektore priemysel (22,2%),
mladi podnikatelia z Nitrianskeho kraja (16,0%), mladi podnikatelia s trzbami viac ako 100 000 (13,3%),
mladi podnikatelia - Zeny (14,0 %) a najmladsi podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov (16,7%).
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Tab. ¢.8a: Vyuzivané nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani

na vyhladavanie na tvorbu na tvorbu T ""‘:'r‘:::'l‘:g"'
Ao fategra T | e | o | e | B |
Chat, Google Bard) Simplified) MidJourney) chatboty) Emplifi) J
Celkova vzorka 1000 respondentov 25,7% 17,0% 15,7% 13,7% 11,4% 10,7%
y Ziadni 35,2% 24,9% 20,2% 16,0% 13,1% 10,8%
zam:s"tfgncov 1 a# 9 zamestnancov 22,4% 15,0% 13,7% 11,1% 10,7% 9,3%
10 a viac zamestnancov 27,3% 14,0% 19,0% 24,0% 12,4% 18,2%
pddohospodarstvo 30,3% 30,3% 6,1% 18,2% 18,2% 18,2%
priemysel 28,4% 22,2% 19,8% 24,7% 9,9% 22,2%
stavebnictvo 16,0% 15,2% 13,6% 4,8% 9,6% 8,0%
X obchod 25,1% 12,7% 17,5% 14,2% 11,6% 11,6%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 23,8% 19,0% 21,4% 19,0% 19,0% 14,3%
doprava, informacie 32,8% 26,9% 20,2% 14,3% 14,3% 7,6%
obchodné sluzby 31,1% 17,8% 14,1% 16,2% 10,8% 7,9%
ostatné sluzby 13,1% 6,0% 8,3% 2,4% 6,0% 8,3%
Bratislavsky kraj 25,6% 24,2% 21,2% 17,1% 12,3% 15,0%
Trnavsky kraj 25,8% 19,1% 15,7% 11,2% 6,7% 6,7%
Trenciansky kraj 21,8% 9,2% 11,5% 10,3% 5,7% 5,7%
; Nitriansky kraj 28,0% 18,0% 15,0% 20,0% 16,0% 16,0%
Sidlo Zilinsky kraj 29,1% 18,7% 16,4% 11,9% 13,4% 14,2%
Banskobystricky kraj 20,2% 12,5% 5,8% 12,5% 10,6% 5,8%
Presovsky kraj 30,0% 8,0% 10,0% 7,0% 13,0% 5,0%
KosSicky kraj 23,7% 10,8% 19,4% 12,9% 9,7% 6,5%
Zivnostnik 19,4% 11,8% 6,5% 4,3% 10,8% 9,7%
Pravna forma S.r.o. 26,5% 17,4% 16,7% 14,7% 11,4% 10,7%
Iné 21,4% 21,4% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3%
menej ako 50 000 Eur 24,9% 17,9% 12,2% 14,3% 12,2% 8,1%
50 000 - 100 000 Eur 34,8% 18,8% 23,7% 12,9% 10,7% 12,9%
Triby viac ako 100 000 Eur 19,9% 14,7% 15,7% 13,6% 10,8% 13,3%

minuly rok som

nepodnikal/a 23,8% 9,5% 9,5% 9,5% 9,5% 9,5%

vylucne slovenski 21,2% 10,3% 11,4% 10,5% 9,6% 10,0%

3 . prevazne slovenski 29,7% 21,7% 18,3% 18,8% 13,2% 13,4%
Zakaznici prevazne zahranicni 20,5% 24,4% 25,6% 7,7% 7,7% 5,1%
vylu¢ne zahraniéni 37,8% 22,2% 13,3% 4,4% 17,8% 0,0%

do 5% 20,8% 13,1% 10,4% 8,1% 10,4% 7,7%

Priemerna 6-10% 21,0% 13,1% 11,7% 8,4% 10,3% 9,8%
obchodna 11-20% 25,0% 19,2% 19,2% 18,3% 11,5% 12,0%
prirdzka 21% — 40% 29,9% 18,9% 19,5% 17,7% 13,4% 14,0%
41% a viac 36,8% 23,9% 21,3% 20,0% 12,3% 11,6%

menej ako 3 roky 28,0% 18,3% 12,3% 16,0% 10,3% 10,7%

. | 3-5rokov 27,3% 18,0% 23,3% 7,3% 10,0% 9,3%
Dlzka podnikania 5—10 rokov 27,1% 16,1% 20,4% 18,6% 12,9% 12,1%
viac ako 10 rokov 20,7% 15,9% 10,4% 9,6% 11,9% 10,0%

. Muz 27,2% 15,8% 16,8% 14,1% 10,0% 9,3%

Pohlavie Zena 22,2% 19,8% 13,0% 12,6% 14,7% 14,0%
18 — 24 rokov 47,6% 19,0% 14,3% 23,8% 14,3% 16,7%

25 — 29 rokov 26,4% 17,6% 19,1% 15,0% 10,5% 10,8%

Vek 30 - 34 rokov 9,4% 9,4% 0,0% 3,1% 12,5% 6,3%

35 — 39 rokov 24,3% 17,0% 10,6% 11,1% 13,2% 10,6%
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Osobnych asistentov zaloZenych na A.l. vyuZivaju predovsetkym mladi podnikatelia s 10 a viac
zamestnancami (17,4%), mladi podnikatelia v sektoroch doprava, informacie (14,3%), mladi podnikatelia
z Trencianskeho kraja (12,6%), mladi podnikatelia s pravnou formou s.r.o. (10,7%), mladi podnikatelia
s obratom viac ako 100 000 Eur (11,9%), mladi podnikatelia s prevazne slovenskymi zakaznikmi (13,8%) a
najmladsi podnikatelia vo veku 18 aZ 24 rokov (23,8%). Na tvorbu videi vyuZivaju nastroje A.l
predovsetkym mladi podnikatelia s 10 aviac zamestnancami (9,9%), mladi podnikatelia v sektore
priemysel (14,8%) a mladi podnikatelia z Nitrianskeho kraja (10,0%). Specializované nastroje A.l. pri
produkcii vyuZivaju najmad mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (14,9%), mladi podnikatelia
v sektore priemysel (9,9%), mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (8,9%) a najmladsi podnikatelia vo
veku 18 az 24 rokov (9,5%). Viac ako polovica mladych podnikatelov s 1 az 9 zamestnancami (56,2%)
nevyuziva Ziadne nastroje A.l.. Nastroje A.l. nevyuZivaju predovsetkym mladi podnikatelia v sektore
stavebnictvo (60,8%) a mladi podnikatelia z PreSovského kraja (60,0%). VyuZivanie ostatnych nastrojov
A.l. nebolo hodnotené kvéli nizkej pocetnosti odpovedi.
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Tab. ¢.8b: VyuZivané nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani

3pecializované

(::I::e:::Te palvorby ":fmﬁc'?{ i na tvorbu naborové iné nevi‘::fi:me
Riadkové % Kategéria Siri, Amazon "s':::,"'::’a’ (pouzivanépri  hudby (napr. (napr. $pecializované nastroje
AI:);:;S?:;gle DeepBrain) :;r::’cg Soundrow) Manatal) nastroje - 'l:lr;geelt::lcie
sluzieb
Celkova vzorka 1000 respondentov 9,8% 5,5% 5,4% 2,6% 1,8% 1,2% 51,4%
. Ziadni 10,3% 2,3% 6,6% 2,8% 1,9% 0,9% 42,3%
zam:s"t::ncov 1a% 9 zamestnancov 8,3% 5,7% 3,3% 1,8% 1,2% 1,2% 56,2%
10 a viac zamestnancov 17,4% 9,9% 14,9% 6,6% 5,0% 1,7% 41,3%
pddohospodarstvo 12,1% 0,0% 6,1% 6,1% 6,1% 0,0% 45,5%
priemysel 9,9% 14,8% 9,9% 2,5% 2,5% 0,0% 50,6%
stavebnictvo 7,2% 4,0% 2,4% 0,0% 1,6% 0,8% 60,8%
X obchod 11,3% 4,4% 6,5% 2,5% 1,8% 2,5% 51,6%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie | 9,5% 0,0% 4,8% 0,0% 4.8% 2,4% 45,2%
doprava, informacie 14,3% 6,7% 6,7% 6,7% 0,0% 2,5% 37,8%
obchodné sluzby 9,1% 6,2% 4,1% 2,5% 1,7% 0,0% 47,3%
ostatné sluzby 3,6% 3,6% 3,6% 1,2% 1,2% 0,0% 73,8%
Bratislavsky kraj 11,6% 7,5% 8,9% 2,0% 2,0% 1,7% 46,8%
Trnavsky kraj 5,6% 4,5% 6,7% 2,2% 4,5% 0,0% 58,4%
Trenciansky kraj 12,6% 5,7% 4,6% 2,3% 0,0% 0,0% 58,6%
sidlo vNitrianSky kraj 9,0% 10,0% 0,0% 4,0% 2,0% 0,0% 50,0%
Zilinsky kraj 10,4% 3,0% 4,5% 4,5% 3,0% 2,2% 44,8%
Banskobystricky kraj 7,7% 0,0% 3,8% 1,9% 1,9% 1,0% 56,7%
Presovsky kraj 10,0% 4,0% 2,0% 0,0% 0,0% 1,0% 60,0%
KosSicky kraj 7,5% 6,5% 6,5% 4,3% 0,0% 2,2% 48,4%
Zivnostnik 2,2% 1,1% 0,0% 4,3% 2,2% 0,0% 55,9%
Pravna forma s.r.o. 10,7% 5,9% 5,9% 2,5% 1,8% 1,3% 51,0%
Iné 7,1% 7,1% 7,1% 0,0% 0,0% 3,6% 50,0%
menej ako 50 000 Eur 9,4% 4,1% 3,8% 1,3% 0,9% 0,9% 50,5%
50 000 - 100 000 Eur 8,0% 4,5% 6,3% 4,5% 1,8% 0,9% 44,2%
Triby viac ako 100 000 Eur 11,9% 9,1% 7,7% 3,5% 3,5% 2,1% 56,6%
;“;;gg’n:‘;:;zm 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 76,2%
vyluc¢ne slovenski 7,0% 4,7% 4,7% 1,9% 1,4% 0,5% 58,5%
Zékaznici prevazne slovenski 13,8% 6,5% 6,3% 3,6% 2,7% 0,9% 46,9%
prevazne zahranicni 7,7% 5,1% 2,6% 0,0% 0,0% 6,4% 42,3%
vylu¢ne zahraniéni 0,0% 4,4% 8,9% 4,4% 0,0% 2,2% 44,4%
do 5% 8,1% 2,3% 3,9% 0,8% 0,8% 0,4% 59,8%
Priemerna 6-10% 6,5% 6,1% 5,6% 1,9% 1,9% 0,0% 57,9%
obchodna 11-20% 10,6% 6,7% 5,8% 1,9% 1,0% 1,4% 47,6%
prirazka 21% — 40% 9,8% 4,9% 6,1% 3,7% 2,4% 1,8% 48,8%
41% a viac 16,1% 9,0% 6,5% 6,5% 3,9% 3,2% 36,1%
menej ako 3 roky 9,0% 6,7% 6,0% 0,0% 1,3% 0,3% 48,3%
Dlska podnikania 3 -5 rokov 7,3% 4,0% 5,3% 1,3% 1,3% 2,7% 48,7%
5—10 rokov 10,0% 5,0% 4,3% 4,3% 1,4% 2,1% 45,7%
viac ako 10 rokov 11,9% 5,6% 5,9% 4,4% 3,0% 0,4% 62,2%
. Muz 10,0% 5,7% 6,5% 2,5% 1,4% 1,7% 51,2%
Pohlavie Zena 9,2% 5,1% 2,7% 2,7% 2,7% 0,0% 51,9%
18 — 24 rokov 23,8% 4,8% 9,5% 4,8% 4,8% 4,8% 31,0%
vek 25— 29 rokov 8,8% 5,8% 5,6% 2,0% 1,2% 1,4% 48,1%
30 — 34 rokov 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 3,1% 0,0% 71,9%
35 -39 rokov 11,9% 6,4% 4,7% 4,7% 2,6% 0,4% 58,7%
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Takmer Styridsat percent (37,4%) oslovenych mladych podnikatelov vyuZiva vo svojej firme
nastroje A.l. na pravidelnej baze. 34,6% mladych podnikatelov ich zatial vyuziva len v malom rozsahu, ale
planuje ich pouzivat na pravidelnej baze. Viac ako desatina (11,1%) mladych podnikatelov ich pouZiva
v malom rozsahu, lebo zatial nenasla ich vacsie vyuZitie. 16,9% mladych podnikatelov zatial s nimi iba
experimentuje.

Graf €. 39: Rozsah vyuZivania nastrojov umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani

V akom rozsahu vyuZivate nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri vaSom
podnikani?

B vyuzivame ich na pravidelnej baze
zatial' len v malom rozsahu, ale planujeme ich vyuzZivat na pravidelnej baze
M v malom rozsahu, zatial sme nenasli vacsie uplatnenie tychto nastrojov

M zatial len experimentujeme a skimame moznosti vyuZitia tychto nastrojov

N=486 respondentov, ktori vyuZivaju nastroje umelej inteligencie (A.l.)

Mladi podnikatelia, ktori vyuZivaju nastroje A.l. na pravidelnej baze su skor bez zamestnancov
(42,3%), podnikaju najma v sektoroch ostatnych sluzieb (54,5%), su najma z PreSovského kraja (57,5%),
maju skér inG pravnu formu podnikania ako Zivnost alebo s.r.o. (42,9%), minuly rok skor nepodnikali
(80,0%) a su hlavne vo veku 30 azZ 34 rokov (44,4%). Mladi podnikatelia, ktori nastroje A.l. vyZivaju zatial
len v malom rozsahu, ale planuju castejSie, su predovsetkym podnikatelia s 10 a viac zamestnancami
(36,6%), podnikatelia v sektore pédohospodarstvo (55,6%), podnikatelia z Trencianskeho kraja (61,1%),
podnikatelia s pravnou formou s.r.o. (35,0%), podnikatelia s obratom menej ako 50 000 Eur (37,5%)
a najmladsi podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov (51,7%).

Vacsie uplatnenie nastrojov A.l. zatial nenasli najmd mladi podnikatelia bez zamestnancov
(14,6%), mladi podnikatelia v sektore priemysel (20,0%), mladi podnikatelia z Trenc¢ianskeho kraja
(22,2%), mladi podnikatelia - Zivnostnici (22,0%), mladi podnikatelia s vylu¢ne zahrani¢nymi zakaznikmi
(20,0%). S nastrojmi A.l. zatial len experimentuji hlavne mladi podnikatelia s1 az 9 zamestnancami
(19,9%), mladi podnikatelia v sektore obchodné sluzby (23,6%), mladi podnikatelia z Banskobystrického
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kraja (24,4%), mladi podnikatelia podnikajuci viac ako 10 rokov (19,6%) a mladi podnikatelia vo veku 30
aZz 34 rokov (33,3%).

Tab. €. 9: Rozsah vyuZivania nastrojov umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani

zatial'len v malom zatial'len
v malom rozsahu,

sivame ich n rozsahu, ale Jatial sme nenagli experimentujeme a
Riadkové % Kategoria yu i dal < 1 4 “ planujeme ich a"E:i = 7 - a? skimame moznosti
ravicelneiiiaze vyuzivat na va' e up'atne.n - vyuZitia tychto
o o tychto nastrojov " .
pravidelnej baze nastrojov
Celkova vzorka 486 respondentov 37,4% 34,6% 11,1% 16,9%
Ziadni 42,3% 33,3% 14,6% 9,8%
Pocet 1 a% 9 zamestnancov 35,3% 34,6% 10,3% 19,9%
zamestnancov
10 a viac zamestnancov 38,0% 36,6% 8,5% 16,9%
pédohospodarstvo 22,2% 55,6% 11,1% 11,1%
priemysel 35,0% 25,0% 20,0% 20,0%
stavebnictvo 26,5% 49,0% 12,2% 12,2%
Odvetvi obchod 33,8% 36,8% 9,8% 19,5%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 52,2% 39,1% 0,0% 8,7%
doprava, informacie 41,9% 29,7% 18,9% 9,5%
obchodné sluzby 40,2% 29,1% 7,1% 23,6%
ostatné sluzby 54,5% 31,8% 9,1% 4,5%
Bratislavsky kraj 45,5% 28,8% 13,5% 12,2%
Trnavsky kraj 45,9% 24,3% 13,5% 16,2%
Trenciansky kraj 8,3% 61,1% 22,2% 8,3%
sidl Nitriansky kraj 32,0% 32,0% 14,0% 22,0%
o =z
! Zilinsky kraj 24,3% 45,9% 10,8% 18,9%
Banskobystricky kraj 35,6% 35,6% 4,4% 24,4%
Presovsky kraj 57,5% 25,0% 0,0% 17,5%
Kosicky kraj 37,5% 33,3% 6,3% 22,9%
Zivnostnik 34,1% 31,7% 22,0% 12,2%
Pravna forma s.r.o. 37,6% 35,0% 10,0% 17,4%
Iné 42,9% 28,6% 14,3% 14,3%
menej ako 50 000 Eur 34,1% 37,5% 9,5% 19,0%
Trib 50 000 - 100 000 Eur 40,0% 32,0% 15,2% 12,8%
rz
v viac ako 100 000 Eur 39,5% 32,3% 10,5% 17,7%
minuly rok som nepodnikal/a 80,0% 20,0% 0,0% 0,0%
vyluéne slovenski 29,2% 36,0% 14,6% 20,2%
| . prevazne slovenski 42,0% 37,4% 8,8% 11,8%
Zakaznici . -
prevazne zahranicni 48,9% 24,4% 4,4% 22,2%
vyluéne zahraniéni 32,0% 16,0% 20,0% 32,0%
do 5% 37,5% 36,5% 11,5% 14,4%
. | ) 6-10% 40,0% 43,3% 6,7% 10,0%
P”e'“e';:‘:é‘;::h°d"a 11 - 20% 29,4% 39,4% 12,8% 18,3%
21% — 40% 32,1% 31,0% 13,1% 23,8%
41% a viac 48,5% 22,2% 11,1% 18,2%
menej ako 3 roky 34,2% 32,3% 16,1% 17,4%
. 3 -5 rokov 42,9% 36,4% 5,2% 15,6%
Dizka podnikania
5—10 rokov 39,5% 34,2% 11,2% 15,1%
viac ako 10 rokov 35,3% 37,3% 7,8% 19,6%
X Muz 37,4% 38,0% 10,1% 14,5%
Pohlavie -
Zena 37,6% 26,2% 13,5% 22,7%
18 — 24 rokov 20,7% 51,7% 6,9% 20,7%
Vek 25 - 29 rokov 39,8% 33,0% 11,7% 15,5%
e
30 - 34 rokov 44,4% 11,1% 11,1% 33,3%
35 -39 rokov 33,0% 39,2% 10,3% 17,5%
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Viac ako Styridsat percent (41,7%) oslovenych mladych podnikatelov, ktori zatial nevyuZivaju
nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani, ich planuje v buddcnosti vyuZivat. Az 29,8% ich planuje
vyuzivat, nevie ale este kedy. Do roka ich chce v podnikani vyuZivat 6,6% mladych podnikatelov a od 1 az
do 3 rokov ich planuje vyuzivat 5,3% mladych podnikatelov. Viac ako polovica (58,4%) oslovenych mladych
podnikatelov, ktori nastroje umelej inteligencie (A.l.) nevyuzivaju, ich ani neplanuje vyuzivat v buddcnosti.

Graf €.40: Planujete nastroje umelej inteligencie (A.l.) vyuZivat v budicnosti?

Planujete nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri vaSom podnikani vyuZivat v
buducnosti?

58,4%

M ano, do 1 roka ich planujeme vyuzivat
ano, od 1 aZz do 3 rokov ich planujeme vyuzivat
M 4no, planujeme ich vyuZivat, nevieme ale este kedy

M nie, nepldnujeme ich vyuZivat vobec
N=514 respondentov, ktori nevyuZivaju Ziadne nastroje umelej inteligencie (A.l.)

Mladi podnikatelia, ktori zatial nevyuzivaju nastroje A.l., ale planujd ich vyuzivat v budicnosti st
najma zamestnavatelia s 10 a viac zamestnancami (62,0%), podnikatelia podnikajuci v sektore ubytovanie
a stravovanie (52,6%), podnikatelia zo Zilinského kraja (51,7%), podnikatelia s inou pravnou formou ako
Zivnost a s.r.o. (57,2%) a podnikatelia vo veku od 25 do 29 rokov (48,6%).

Mladi podnikatelia planujuci vyuZite nastrojov A.l. do roka su najma bez zamestnancov (15,6%), v
sektore pédohospodarstvo (40,0%), z Trnavského kraja (15,4%), Zivnostnici (7,7%) a vo veku 18 aZ 24 rokov
(30,8%). Mladi podnikatelia planujuci vyuzivat nastroje A.l. od 1 do 3 rokov st najma zamestnavatelia s 10
aviac zamestnancami (8,0%), podnikatelia posobiaci v sektore ubytovanie a stravovanie (15,8%),
podnikatelia z Bratislavského, resp. Nitrianskeho kraja (obe 8,0%), a podnikatelia, ktori podnikaji od 3
do 5 rokov (11,0%).
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AZ polovica mladych podnikatelov s 10 a viac zamestnancami planuje vyuzivat nastroje A.l. pre
svoje podnikanie, ale eSte nevie kedy. Vyuzivat nastroje A.l., ale zatial bez presného ¢asového ramca,
planujd  najma mladi podnikatelia v sektore obchodné sluzby (39,5%), mladi podnikatelia
z Banskobystrického (45,8%), resp. Zilinského kraja (45,0%), mladi podnikatelia, ktori minuly rok
nepodnikali (37,5%) a mladi podnikatelia vo veku 25 aZ 29 rokov (35,0%).

Az 58,4% mladych podnikatelov neplanuje vyuZivat nastroje A.l. pre svoje podnikanie, pricom sa
jednd predovsetkym o podnikatelov s 1 az 9 zamestnancami (61,0%), podnikatelov v sektore priemysel
(75,6%), podnikatelov z Trencianskeho kraja (76,5%), podnikatelov - Zivnostnikov (65,4%), podnikatelov
s priemernou obchodnou prirdzkou nad 41% (66,1%) a podnikatelov vo veku od 30 do 34 rokov (78,3%).
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Tab. ¢.10: Planujete nastroje umelej inteligencie (A.l.) vyuzivat v budicnosti?

4no. do 1 roka ano, od 1 az do ano, planujeme nie,
. . o T 3 rokov ich ich vyuzivat, neplanujeme
Riadkové % Kategdria ich planujeme . . : Fhr]
$ivat planujeme nevieme ale ich vyuzivat
vyuziv vyuzivat edte kedy vébec
Celkova vzorka 514 respondentov 6,6% 5,3% 29,8% 58,4%
Ziadni 15,6% 4,4% 21,1% 58,9%
Pocet 1 az 9 zamestnancov 4,8% 5,1% 29,1% 61,0%
zamestnancov
10 a viac zamestnancov 4,0% 8,0% 50,0% 38,0%
podohospodarstvo 40,0% 0,0% 6,7% 53,3%
priemysel 4,9% 0,0% 19,5% 75,6%
stavebnictvo 5,3% 5,3% 31,6% 57,9%
obchod 5,6% 7,0% 31,0% 56,3%
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 10,5% 15,8% 26,3% 47,4%
doprava, informacie 8,9% 4,4% 35,6% 51,1%
obchodné sluzby 4,4% 3,5% 39,5% 52,6%
ostatné sluzby 4,8% 6,5% 16,1% 72,6%
Bratislavsky kraj 7,3% 8,0% 32,1% 52,6%
Trnavsky kraj 15,4% 3,8% 11,5% 69,2%
Trenciansky kraj 7,8% 3,9% 11,8% 76,5%
Stdl Nitriansky kraj 12,0% 8,0% 30,0% 50,0%
idlo -
Zilinsky kraj 3,3% 3,3% 45,0% 48,3%
Banskobystricky kraj 0,0% 3,4% 45,8% 50,8%
Presovsky kraj 3,3% 1,7% 33,3% 61,7%
Kosicky kraj 4,4% 6,7% 17,8% 71,1%
Zivnostnik 7,7% 0,0% 26,9% 65,4%
Pravna forma S.r.o. 6,7% 5,1% 30,1% 58,0%
Iné 0,0% 28,6% 28,6% 42,9%
menej ako 50 000 Eur 4,2% 3,4% 29,1% 63,3%
Teib 50 000 - 100 000 Eur 14,1% 4,0% 25,3% 56,6%
(v1
v viac ako 100 000 Eur 4,9% 9,3% 32,7% 53,1%
minuly rok som nepodnikal/a 12,5% 0,0% 37,5% 50,0%
vyluc¢ne slovenski 6,4% 4,4% 25,9% 63,3%
prevazne slovenski 7,6% 5,7% 35,2% 51,4%
Zakaznici " —
prevazne zahranicni 6,1% 12,1% 18,2% 63,6%
vylu¢ne zahraniéni 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%
do 5% 3,9% 5,2% 25,8% 65,2%
6—10% 12,9% 4,0% 29,8% 53,2%
Priemernd obchodna 11-20% 4,0% 2,0% 35,4% 58,6%
prirazka
21% - 40% 7,5% 7,5% 37,5% 47,5%
41% a viac 3,6% 10,7% 19,6% 66,1%
menej ako 3 roky 8,3% 2,1% 34,5% 55,2%
3 -5 rokov 8,2% 11,0% 37,0% 43,8%
Dizka podnikania
5—10 rokov 9,4% 5,5% 32,0% 53,1%
viac ako 10 rokov 2,4% 5,4% 20,8% 71,4%
Muz 7.2% 5,8% 29,3% 57,7%
Pohlavie —
Zena 5,3% 3,9% 30,9% 59,9%
18 — 24 rokov 30,8% 0,0% 15,4% 53,8%
Vek 25 —29 rokov 7,9% 5,7% 35,0% 51,4%
e
30 - 34 rokov 0,0% 2,2% 19,6% 78,3%
35 -39 rokov 3,6% 5,8% 22,5% 68,1%
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Mladi podnikatelia povazuju za najvyznamnejsiu bariéru v zavadzani nastrojov A.l. vysoké vstupné
naklady (19,6%). Druhou najvyznamnejSou bariérou v zavadzani A.l. si podla mladych podnikatelov
chybajlce zruénosti zamestnancov (15,9%). Tretou najvyznamnejSou bariérou v zavadzani nastrojov A.l.
je podla mladych podnikatelov ¢asova narocnost (11,7%). Menej vyznamné bariéry pre zavadzanie
nastrojov A.l. s podla mladych podnikatelov legislativne bariéry (6,9%) a nizka dostupnost takychto
nastrojov (6,3%). Priblizne pat percent mladych podnikatelov spomenulo iné bariéry (5,1%). Medzi inymi
bariérami najviac spominali nemoznost vyuZitia A.l. pri danej ¢innosti.

Graf ¢.41: NajvyznamnejSie bariéry v zavadzani novych nastrojov umelej inteligencie (A. I.)

Co povazujete za najvyznamnejsiu bariéru v zavadzani novych nastrojov
umelej inteligencie (A. 1.)?

vysoké vstupné naklady 19,6%

chybajuce zru¢nosti zamestnancov 15,9%

¢asova naroc¢nost 11,7%

legislativne bariéry 6,9%

nizka dostupnost takychto nastrojov 6,3%

iné 5,1%

nevie posudit/neodpovedal 34,5%

N=1000 respondentov

Vysoké vstupné naklady su najvyznamnejSou bariérou v zavadzani nastrojov A.l. hlavne pre
mladych podnikatelov bez zamestnancov, mladych podnikatelov v sektore podohospodarstvo (36,4%),
mladych podnikatelov z Banskobystrického kraja (25,0%), mladych podnikatelov - Zivnostnikov (26,9%),
mladych podnikatelov s trzbami od 50 000 Eur do 100 000 Eur (21,4%) a mladych podnikatelov - Zien
(29,0%). Chybajuce zru¢nosti zamestnancov su najvyznamnejSou bariérou pre zavadzanie nastrojov A.l.
hlavne u mladych podnikatefov s 10 aviac zamestnancami (34,7%), mladych podnikatelov v sektore
obchodné sluzby (22,4%), mladych podnikatelov z Nitrianskeho kraja (20,%) a najmladsSich podnikatelov
vo veku 18 a7 24 rokov (19,0%). Casovu ndroénost v zavadzani nastrojov A.l. uviedli ako najvyznamnejsiu
bariéru hlavne mladi podnikatelia bez zamestnancov (12,7%), mladi podnikatelia v sektore ubytovanie
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a stravovanie (26,2%), mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (16,3%), mladi podnikatelia s pravnou
formou s.r.o. (12,3%), mladi podnikatelia, ktori v minulom roku nepodnikali (14,3%) a mladi podnikatelia
vo veku 18 az 25 rokov (16,7%).

Legislativne bariéry vidia ako najvyznamnejSiu bariéru v zavadzani nastrojov A.l. hlavne mladi
podnikatelia v sektoroch doprava, informacie (13,4%), mladi podnikatelia z KoSického kraja (12,9%), mladi
podnikatelia s vylu¢ne zahrani¢nymi zakaznikmi (13,3%) a najmladsi podnikatelia vo veku 18 aZz 25 rokov
(11,9%). Nizku dostupnost nastrojov A.l. povaZzuju za najvyznamnejsiu bariéru v ich zavadzani hlavne mladi
podnikatelia s 10 aviac zamestnancami (9,9%), mladi podnikatelia v sektoroch doprava, informacie
(9,2%), mladi podnikatelia z PreSovského kraja (10,0%) a mladi podnikatelia podnikajici menej ako 3 roky
(7,7%).

Viac ako tretina opytanych mladych podnikateflov nevedela posudit (34,5%), aka je

najvyznamnejsia bariéra v zavadzani novych ndstrojov umelej inteligencie (A.l.). Jednalo sa predovsetkym
o mladych podnikatelov bez zamestnancov (37,6%) a mladych podnikatelov v priemysle (48,1%).
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Tab. ¢.11: NajvyznamnejSie bariéry v zavadzani novych nastrojov umelej inteligencie (A. l.)

Riadkové %

Kategéria

vysoké
vstupné
LELEL

chybajuce
zruénosti
zamestnancov

Casova

naroénost

legislativne
bariéry

nizka
dostupnost’
takychto
nastrojov

nevie
posudit/neodpovedal

Celkova vzorka 1000 respondentov 19,6% 15,9% 11,7% 6,9% 6,3% 5,1% 34,5%
; Fiadni 27,2% 6,1% 12,7% 7,0% 3,8% 5,6% 37,6%
zam:sot(r:;tncov 1 az 9 zamestnancov 17,1% 15,6% 11,7% 7,8% 6,5% 5,4% 35,9%
10 a viac zamestnancov 19,8% 34,7% 9,9% 1,7% 9,9% 2,5% 21,5%
pédohospodarstvo 36,4% 3,0% 15,2% 0,0% 3,0% 15,2% 27,3%

priemysel 18,5% 14,8% 8,6% 2,5% 6,2% 1,2% 48,1%

stavebnictvo 26,4% 12,8% 18,4% 4,8% 8,0% 1,6% 28,0%

obchod 15,3% 19,6% 9,5% 7,6% 6,5% 5,8% 35,6%

Odvetvie :tbrzt‘;‘:/z:z @ 16,7% 14,3% 26,2% 4,8% 00% | 48% 33,3%
doprava, informacie 24,4% 7,6% 5,9% 13,4% 9,2% 2,5% 37,0%

obchodné sluzby 17,8% 22,4% 10,0% 8,3% 5,4% 8,3% 27,8%

ostatné sluzby 17,9% 8,3% 16,7% 2,4% 6,0% 2,4% 46,4%

Bratislavsky kraj 18,1% 18,4% 11,6% 6,8% 5,8% 5,5% 33,8%

Trnavsky kraj 24,7% 12,4% 12,4% 1,1% 6,7% 4,5% 38,2%

Trenciansky kraj 20,7% 10,3% 6,9% 6,9% 4,6% 8,0% 42,5%

; Nitriansky kraj 18,0% 20,0% 12,0% 6,0% 9,0% 3,0% 32,0%
Sidlo Zilinsky kraj 20,1% 15,7% 15,7% 9,7% 75% | 2,2% 29,1%
Banskobystricky kraj 25,0% 14,4% 16,3% 8,7% 1,9% 9,6% 24,0%

Presovsky kraj 14,0% 16,0% 9,0% 2,0% 10,0% 4,0% 45,0%

Kosicky kraj 19,4% 14,0% 7,5% 12,9% 5,4% 4,3% 36,6%

Zivnostnik 26,9% 12,9% 9,7% 7,5% 2,2% 4,3% 36,6%

Pravna forma s.r.o. 18,8% 15,5% 12,3% 6,8% 6,8% 5,2% 34,6%
Iné 21,4% 39,3% 0,0% 7,1% 3,6% 3,6% 25,0%

menej ako 50 000 Eur 20,3% 14,7% 10,4% 7,7% 6,0% 4,3% 36,7%

50 000 - 100 000 Eur 21,4% 15,6% 13,8% 6,3% 8,9% 5,4% 28,6%

Triby viac ako 100 000 Eur 18,5% 18,9% 11,9% 6,3% 4,9% 5,9% 33,6%
;“;;gg’nri‘;;;gm 0,0% 4,8% 14,3% 4,8% 4,3% 9,5% 61,9%

vyluéne slovenski 23,8% 14,5% 12,1% 6,8% 6,5% 4,4% 31,9%

2akaznici prevazne slovenski 16,5% 18,8% 10,5% 6,7% 5,8% 5,8% 35,9%
prevazne zahranicni 20,5% 16,7% 14,1% 5,1% 6,4% 3,8% 33,3%

vyluéne zahraniéni 8,9% 0,0% 15,6% 13,3% 8,9% 6,7% 46,7%

do 5% 18,9% 9,7% 15,4% 7,7% 4,2% 3,9% 40,2%

Priemernd 6—10% 19,6% 19,6% 6,5% 8,4% 8,4% 3,7% 33,6%
obchodna 11-20% 21,2% 12,0% 15,4% 7,7% 6,7% 6,3% 30,8%
prirdzka 21% — 40% 23,8% 20,1% 10,4% 3,7% 6,7% 6,1% 29,3%
41% a viac 14,2% 21,9% 9,0% 5,8% 5,8% 6,5% 36,8%

menej ako 3 roky 19,3% 13,3% 11,0% 7,7% 7,7% 3,3% 37,7%

Dizka 3 -5 rokov 23,3% 19,3% 16,7% 5,3% 4,7% 7,3% 23,3%
podnikania 5—10 rokov 21,4% 16,1% 12,9% 6,8% 6,1% 6,8% 30,0%
viac ako 10 rokov 15,9% 16,7% 8,5% 7,0% 5,9% 4,1% 41,9%

) Muz 15,7% 15,4% 12,2% 7,1% 6,8% 6,2% 36,6%
Pohlavie Zena 29,0% 17,1% 10,6% 6,5% 5,1% 2,4% 29,4%
18 — 24 rokov 11,9% 19,0% 16,7% 11,9% 2,4% 4,8% 33,3%

Vek 25 —29 rokov 21,2% 16,4% 12,0% 6,5% 7,0% 5,2% 31,7%

30 — 34 rokov 12,5% 12,5% 9,4% 3,1% 3,1% 7,8% 51,6%

35 -39 rokov 18,3% 14,9% 10,6% 8,1% 6,0% 4,3% 37,9%
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5.2. Kyberneticka bezpeénost

Spomedzi oslovenych mladych podnikatelov, ktori sa zaoberaju kybernetickou bezpeénostou,
76,3% pouZiva antivirus. VySe dve tretiny mladych podnikatelov pravidelne zalohuju (67,4%). 49,9%
mladych podnikatelov zabezpecuje Udaje Sifrovanim. Zabezpeceny pristup do svojich systémov pouZziva
43,9% mladych podnikatelov. 36,0% mladych podnikatelov pravidelne kontroluje vSetky nastroje na
pravidelny pristup. Znalosti zamestnancov v oblasti kybernetickej bezpecnosti zvysuje 35,9% mladych
podnikatelov. 18,0% mladych podnikatelov vykonava audity kybernetickej bezpecnosti. 17,0% mladych
podnikatelov md vypracované plany na zvladnutie krizovych situdcii. Len 1,4% mladych podnikatelov robi
iné opatrenia na eliminaciu kyberneticky rizik. NajcastejsSie sa zmienovali, Ze robia vsetky spomenuté
opatrenia.

Graf ¢.42: Opatrenia pre eliminaciu kybernetickych rizik

Aké opatrenia robite vo Vasej firme aby ste eliminovali kybernetické rizika?

pouzivame antivirus 76,3%

pravidelne zalohujeme 67,4%

udaje zabezpecujeme Sifrovanim 49,9%

pouzivame zabezpeceny pristup do nasich systémov 43,9%

pravidelne kontrolujeme vsetky nastroje na vzdialeny

pristup
zvySujeme znalosti svojich zamestnancov v oblasti
kybernetickej bezpecnosti

vykondvame audity kybernetickej bezpecnosti - 18,0%
mame vypracované plany na zvladanie krizovych

iné opatrenia I 1,4%
neviem odpovedat I 2,5%

N=813 respondentov, ktori sa zaoberaju kybernetickou bezpeénostou

Najcastejsie pouZivaju antivirus mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (83,8%). Antivirus
pouZzivaju dalej najma mladi podnikatelia v sektore ubytovanie a stravovanie (84,4%), mladi ponikatelia
z Trencianskeho kraja (81,3%), mladi podnikatelia s obratom viac ako 100 000 Eur a mladi podnikatelia

~
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podnikajuci 3 az 5 rokov (80,3%). Pravidelne zalohuju Udaje najma mladi podnikatelia bez zamestnancov
(74,3%), mladi podnikatelia v sektore priemysel (80,3%), mladi podnikatelia z Trnavského (72,2%), resp.
Banskobystrického (72,2%) kraja, mladi podnikatelia s obratom od 50 000 do 100 000 Eur (71,0%) a mladi
podnikatelia vo veku 30 ai 34 rokov (78,9%). Udaje zabezpecuju 3ifrovanim predovietkym mladi
podnikatelia bez zamestnancov (57,2%), mladi podnikatelia zo sektora obchod (58,0%), mladi
podnikatelia zo Zilinského kraja (60,7%), mladi podnikatelia s obratom od 50 000 do 100 000 Eur (53,4%),
mladi podnikatelia s prevazne a vylucne zahraniénymi zdkaznikmi (58,5% a 59,5%) a mladi podnikatelia
podnikajuci 3 az 5 rokov (59,8%). Zabezpeceny pristup pouZivaju najma mladi podnikatelia s 10 a viac
zamestnancami (55,6%), mladi podnikatelia v sektore priemysel (63,4%), mladi podnikatelia zo Zilinského
kraja (52,3%), mladi podnikatelia s priemernou obchodnou prirdzkou od 21% az 40% (49,3%) a mladi
podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (49,0%). Pravidelne kontroluju vsetky nastroje na vzdialeny pristup
najma mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (45,5%), mladi podnikatelia v sektore priemysel
(56,3%), mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (45,8%), mladi podnikatelia - Zeny (38,0%) a mladi
podnikatelia podnikajuci 3 az 5 rokov (40,2%).
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Tab. ¢.12a: Opatrenia pre eliminaciu kybernetickych rizik

pouzivame pravidelne
Riadkové % Kategéria P::tlilv"::;e ll;';:‘l'":]ee';ee zal::::g:j'eme z:tii?:?:y VEZ:I:\;E::]T::;;
Sifrovanim nasic na vzdialeny
systémov pristup
Celkova vzorka 813 respondentov 76,3% 67,4% 49,9% 43,9% 36,0%
Ziadni 74,3% 74,3% 57,2% 50,3% 40,6%
zam:;f:ncov 1 a# 9 zamestnancov 75,5% 63,8% 46,5% 39,5% 32,6%
10 a viac zamestnancov 83,8% 73,7% 54,5% 55,6% 45,5%
pédohospodarstvo 52,0% 60,0% 32,0% 32,0% 56,0%
priemysel 83,1% 80,3% 49,3% 63,4% 56,3%
stavebnictvo 81,6% 60,2% 41,8% 36,7% 32,7%
. obchod 77,2% 74,0% 58,0% 43,8% 31,5%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 84,4% 75,0% 46,9% 37,5% 53,1%
doprava, informacie 78,1% 61,0% 46,7% 51,4% 33,3%
obchodné sluzby 73,2% 65,9% 54,1% 41,5% 35,1%
ostatné sluzby 69,0% 55,2% 34,5% 36,2% 24,1%
Bratislavsky kraj 78,3% 67,9% 56,3% 48,3% 45,8%
Trnavsky kraj 76,4% 72,2% 44,4% 33,3% 34,7%
Trenciansky kraj 81,3% 62,7% 40,0% 37,3% 16,0%
; Nitriansky kraj 78,0% 59,8% 52,4% 41,5% 40,2%
Sidlo Zilinsky kraj 76,6% 72,0% 60,7% 52,3% 43,9%
Banskobystricky kraj 72,2% 72,2% 38,9% 47,8% 28,9%
Presovsky kraj 72,7% 62,3% 46,8% 41,6% 33,8%
Kosicky kraj 70,0% 67,1% 42,9% 34,3% 20,0%
Zivnostnik 66,7% 75,6% 47,4% 47,4% 26,9%
Pravna forma S.r.o. 76,8% 66,0% 49,4% 43,3% 36,6%
Iné 91,7% 83,3% 75,0% 50,0% 50,0%
menej ako 50 000 Eur 75,4% 67,8% 48,9% 36,5% 32,4%
. 50 000 - 100 000 Eur 73,6% 71,0% 53,4% 45,6% 37,3%
Treby viac ako 100 000 Eur 81,5% 64,7% 50,0% 54,3% 39,2%
minuly rok som nepodnikal/a 55,6% 55,6% 33,3% 44,4% 55,6%
vyluéne slovenski 77,1% 67,1% 46,5% 40,3% 32,1%
) - prevazne slovenski 74,9% 68,0% 50,5% 46,2% 39,6%
Zakaznici prevazne zahranicni 72,3% 64,6% 58,5% 49,2% 40,0%
vyluéne zahraniéni 88,1% 69,0% 59,5% 45,2% 31,0%
do 5% 72,6% 61,4% 46,2% 41,1% 35,0%
. i i 6-10% 79,4% 64,0% 53,1% 41,7% 34,9%
P”eme';:‘ifé‘;::h°d"a 11-20% 79,0% 69,3% 50,6% 42,6% 30,7%
21% - 40% 76,4% 74,3% 50,7% 49,3% 44,3%
41% a viac 73,6% 71,2% 49,6% 47,2% 37,6%
menej ako 3 roky 75,9% 61,4% 48,2% 38,6% 36,1%
o o 3 -5 rokov 80,3% 77,0% 59,8% 45,9% 40,2%
Dlzka podnikania 5—10 rokov 75,7% 67,8% 57,4% 45,7% 33,9%
viac ako 10 rokov 75,0% 68,4% 38,2% 47,2% 35,8%
X Muz 75,7% 65,5% 52,0% 45,8% 35,2%
Pohlavie Zena 77,6% 71,6% 45,2% 39,6% 38,0%
18 — 24 rokov 88,2% 70,6% 50,0% 32,4% 29,4%
25 —29 rokov 77,0% 67,6% 53,4% 43,0% 36,9%
vek 30 - 34 rokov 78,9% 78,9% 36,8% 42,1% 36,8%
35 -39 rokov 71,6% 63,9% 42,8% 49,0% 34,5%
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Znalosti svojich zamestnancov v oblasti kybernetickej bezpecnosti zvysSuju predovsetkym miladi
podnikatelia sviac ako 10 fudmi (45,5%), mladi podnikatelia v sektore priemysel (47,9%), mladi
podnikatelia z Bratislavského kraja (44,2%), mladi podnikatelia s obratom od 50 000 do 100 000 Eur
(39,4%) a mladi podnikatelia vo veku 35 aZ 39 rokov (39,7%). Audity kybernetickej bezpecnosti vykonavaju
hlavne mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (28,3%), mladi podnikatelia v sektore priemysel
(33,8%), mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (26,3%), mladi podnikatelia s obratom viac ako 100 000
Eur (23,3%) a mladi podnikatelia podnikajuici od 3 do 5 rokov (23,8%). Vypracované plany na zvladnutie
krizovych situacii maju najma mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (31,3%), mladi podnikatelia
v sektore pédohospodarstvo (28,0%), mladi podnikatelia z Nitrianskeho kraja (23,2%), mladi podnikatelia
s obratom viac ako 100 000 Eur (22,4%) a mladi podnikatelia podnikajuci od 3 do 5 rokov (23,8%).
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Tab. ¢.12b: Opatrenia pre eliminaciu kybernetickych rizik

zvySujeme znalosti

vykondavame

mame

Riadkové % Ktegdria svelich ssmestrancoy sty oy ins —
oblasti kybernetickej kybernetickej vlddanie opatrenia
bezpeénosti bezpeénosti keizojch situcii

Celkova vzorka 813 respondentov 35,9% 18,0% 17,0% 1,4% 2,5%
y Ziadni 35,8% 13,4% 10,7% 1,6% 2,7%
zam:s"tf::‘ncov 1a# 9 zamestnancov 34,2% 17,6% 16,5% 1,3% 2,5%
10 a viac zamestnancov 45,5% 28,3% 31,3% 1,0% 2,0%

pddohospodarstvo 28,0% 24,0% 28,0% 4,0% 0,0%

priemysel 47,9% 33,8% 14,1% 2,8% 0,0%

stavebnictvo 26,5% 18,4% 14,3% 0,0% 1,0%

. obchod 37,9% 17,8% 17,4% 0,5% 3,2%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 25,0% 12,5% 6,3% 3,1% 0,0%
doprava, informacie 45,7% 16,2% 22,9% 3,8% 0,0%

obchodné sluzby 32,2% 15,1% 17,6% 0,5% 4,9%

ostatné sluzby 34,5% 12,1% 12,1% 1,7% 3,4%

Bratislavsky kraj 44,2% 26,3% 22,9% 1,3% 3,8%

Trnavsky kraj 26,4% 13,9% 18,1% 1,4% 1,4%

Trenciansky kraj 34,7% 4,0% 8,0% 0,0% 1,3%

3 Nitriansky kraj 39,0% 22,0% 23,2% 2,4% 1,2%
Sidlo Zilinsky kraj 29,9% 23,4% 14,0% 1,9% 0,0%
Banskobystricky kraj 34,4% 15,6% 11,1% 0,0% 2,2%

Presovsky kraj 35,1% 16,9% 19,5% 1,3% 3,9%

Kosicky kraj 27,1% 0,0% 7,1% 2,9% 4,3%

Zivnostnik 23,1% 12,8% 11,5% 1,3% 2,6%

Pravna forma s.r.o. 37,4% 18,3% 17,3% 1,3% 2,3%
Iné 33,3% 25,0% 25,0% 4,2% 8,3%

menej ako 50 000 Eur 35,7% 12,2% 13,0% 1,4% 2,4%

. 50 000 - 100 000 Eur 39,4% 22,3% 19,7% 1,0% 1,6%
Treby viac ako 100 000 Eur 35,3% 23,3% 22,4% 1,7% 2,6%
minuly rok som nepodnikal/a 11,1% 22,2% 0,0% 0,0% 11,1%

vyluéne slovenski 31,8% 16,2% 14,1% 0,9% 1,8%

i . prevazne slovenski 36,9% 19,4% 19,4% 1,9% 3,3%
Zakaznici prevazne zahranicni 55,4% 18,5% 23,1% 0,0% 3,1%
vyluéne zahraniéni 31,0% 19,0% 9,5% 2,4% 0,0%

do 5% 32,5% 15,2% 16,2% 1,5% 3,6%

Priemernd 6-10% 36,6% 21,1% 19,4% 0,6% 0,6%
obchodna 11-20% 32,4% 15,9% 13,1% 1,1% 2,8%
prirazka 21% - 40% 40,0% 21,4% 23,6% 2,1% 2,9%
41% a viac 40,8% 16,8% 12,8% 1,6% 2,4%

menej ako 3 roky 34,5% 14,9% 12,4% 1,2% 3,2%

. 3 -5 rokov 39,3% 23,8% 23,8% 0,8% 0,8%

Dlzka podnikania

5—10 rokov 32,6% 17,0% 15,2% 2,6% 1,3%

viac ako 10 rokov 39,2% 19,3% 20,3% 0,5% 3,8%

X Muz 36,6% 17,4% 18,7% 1,8% 2,3%

Pohlavie Zena 34,4% 19,2% 13,2% 0,4% 2,8%
18 — 24 rokov 20,6% 8,8% 8,8% 2,9% 0,0%

25 - 29 rokov 35,6% 17,9% 15,4% 1,5% 1,3%
Vek 30 - 34 rokov 34,2% 26,3% 23,7% 0,0% 10,5%

35 -39 rokov 39,7% 18,0% 21,6% 1,0% 4,6%
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6. Hodnotenie pristupu k marketingovym ¢innostiam

Zo Sirokého spektra roznych foriem reklamy, mladi podnikatelia vo svojom podnikani jasne
uprednostiiuju online reklamu, ktord sa vSeobecne povaZuje za lacnejSiu formu reklamy. Z prieskumu
vyplyva, Ze v skupine mladych podnikatelov na Slovensku je najéastejSie pouzivana reklama na socialnych
médiach (napr. Facebook, Instagram, Snapchat a dalSie), ktord uprednostnuje 46,8% respondentov.
Referencie, odporucania, siet kontaktov pouziva ako reklamu az 42,3% mladych podnikatelov. 33,7%
oslovenych mladych podnikatelov pouziva vo svojom podnikani reklamu umiestnend na réznych online
portaloch, blogoch a podobne. Reklamu prostrednictvom sluzby Google AdWords (aktudlne uz Google
Ads) vyuziva takmer Stvrtina (23,3%) podnikatelov. Nasleduju tradi¢nejsie formy reklamy ako vonkajsia
reklama v podobe billboardov, citylightov (15,9%) a priamy marketing (napr. letaky do schranok) (15,7,%).
ROzne charitativne alebo sponzorské akcie preferuje ako formu reklamy 13,7% oslovenych mladych
podnikatelov.

Reklamu v lokdlnych alebo regionalnych tlacovych periodikach vyuziva 13,5% mladych
podnikatelov. Len 10,2% mladych podnikatelov vyuZiva vo svojom podnikani video reklamu na YouTube.
Vyse patina mladych podnikatelov (21,5%) nepouZiva Ziadnu formu reklamy. Na grafe nizSie mozino
sledovat vysoky podiel respondentov, ktori uviedli ini moznost odpovede v rokoch 2018 a 2022 (22,0% a
27,7%). Dodatocnou analyzou tychto odpovedi sa do prieskumu na rok 2023 pridali dve dalSie kategoérie
odpovedi, a to referencie/odporucania/siet kontaktov a nepouZivame Ziadnu formu reklamy (v grafe
fialovou farbou). V aktualnom prieskume inl moZnost teda uviedlo uZ iba 0,6% respondentov.

80



Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Graf ¢.43: Forma reklamy pouZivana v podnikani

Aku formu reklamy pouzivate vo VaSom podnikani?
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R s6,3%

Instagram, TikTok, ...)
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Poznamka: Odpovede referencie/odporadéania/siet kontaktov a nepouzivame ziadnu formu reklamy (fialovou
farbou) boli zistované len v roku 2023.

Reklamu v socidlnych médiach, ktoru celkovo pouziva takmer polovica respondentov, preferuju
viac mladi podnikatelia p6sobiaci v obchode (53,1%), priemysle (50,6%) a obchodnych sluzbach (50,2%),
mladi podnikatelia z Trnavského (57,3%) a Nitrianskeho kraja (54,0%), mladi podnikatelia s prevaine
slovenskymi zakaznikmi (57,8%), mladi podnikatelia - muzi (47,9%), mladsi podnikatelia vo veku 18 az 24
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rokov (57,1%) a mladi podnikatelia, ktori podnikaju 3 az 5 rokov (55,3%). Referencie, odporucania, siet
kontaktov vyuZivaji hlavne mladi podnikatelia v p6dohospodarstve (51,5%), mladi podnikatelia
z Banskobystrického kraja (54,8%), mladi podnikatelia s obratom viac ako 100 000 Eur (48,6%), mladi
podnikatelia s prevazne slovenskymi zakaznikmi (47,1%) a starsi mladi podnikatelia podnikajuci 10 a viac
rokov (46,7%).

Reklamu umiestnend na roznych online portaloch a blogoch, s podielom 33,7%, castejsSie
uprednostiuju mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (46,3%), mladi podnikatelia podnikajuci
v priemysle (43,2%), mladi podnikatelia s prevahou slovenskych zdkaznikov (42,0% a27,5%), mladi
podnikatelia pracujlci s priemernou obchodnou prirazkou v intervale 21% az 40% (48,2%), mladi
podnikatelia v najnizsej vekovej kategérii 18 az 24 rokov (35,7%) a mladi podnikatelia podnikajuci od 5 do
10 rokov (40,0%).

Reklamu prostrednictvom sluzby Google AdWords, ktord vo svojom podnikani pouziva 23,3%
oslovenych respondentov, preferujui najma mladi podnikatelia z odvetvia podohospodarstvo (42,4%),
mladi podnikatelia z Bratislavského (25,3%), resp. Banskobystrického (25,0%) kraja, mladi podnikatelia
s pravnou formou s.r.o. (24,3%), mladi podnikatelia s roénymi trzbami viac ako 100 000 Eur (30,8%), mladi
podnikatelia s prevazne slovenskymi zakaznikmi (29,5%), mladi podnikatelia s vy$Sou obchodnou
prirdazkou v rozpati 21% az 40% (37,8%) a mladi podnikatelia podnikajuci menej ako 3 roky (27,3%).

Vonkajsia reklama, s podielom 15,9%, predstavuje piatu najpouzivanejSiu formu reklamy v
podnikani mladych podnikatelov. Castejie pouzivanie tejto formy reklamy sa preukazalo hlavne v pripade
firiem s poctom zamestnancov 10 a viac (27,3%), u respondentov pésobiacich v odvetvi obchod (22,5%),
v skupine mladych podnikatelov so sidlom na tzemi Zilinského kraja (22,4%), u mladych podnikatelov
s obratom nad 100 000 Eur (25,2%) a v pripade vekovej skupiny respondentov vo veku 30 aZ 34 rokov
(21,9%).

Priamy marketing (15,7%), realizovany napriklad dorucovanim letdkov priamo do schranok,
Castejsie preferuju mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (20,7%), mladi podnikatelia s hlavnou
Cinnostou podnikania v priemysle (19,8%) a mladi podnikatelia so sidlom na Uzemi KoSického kraja
(20,4%).
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Tab. ¢.13a: Forma reklamy pouzZivana v podnikani

priamy

referencie, reklama na vonkajsia

Riadkové % Kategéri reklla'rlna n: odporucania, online Google Ad [EAETE marklet:rjﬁ
ISEKONE CLCELIIE] soc!:.n'y; siet portaloch, Words (billboardy, (naprt.‘ etaky
MECiac kontaktov blogoch, atd". citylighty, ...) schr énzk )
Celkova vzorka 1000 respondentov 46,8% 42,3% 33,7% 23,3% 15,9% 15,7%
Ziadni 41,8% 39,4% 30,5% 20,7% 9,4% 16,9%
Pocet 1 a%9 zamestnancov 46,2% 42,2% 32,4% 22,4% 15,9% 14,4%
zamestnancov
10 a viac zamestnancov 58,7% 47,9% 46,3% 33,1% 27,3% 20,7%
pédohospodarstvo 36,4% 51,5% 18,2% 42,4% 6,1% 12,1%
priemysel 50,6% 46,9% 43,2% 32,1% 19,8% 19,8%
stavebnictvo 38,4% 39,2% 35,2% 29,6% 19,2% 17,6%
Odvetvi obchod 53,1% 38,9% 35,6% 26,9% 22,5% 16,0%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 42,9% 31,0% 33,3% 19,0% 9,5% 14,3%
doprava, informéacie 40,3% 41,2% 31,1% 16,0% 13,4% 14,3%
obchodné sluzby 50,2% 45,2% 33,2% 18,7% 9,5% 16,2%
ostatné sluzby 40,5% 48,8% 27,4% 11,9% 14,3% 10,7%
Bratislavsky kraj 47,4% 39,2% 35,8% 25,3% 12,3% 17,4%
Trnavsky kraj 57,3% 28,1% 23,6% 23,6% 12,4% 4,5%
Trenciansky kraj 49,4% 46,0% 40,2% 21,8% 21,8% 17,2%
sidl Nitriansky kraj 54,0% 42,0% 51,0% 31,0% 12,0% 17,0%
idlo z
Zilinsky kraj 35,8% 53,0% 25,4% 17,9% 22,4% 14,9%
Banskobystricky kraj 48,1% 54,8% 32,7% 25,0% 19,2% 15,4%
Presovsky kraj 44,0% 31,0% 31,0% 21,0% 13,0% 15,0%
Kosicky kraj 41,9% 45,2% 28,0% 18,3% 19,4% 20,4%
Zivnostnik 20,4% 33,3% 22,6% 14,0% 6,5% 4,3%
Pravna forma s.r.o. 48,8% 43,2% 34,8% 24,3% 16,7% 17,0%
Iné 71,4% 42,9% 35,7% 21,4% 21,4% 14,3%
menej ako 50 000 Eur 45,0% 38,6% 31,3% 20,3% 9,8% 14,9%
Tesb 50 000 - 100 000 Eur 46,0% 44,2% 29,5% 20,5% 16,5% 12,9%
(v
v viac ako 100 000 Eur 50,7% 48,6% 39,9% 30,8% 25,2% 19,6%
minuly rok som nepodnikal/a 42,9% 19,0% 47,6% 19,0% 19,0% 9,5%
vyluéne slovenski 38,7% 40,3% 27,5% 20,7% 17,2% 18,2%
Zakaznici prevazine slovenski 57,8% 47,1% 42,0% 29,5% 16,7% 15,0%
akaznici
prevazne zahranicni 42,3% 35,9% 37,2% 12,8% 5,1% 10,3%
vyluéne zahraniéni 22,2% 24,4% 4,4% 4,4% 13,3% 8,9%
do 5% 34,7% 37,1% 21,2% 11,2% 9,3% 11,2%
Priemerna 6—10% 46,7% 42,1% 35,0% 23,8% 14,0% 9,8%
obchodna 11-20% 43,8% 48,1% 36,1% 26,4% 22,6% 21,2%
prirazka 21% - 40% 61,0% 50,6% 48,2% 37,8% 21,3% 23,2%
41% a viac 56,1% 34,8% 34,2% 23,2% 14,8% 16,1%
menej ako 3 roky 48,0% 36,3% 28,3% 27,3% 18,3% 20,3%
i 3 -5 rokov 55,3% 41,3% 38,7% 20,7% 12,7% 18,0%
Dlzka podnikania
5—10 rokov 53,2% 45,0% 40,0% 27,1% 17,1% 13,2%
viac ako 10 rokov 34,1% 46,7% 30,4% 16,3% 13,7% 11,9%
Muz 47,9% 41,6% 32,8% 24,9% 17,7% 15,8%
Pohlavie ”
Zena 44,0% 44,0% 35,8% 19,5% 11,6% 15,4%
18 — 24 rokov 57,1% 31,0% 35,7% 23,8% 7,1% 26,2%
Vek 25 —29 rokov 51,3% 41,1% 34,7% 27,5% 17,0% 17,5%
e
30 - 34 rokov 43,8% 45,3% 29,7% 17,2% 21,9% 9,4%
35 -39 rokov 33,2% 46,8% 31,5% 13,2% 12,8% 10,6%
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Rozne charitativne a sponzorské akcie ako formu reklamy vo svojom podnikani vo vacsej miere
uprednostiuju hlavne mladi podnikatelia s po¢tom zamestnancov 10 a viac (26,4%), mladi podnikatelia
podnikajuci v ubytovani a stravovani (19,0%), mladi podnikatelia so sidlom v Nitrianskom kraji (25,0%),
mladi podnikatelia s roénymi trzbami nad Urovriou 100 000 Eur (22,7%), mladi podnikatelia s prevazne
slovenskymi zakaznikmi (15,6%) a respondenti vo veku 35 aZ 39 rokov (18,3%).

Printova reklama v lokdlnych alebo regionalnych periodikach patri s podielom 13,5% medzi menej
vyuzivané formy reklamy, no aj napriek tomu mozno uréit skupiny mladych podnikatelov u ktorych je viac
preferovana. Su to najma firmy s po¢tom zamestnancov 10 a viac (22,3%), mladi podnikatelia podnikajuci
v ubytovani a stravovani (19,0%), mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (23,1%) a respondenti
s obratom nad 100 000 Eur (16,4%).

PouZivanie video reklamy na YouTube v podnikani mladych podnikatelov s podielom 10,2% je
najmenej vyuzivanim formdatom reklamy, najviac je vyuzZivand mladymi podnikatelmi s poctom
zamestnancov 10 aviac (27,3%), mladymi podnikatelmi podnikajucimi v priemysle (16,0%), mladymi
podnikatelmi z Bratislavského kraja (13,7%), mladymi podnikatelmi s ro¢nymi trzbami viac ako 100 000
Eur (18,5%), mladymi podnikatelmi s prevaine slovenskymi zakaznikmi (13,6%) a najmladsimi
podnikatelmi vo veku 18 az 24 rokov (19,0%).
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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Tab. ¢.13b: Forma reklamy pouZivana v podnikani

rézne
charitativne

reklama v lokalnych

e video nepouzivame
alebo regionalnych P

Riadkové % Kategéria alebo tlatovych reklama na iné neodpovedal | Ziadnu formu
spoankz;;ske periodikach YouTube reklamy
Celkova vzorka 1000 respondentov 13,7% 13,5% 10,2% 0,6% 0,3% 21,5%
Ziadni 8,5% 6,1% 5,6% 0,5% 1,4% 30,5%
zam:;f:ncov 1 a# 9 zamestnancov 13,1% 14,3% 8,6% 0,6% 0,0% 20,4%
10 a viac zamestnancov 26,4% 22,3% 27,3% 0,8% 0,0% 11,6%
pédohospodarstvo 6,1% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0% 24,2%
priemysel 18,5% 11,1% 16,0% 0,0% 0,0% 19,8%
stavebnictvo 7,2% 17,6% 12,0% 0,0% 0,0% 24,8%
. obchod 15,3% 15,6% 9,5% 0,7% 0,0% 19,6%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 19,0% 19,0% 4,8% 2,4% 0,0% 28,6%
doprava, informacie 16,0% 12,6% 12,6% 1,7% 0,0% 33,6%
obchodné sluzby 13,7% 10,0% 11,2% 0,0% 0,8% 14,9%
ostatné sluzby 10,7% 14,3% 4,8% 1,2% 1,2% 21,4%
Bratislavsky kraj 12,3% 11,3% 13,7% 0,0% 0,7% 24,9%
Trnavsky kraj 12,4% 11,2% 2,2% 1,1% 1,1% 27,0%
Trenciansky kraj 12,6% 19,5% 10,3% 1,1% 0,0% 21,8%
3 Nitriansky kraj 25,0% 15,0% 10,0% 1,0% 0,0% 12,0%
Sidlo Zilinsky kraj 15,7% 9,0% 8,2% 2,2% 0,0% 17,2%
Banskobystricky kraj 11,5% 23,1% 13,5% 0,0% 0,0% 14,4%
Presovsky kraj 13,0% 16,0% 8,0% 0,0% 0,0% 28,0%
Kosicky kraj 8,6% 8,6% 8,6% 0,0% 0,0% 22,6%
Zivnostnik 7,5% 9,7% 0,0% 0,0% 0,0% 41,9%
Pravna forma S.r.o. 14,3% 14,1% 10,7% 0,6% 0,3% 19,8%
Iné 14,3% 7,1% 28,6% 3,6% 0,0% 7,1%
menej ako 50 000 Eur 10,2% 13,2% 7,5% 0,2% 0,4% 24,5%
. 50 000 - 100 000 Eur 10,7% 10,7% 5,4% 0,4% 0,4% 17,9%
Treby viac ako 100 000 Eur 22,7% 16,4% 18,5% 1,0% 0,0% 18,2%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 9,5% 9,5% 4,8% 0,0% 38,1%
vyluéne slovenski 13,5% 14,0% 8,6% 0,9% 0,0% 21,9%
| - prevazne slovenski 15,6% 14,1% 13,6% 0,2% 0,2% 15,2%
Zakaznici prevazne zahranicni 9,0% 12,8% 2,6% 1,3% 2,6% 34,6%
vyluéne zahraniéni 4,4% 4,4% 4,4% 0,0% 0,0% 57,8%
do 5% 10,4% 9,3% 6,6% 1,9% 0,4% 30,5%
6-10% 11,2% 13,1% 10,7% 0,0% 0,0% 17,8%
P’ieme;:‘ifé‘;::h““é 11-20% 18,3% 18,8% 11,1% | 0,0% 1,0% 23,6%
21% - 40% 18,9% 17,1% 12,8% 0,6% 0,0% 12,2%
41% a viac 11,0% 10,3% 11,6% 0,0% 0,0% 18,7%
menej ako 3 roky 12,3% 13,7% 9,3% 1,0% 0,0% 24,0%
o o 3 -5 rokov 6,0% 10,0% 18,0% 0,7% 1,3% 17,3%
Dizka podnikania 5—10 rokov 16,1% 12,9% 7,9% 0,7% 0,0% 15,4%
viac ako 10 rokov 17,0% 15,9% 9,3% 0,0% 0,4% 27,4%
X Muz 13,0% 14,6% 11,2% 0,7% 0,1% 21,4%
Pohlavie Zena 15,4% 10,9% 7,8% 0,3% 0,7% 21,8%
18 — 24 rokov 14,3% 0,0% 19,0% 0,0% 0,0% 9,5%
25 —29 rokov 12,4% 13,5% 10,2% 0,9% 0,3% 20,3%
vek 30 - 34 rokov 9,4% 14,1% 6,3% 0,0% 0,0% 28,1%
35 -39 rokov 18,3% 15,7% 9,8% 0,0% 0,4% 25,1%
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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Do marketingovych aktivit mladi podnikatelia ro¢ne investuji prevazne nizsie financné
prostriedky. Takmer polovica (44,4%) z oslovenych mladych podnikatelov investovala na marketingové
aktivity svojej firmy finanéné prostriedky do 500 Eur rocne. V tejto skupine sa nachadzaju aj firmy, ktoré
nerealizuju Ziadne marketingové aktivity a preto do marketingu neinvestuju Ziadne financie. Viac ako
péatina respondentov (21,2%) v prieskume uviedla, Ze ich investicie do marketingu predstavuju 501 az 2
000 Eur ro¢ne. Poéetnost mladych podnikatelov prakticky dalej klesa s narastajicou vyskou investicie do
marketingu. 12,5% respondentov deklarovalo, Ze ro¢né investicie na marketingové aktivity firmy su vo
vyske 2 001 aZ 5000 Eur. Dal3ich 5,9% oslovenych mladych podnikatelov investovalo do aktivit spojenych
s marketingom svojej firmy 5 001 aZz 10 000 Eur rocne. Od 10 001 az 30 000 Eur roc¢ne investovalo iba

financné prostriedky (viac ako 50 000 Eur ro¢ne) investovalo len 1,4% mladych podnikatelov.

Graf €.44: Vyska finan¢nych prostriedkov investovanych do marketingovych aktivit rocne

Kolko financii investujete v priemere na marketingové aktivity rocne?
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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Na zéklade druhostupriovej analyzy bolo moziné urcit skupiny respondentov, ktoré na
marketingové aktivity svojej firmy investuju viac alebo menej finanénych prostriedkov. Nizsi objem
finanénych prostriedkov (do 500 Eur rocne) investuju do marketingu hlavne mladi podnikatelia bez
zamestnancov (55,4%), mladi podnikatelia vykonavajuci hlavnd ¢innost podnikania v ubytovani a
stravovani (64,3%), mladi podnikatelia - Zivnostnici (64,5%), mladi podnikatelia s roénymi trzbami pod
hranicou 50 000 Eur (55,2%), mladi podnikatelia s prevazne a vylu¢ne so zahrani¢nymi zakaznikmi (53,8%
a 55,6%), mladi podnikatelia pracujuci s nizkou priemernou obchodnou prirdzkou do 5 % (54,4%) a mladi
podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (46,4%).

O nieco vyssie prostriedky (od 501 do 2 000 Eur ro¢ne) investuju do marketingovych aktivit
CastejSie mladi podnikatelia s jednym aZ deviatimi zamestnancami (24,0%), mladi podnikatelia z odvetvi
stavebnictvo (25,6%) a ostatné sluzby (25,0%), mladi podnikatelia s priemernou obchodnou prirdzkou na
urovni 6 az 10 % (29,0%), mladi podnikatelia z Nitrianskeho kraja (29,0%) a mladi podnikatelia, ktori maju
prevazne slovenskych zakaznikov (26,6% a 18,2%).

Finanéné prostriedky medzi 2 001 — 5 000 Eur ro¢ne investuje do marketingu svojej firmy celkovo
12,5% oslovenych mladych podnikatelov. Z vysledkov zaroven vyplyva, Ze uvedena vyska investicie je
CastejSia najma v pripade mladych podnikatefov zamestnavajucich 10 a viac zamestnancov (23,1%),
mladych podnikatelov podnikajicich v pédohospodarstve (24,2%) a priemysle (19,8%), mladych
podnikatelov so sidlom firmy v Nitrianskom kraji (16,0%), mladych podnikatelov s rocnymi trzbami nad
100 000 Eur (18,2%), mladych podnikatelov s prevazne a vylucne slovenskymi zakaznikmi (11,6% a 15,2%)
a najmladsich podnikatelov vo veku 18-24 rokov (19,0%).

Rozpocet na reklamu vo vyske 5001 az 10 000 Eur maju najma mladi podnikatelia s 10 a viac
zamestnancami (15,7%), mladi podnikatelia podnikajuci hlavne v sektore ubytovanie a stravovanie
(14,3%), mladi podnikatelia z Banskobystrického kraja (7,7%), mladi podnikatelia s obratom viac ako 100
000 Eur (11,2%), mladi podnikatelia s prevazne a vyluéne slovenskymi zakaznikmi (8,9% a 4,4%).

Vacsi rozpocet na reklamu vo vyske 10 001 az 30 000 Eur maju najma mladi podnikatelia s 10
aviac zamestnancami (11,6%), mladi podnikatelia v sektoroch obchodné sluzby (6,2%)
a podohospodarstvo (6,1%), mladi podnikatelia z Trnavského kraja (9,0%), mladi podnikatelia s obratom
nad 100 000 Eur (9,1%) a mladi podnikatelia podnikajuci od 3 do 5 rokov (6,7%).

Mladi podnikatelia, ktori investovali financné prostriedky nad 30 001 Eur, resp. nad 50 000 Eur,
neboli z hladiska investicii do reklamy z dévodu nizkej pocetnosti respondentov hodnoteni.
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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku

Slovak Business Agency

Tab. ¢.14: Vyska finanénych prostriedkov investovanych do marketingovych aktivit roéne

Riadkové %

Kategéria

10001 -
30000,-

30001 -
50 000,-

Neodpovedal

cvezll‘:; a 1000 respondentov 444% | 212% | 125% | 59% 3,4% 05% | 1,4% 10,7%
3 Fiadni 55,4% 18,3% 8,0% 2,8% 2,3% 0,0% 0,0% 13,1%
zam::;eatncov 1 az 9 zamestnancov 45,0% 24,0% 12,0% 5,1% 2,3% 0,2% 1,2% 10,2%
10 a viac zamestnancov 21,5% 10,7% 23,1% 15,7% 11,6% 3,3% 5,0% 9,1%
pddohospodarstvo 45,5% 12,1% 24,2% 6,1% 6,1% 0,0% 0,0% 6,1%

priemysel 43,2% 17,3% 19,8% 6,2% 0,0% 1,2% 2,5% 9,9%

stavebnictvo 52,8% 25,6% 8,0% 3,2% 2,4% 0,0% 0,0% 8,0%

obchod 34,5% 22,9% 13,5% 9,5% 3,6% 0,7% 2,9% 12,4%

Odvetvie :tbr‘gl‘;‘:;:z @ 64,3% | 143% | 2,4% 143% | 2,4% 0,0% | 0,0% 2,4%
doprava, informacie 45,4% 17,6% 16,0% 2,5% 1,7% 0,8% 1,7% 14,3%

obchodné sluzby 44,8% 21,2% 11,6% 4,6% 6,2% 0,4% 0,8% 10,4%

ostatné sluzby 52,4% 25,0% 7.1% 2,4% 1,2% 0,0% 0,0% 11,9%

Bratislavsky kraj 39,6% 18,1% 13,3% 7,2% 1,7% 1,0% 3,4% 15,7%

Trnavsky kraj 58,4% 11,2% 7,9% 4,5% 9,0% 0,0% 0,0% 9,0%

Tren&iansky kraj 48,3% 24,1% 10,3% 5,7% 2,3% 1,1% 0,0% 8,0%

sidlo vNitriansky kraj 39,0% 29,0% 16,0% 4,0% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Zilinsky kraj 39,6% 25,4% 14,9% 4,5% 1,5% 0,0% 3,0% 11,2%
Banskobystricky kraj 34,6% 26,9% 13,5% 7,7% 3,8% 0,0% 0,0% 13,5%

Presovsky kraj 58,0% 18,0% 9,0% 5,0% 2,0% 1,0% 0,0% 7,0%

Kogicky kraj 51,6% 20,4% 11,8% 6,5% 5,4% 0,0% 0,0% 4,3%

Zivnostnik 64,5% 12,9% 5,4% 2,2% 1,1% 0,0% 0,0% 14,0%

Pravna forma | s.r.o. 42,8% 21,8% 13,2% 6,5% 3,8% 0,3% 1,1% 10,5%
Iné 28,6% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 7.1% 14,3% 7,1%

menej ako 50 000 Eur 55,2% 20,5% 10,0% 2,6% 0,4% 0,2% 0,0% 11,1%

50 000 - 100 000 Eur 43,3% 28,1% 10,7% 5,8% 2,7% 0,0% 0,0% 9,4%

Triby viac ako 100 000 Eur 29,0% 16,4% 18,2% 11,2% 9,1% 1,4% 4,9% 9,8%
:";;gg’nrii;j:m 23,8% | 286% | 9,5% 9,5% 0,0% 00% | 0,0% 28,6%

vyluéne slovenski 49,9% 18,2% 15,2% 4,4% 0,9% 0,2% 0,0% 11,2%

Zékaznici prevazine slovenski 36,4% 26,6% 11,6% 8,9% 5,4% 0,9% 2,2% 8,0%
prevazne zahranicni 53,8% 9,0% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0% 2,6% 19,2%

wluéne zahrani¢ni 55,6% 17,8% 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 17,8%

do 5% 54,4% 8,1% 9,3% 2,3% 1,2% 0,0% 0,8% 23,9%

Priemerna 6-10% 39,7% 29,0% 13,6% 5,1% 4,7% 0,5% 0,0% 7,5%
obchodna 11-20% 47,1% 23,1% 13,9% 5,8% 3,4% 1,0% 1,0% 4,8%
prirdzka 21% — 40% 30,5% 28,0% 13,4% 11,0% 3,7% 0,6% 6,1% 6,7%
41% a viac 45,2% 22,6% 13,5% 7,7% 5,2% 0,6% 0,0% 5,2%

menej ako 3 roky 50,0% 20,7% 11,0% 4,7% 2,0% 0,0% 0,7% 11,0%

Dizka 3 -5 rokov 44,0% 18,0% 18,0% 3,3% 6,7% 1,3% 0,0% 8,7%
podnikania | 5-10 rokov 41,1% 24,6% 12,5% 9,3% 4,6% 0,4% 2,1% 5,4%
viac ako 10 rokov 41,9% 20,0% 11,1% 5,2% 1,9% 0,7% 2,2% 17,0%

bohlavie vMui 39,0% 23,2% 12,7% 8,1% 4,4% 0,7% 1,7% 10,2%
Zena 57,3% 16,4% 11,9% 0,7% 1,0% 0,0% 0,7% 11,9%

18 — 24 rokov 38,1% 26,2% 19,0% 4,8% 4,8% 2,4% 0,0% 4,8%

Vek 25 —29 rokov 45,2% 21,5% 12,7% 5,9% 3,8% 0,3% 1,5% 9,0%
30— 34 rokov 32,8% 14,1% 12,5% 9,4% 0,0% 0,0% 3,1% 28,1%

35 -39 rokov 46,4% 21,3% 10,6% 5,1% 3,0% 0,9% 0,9% 11,9%
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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Priblizne Stvrtina mladych podnikatelov (25,5%) mad za hlavny predajny kanal internetovy preda;j.
22,3% mladych podnikatelov ma ako svoj hlavny predajny kanal kamennu predajfiu. Priblizne patina
(20,3%) mladych podnikatelov vyuZiva ako svoj hlavny predajny kanal priamy osobny predaj bez fyzickej
prevadzky. Odporucania a referencie su hlavny predajny kandl pre 18,7% mladych podnikatelov. 4,5%
mladych podnikatelov vyuziva primarne na predaj obchodnych zastupcov. Telefonicky predaj vyuZiva
primarne 2,5% mladych podnikatelov. Viac ako percento mladych podnikatelov predava svoje produkty
primarne prostrednictvom obchodnych retazcov (1,2%).

Graf €.45: Hlavny predajny kanal vo firme

Aky je hlavny predajny kanal vo Vasej firme?

internetovy predaj/poskytovanie sluzby 25,5%

vlastna fyzicka prevadzka/kamenna predajria 22,3%

priamy osobny predaj/poskytovanie sluzby

(+)
bez fyzickej prevadzky 20,3%

referencie/odporucania/siet kontaktov 18,7%

vyuZzivame obchodnych zastupcov 4,5%

telefonicky predaj/poskytovanie sluzby 2,5%

predaj cez obchodné retazce 1,2%

vyuzivame iny predajny kanal 0,5%

neodpovedal/nevie 4,5%

N=1000 respondentov
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Spomedzi mladych podnikatelov, pre ktorych je hlavnym predajnym kanalom predaj cez internet,
sa jednd predovsetkym o podnikatefov bez zamestnancov (31,9%), podnikatelov podnikajucich v
priemysle (30,9%), podnikatelov z Banskobystrického kraja (29,8%), podnikatelov, ktori minuly rok
nepodnikali (33,3%), podnikatelov s vylu¢ne zahrani¢énymi zakaznikmi (35,6%).

Mladi podnikatelia, ktori maju ako svoj hlavny predajny kandl kamennu predajiiu, sU najma
podnikatelia s 1 az 9 zamestnancami (26,4%), podnikatelia podnikajuci v sektore ubytovanie a stravovanie
(35,7%), podnikatelia z Trencianskeho, resp. KosSického kraja (obe 33,3%), podnikatelia vo veku 35-39
rokov (29,4%), podnikatelia s prevazne a vylucne slovenskymi zakaznikmi (19,4% a 29,1%), podnikatelia
podnikajuci prevazne viac ako 10 rokov (28,9%) a podnikatelia - Zeny (29,4%).

Mladi podnikatelia vyuZivajuci ako svoj hlavny predajny kanal priamy osobny predaj bez fyzickej
prevadzky su skér podnikatelia bez zamestnancov (25,4%), podnikatelia v sektore obchodné sluzby
(27,0%), podnikatelia z Trnavského, resp. Nitrianskeho kraja (27,0%), podnikatelia s inou pravnou formou
ako Zivnost alebo s.r.o. (42,9%), podnikatelia s obratom viac ako 100 000 Eur (23,4%), podnikatelia
s priemernou obchodnou prirazkou do 5% (28,2%) a podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov (21,4%), resp. 35
az 39 rokov (21,3%).

Referencie, odporucania a siet kontaktov vyuzivaju ako svoj hlavny predajny kanal hlavne mladi
podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (20,7%), mladi podnikatelia v sektore p6dohospodarstvo (33,3%),
mladi podnikatelia z Bratislavského kraja (24,9%), mladi podnikatelia s pravnou formou s.r.o. (19,6%),
mladi podnikatelia s prevazne zahrani¢nymi zakaznikmi (33,3% a 22,2%), mladi podnikatelia s priemernou
obchodnou prirazkou 41% a viac (24,5%) a mladi podnikatelia podnikajici 5 az 10 rokov (22,5%).

Obchodnych zdstupcov vyuzivaju ako svoj hlavny predajny kanal najma mladi podnikatelia s 10
aviac zamestnancami (9,9%), mladi podnikatelia v sektore obchod (8,0%), mladi podnikatelia
z Trnavského kraja (9,0%), mladi podnikatelia s inou pravnou formou ako Zivnost a s.r.o. (14,3%), mladi
podnikatelia podnikajuci 3 aZ 5 rokov (7,3%) a najmladsi podnikatelia vo veku 18-24 rokov (11,9%).

Telefonicky predaj (2,5%) apredaj cez obchodné retazce (1,2%) kvoli nizkej pocetnosti
respondentov nebol hodnoteny.
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Prieskum prekazok v podnikani mladych na Slovensku Slovak Business Agency

Tab. ¢.15a: Hlavny predajny kanal vo firme

priamy osobny

internetovy predaj, vlastna fyzicka predaj, referencie, vyuZivame
Riadkové % Kategoéria poskytovanie prevadzka, poskytovanie odporuéania, siet obchodnych
sluzby kamenna predajiia sluzby bez fyzickej kontaktov zastupcov
prevadzky
C;'::’I; @ 1000 respondentov 25,5% 22,3% 20,3% 18,7% 4,5%
Ziadni 31,9% 12,2% 25,4% 18,3% 0,0%
Pocet 1a% 9 zamestnancov 25,5% 26,4% 17,9% 18,5% 5,0%
zamestnancov
10 a viac zamestnancov 14,0% 17,4% 24,8% 20,7% 9,9%
pddohospodarstvo 12,1% 6,1% 24,2% 33,3% 0,0%
priemysel 30,9% 27,2% 21,0% 13,6% 0,0%
stavebnictvo 21,6% 34,4% 12,8% 20,0% 4,8%
Odvetvi obchod 29,1% 22,5% 18,9% 15,6% 8,0%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 21,4% 35,7% 9,5% 16,7% 4,8%
doprava, informacie 23,5% 13,4% 21,0% 23,5% 6,7%
obchodné sluzby 27,0% 17,8% 27,0% 17,0% 2,9%
ostatné sluzby 20,2% 23,8% 19,0% 25,0% 0,0%
Bratislavsky kraj 27,0% 15,7% 17,7% 24,9% 5,5%
Trnavsky kraj 21,3% 13,5% 27,0% 15,7% 9,0%
Trenciansky kraj 24,1% 33,3% 18,4% 17,2% 3,4%
sidl Nitriansky kraj 21,0% 30,0% 27,0% 18,0% 2,0%
idlo Z
Zilinsky kraj 29,1% 17,9% 20,9% 16,4% 4,5%
Banskobystricky kraj 29,8% 26,9% 19,2% 14,4% 3,8%
PreSovsky kraj 25,0% 23,0% 21,0% 18,0% 2,0%
Kosicky kraj 21,5% 33,3% 16,1% 12,9% 4,3%
Zivnostnik 12,9% 31,2% 23,7% 14,0% 2,2%
Pravna forma | s.r.o. 27,4% 21,4% 19,2% 19,6% 4,4%
Iné 7,1% 21,4% 42,9% 7,1% 14,3%
menej ako 50 000 Eur 27,3% 22,6% 21,3% 18,3% 2,6%
50 000 - 100 000 Eur 24,6% 24,1% 14,3% 21,0% 6,3%
Triby viac ako 100 000 Eur 22,7% 19,9% 23,4% 18,9% 6,6%
;“;;gg’nrl‘;:;;’m 33,3% 28,6% 19,0% 0,0% 0,0%
vylucne slovenski 21,0% 29,1% 22,1% 16,3% 4,0%
Zékaznici prevazne slovenski 28,8% 19,4% 18,8% 18,1% 5,4%
akaznici
prevazne zahranicni 25,6% 9,0% 15,4% 33,3% 5,1%
vylu¢ne zahraniéni 35,6% 8,9% 26,7% 22,2% 0,0%
do 5% 23,6% 17,4% 28,2% 17,8% 4,6%
Priemerna 6—10% 31,3% 24,3% 15,9% 15,0% 2,8%
obchodna 11-20% 24,0% 25,0% 17,8% 18,8% 5,8%
prirazka 21% - 40% 22,0% 25,6% 18,3% 19,5% 5,5%
41% a viac 26,5% 20,6% 18,7% 24,5% 3,9%
menej ako 3 roky 25,3% 19,0% 23,3% 19,3% 3,3%
Dizka 3 -5 rokov 35,3% 15,3% 17,3% 13,3% 7,3%
podnikania 5—10 rokov 26,4% 23,2% 18,9% 22,5% 2,9%
viac ako 10 rokov 19,3% 28,9% 20,0% 17,0% 5,9%
Pohlavi Muz 25,7% 19,4% 21,6% 18,7% 5,5%
ohlavie -
Zena 24,9% 29,4% 17,1% 18,8% 2,0%
18 — 24 rokov 19,0% 14,3% 21,4% 23,8% 11,9%
Vek 25 —29 rokov 28,2% 19,9% 20,5% 19,1% 3,6%
e
30 - 34 rokov 21,9% 26,6% 14,1% 18,8% 9,4%
35 -39 rokov 20,0% 29,4% 21,3% 16,6% 4,3%
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Riadkové %

Tab. ¢.15b: Hlavny predajny kanal vo firme

Kategoéria

telefonicky predaj,

poskytovanie sluzby

predaj cez
obchodné retazce

vyuzivame iny
predajny kanal

neodpovedal, nevie

Celkova vzorka 1000 respondentov 2,5% 1,2% 0,5% 4,5%

. Ziadni 6,1% 0,9% 1,4% 3,8%

zam:s"tf“:ncov 1% 9 zamestnancov 1,5% 1,2% 0,3% 3,8%

10 a viac zamestnancov 1,7% 1,7% 0,0% 9,9%

pddohospodarstvo 12,1% 0,0% 0,0% 12,1%

priemysel 1,2% 0,0% 1,2% 4,9%

stavebnictvo 2,4% 0,0% 0,8% 3,2%

X obchod 1,5% 0,4% 0,0% 4,0%

Odvetvie ubytovanie a stravovanie 4,8% 4,8% 0,0% 2,4%

doprava, informacie 3,4% 3,4% 0,8% 4,2%

obchodné sluzby 2,5% 0,8% 0,4% 4,6%

ostatné sluzby 1,2% 3,6% 1,2% 6,0%

Bratislavsky kraj 1,7% 2,0% 1,0% 4,4%

Trnavsky kraj 2,2% 0,0% 0,0% 11,2%

Trenciansky kraj 2,3% 0,0% 1,1% 0,0%

sidlo vNitriansky kraj 0,0% 2,0% 0,0% 0,0%

Zilinsky kraj 4,5% 1,5% 0,7% 4,5%

Banskobystricky kraj 0,0% 0,0% 0,0% 5,8%

Presovsky kraj 4,0% 0,0% 0,0% 7,0%

Kosicky kraj 6,5% 2,2% 0,0% 3,2%

Zivnostnik 6,5% 2,2% 0,0% 7,5%

Pravna forma s.r.o. 1,9% 1,1% 0,6% 4,3%

Iné 7,1% 0,0% 0,0% 0,0%

menej ako 50 000 Eur 1,7% 1,3% 0,2% 4,7%

. 50 000 - 100 000 Eur 4,0% 1,8% 1,3% 2,7%

Trzby viac ako 100 000 Eur 2,8% 0,7% 0,3% 4,5%

minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 0,0% 19,0%

vyluéne slovenski 2,3% 1,9% 0,5% 2,8%

Zakaznici prevazne slovenski 2,7% 0,4% 0,2% 6,3%

prevazne zahranicni 3,8% 2,6% 2,6% 2,6%

vyluéne zahraniéni 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%

do 5% 1,9% 0,0% 1,5% 5,0%

Priemerna 6 —10% 2,8% 2,8% 0,0% 5,1%

obchodna 11-20% 3,8% 1,0% 0,0% 3,8%

prirazka 21% — 40% 3,7% 2,4% 0,0% 3,0%

41% a viac 0,0% 0,0% 0,6% 5,2%

menej ako 3 roky 3,7% 1,7% 1,0% 3,3%

P 3 -5 rokov 2,7% 0,7% 0,7% 7,3%
Dlzka podnikania

5—10 rokov 2,9% 0,7% 0,4% 2,1%

viac ako 10 rokov 0,7% 1,5% 0,0% 6,7%

Pohlavie lv\Aui 2,7% 1,4% 0,7% 4,2%

Zena 2,0% 0,7% 0,0% 5,1%

18 — 24 rokov 4,8% 4,8% 0,0% 0,0%

Vek 25 — 29 rokov 2,9% 0,9% 0,6% 4,2%

30 - 34 rokov 0,0% 0,0% 0,0% 9,4%

35 -39 rokov 1,7% 1,7% 0,4% 4,7%
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7. Hodnotenie pristupu k vyuzivaniu externych sluzieb

Z vybranych platenych externych konzultacnych sluzieb osloveni mladi podnikatelia v najvacse;j
miere pouZivaju sluzby uctovnych a danovych poradcov (58,8% respondentov). 27,9% mladych
podnikatelov pravidelne pouziva externé pravne sluzby. Sluzby marketingovych agentur pravidelne
vyuziva priblizne patina (20,1%) mladych podnikatelov. Sluzby IT a kybernetickej bezpecnosti vyuziva len
16,4% mladych podnikatelov.

Za menej vyuzivanu externu konzultacnd sluzbu mozno oznacit finan¢né a iné biznis poradenstvo,
ktoré pravidelne pouziva 11,6% oslovenych respondentov. S podielom 6,0% je medzi mladymi
podnikatelmi najmenej pouZivanou sluzbou (spomedzi preddefinovanych) HR poradenstvo a sluzby
personalnych agentur. Priblizne Stvrtina mladych podnikatelov nevyuZiva Ziadne platené externé
konzultacné sluzby. Medzi iné externé sluzby, ktoré mladi podnikatelia uviedli (1,1%), boli najcastejsie
sluzby BOZP.

Graf ¢.46: Pravidelne pouZivané externé platené konzultacné sluzby

Aké externé platené konzultacné sluzby pravidelne pouzivate?

iy , . . 58,8%
uctovni a danovi poradcovia
65,1%

27,9%

pravne sluzby

32,1%

20,1%
20,3%

marketingové sluzby

o o 16,4%
IT a kyberneticka bezpe¢nost

15,8%

11,6%
13,4%

finan¢né a iné biznis poradenstvo

B o
|

| 1%

| EE

persondlne agentury a HR poradenstvo

iné

24,7%
20,0% W 2023

pravidelne nevyuzivame externé platené
konzultacné sluzby

I 13% m 2022

oo

neodpovedal/nevie

N=1000 respondentov
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Platené sluzby uctovnych a danovych poradcov castejsie pouzivaju mladi podnikatelia bez
zamestnancov (68,5%), mladi podnikatelia z odvetvia podohospodarstva (69,7%), mladi podnikatelia z
Zilinského kraja (75,4%), mladi podnikatelia, ktori minuly rok nepodnikali (61,9%), mladi podnikatelia
pracujuci s priemernou obchodnou prirdazkou na urovni 21 az 40 % (65,9%), mladi podnikatelia - Zeny
(59,4%) a mladi podnikatelia vo veku 25 aZ 29 rokov (62,2%).

Externé pravne sluzby su intenzivnejSie vyuzivané hlavne v skupine mladych podnikatelov s 10 a
viac zamestnancami (49,6%), mladych podnikatelov v sektore ubytovanie a stravovanie (33,3%), mladych
podnikatelov z PreSovského kraja (33,0%), mladych podnikatelov s inou pravnou formou (57,1%), mladych
podnikatelov s trzbami nad hranicou 100 000 Eur (43,4%), mladych podnikatelov s vylu¢ne zahrani¢cnymi
zakaznikmi (42,2%) a mladych podnikatelov vo veku 35 — 39 rokov (31,1%).

Sluzby marketingovych agentur vo svojom podnikani ¢astejSie pouZivaju najma mladi podnikatelia
s poctom zamestnancov 10 a viac (37,2%), mladi podnikatelia v sektore ubytovanie a stravovanie (33,3%),
mladi podnikatelia z Nitrianskeho kraja (28,0%), mladi podnikatelia s trzbami nad hranicou 100 000 Eur
(29,7%), mladi podnikatelia vo veku 18 az 24 rokov (21,4%), resp. 25 az 29 rokov.

Externé sluzby tykajuce sa IT a kybernetickej bezpecnosti pravidelne vyuzivaji najma mladi
podnikatelia s viac ako 10 zamestnancami (23,1%), mladi podnikatelia podnikajuci hlavne v priemysle
(27,2%), mladi podnikatelia zo Zilinského kraja (24,6%), mladi podnikatelia s obratom viac ako 100 000 Eur
(22,4%), mladi podnikatelia s prevazine avylucne slovenskymi zdkaznikmi (18,5% a 16,8%) a mladi
podnikatelia vo veku 35 az 39 rokov (20,0%).

Externé konzultacné sluzby v oblasti finanéného a iného biznis poradenstva su pravidelne
vyuzZivané najma mladymi podnikatelmi s 1 az 9 zamestnancami (12,2%), mladymi podnikatelmi
podnikajucimi v odvetvi obchodné sluzby (15,4%) a mladymi podnikatelmi z Banskobystrického kraja
(19,2%).
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Tab. ¢.16a: Pravidelne pouZivané externé platené konzultaéné sluzby

uctovnia Keti " ITa finanéné a iné
Riadkové % Kategoria danovi pravne sluzby it Ie ':gov kyberneticka biznis
poradcovia sluzoy bezpeénost poradenstvo
Celkova vzorka 1000 respondentov 58,8% 27,9% 20,1% 16,4% 11,6%
Ziadni 68,5% 27,7% 16,9% 15,5% 9,9%
Pocet 1 a%9 zamestnancov 54,4% 24,0% 18,0% 15,5% 12,2%
zamestnancov
10 a viac zamestnancov 66,1% 49,6% 37,2% 23,1% 11,6%
pddohospodarstvo 69,7% 21,2% 12,1% 0,0% 6,1%
priemysel 56,8% 29,6% 24,7% 27,2% 9,9%
stavebnictvo 57,6% 25,6% 8,8% 12,8% 8,8%
obchod 58,9% 28,4% 23,3% 17,8% 11,6%
Odvetvie - -
ubytovanie a stravovanie 50,0% 33,3% 33,3% 7,1% 4,8%
doprava, informacie 68,9% 30,3% 16,8% 10,9% 13,4%
obchodné sluzby 58,1% 29,9% 23,2% 19,1% 15,4%
ostatné sluzby 50,0% 19,0% 14,3% 17,9% 9,5%
Bratislavsky kraj 58,0% 31,7% 21,5% 19,1% 10,6%
Trnavsky kraj 67,4% 23,6% 16,9% 13,5% 12,4%
Trenciansky kraj 56,3% 18,4% 16,1% 10,3% 8,0%
sidl Nitriansky kraj 65,0% 25,0% 28,0% 17,0% 10,0%
idlo .
Zilinsky kraj 75,4% 28,4% 23,1% 24,6% 14,2%
Banskobystricky kraj 51,0% 23,1% 23,1% 9,6% 19,2%
Presovsky kraj 49,0% 33,0% 17,0% 14,0% 11,0%
Kosicky kraj 44,1% 31,2% 9,7% 14,0% 7,5%
Zivnostnik 60,2% 23,7% 10,8% 16,1% 10,8%
Pravna forma s.r.o. 58,2% 27,4% 20,4% 15,6% 11,6%
Iné 71,4% 57,1% 42,9% 42,9% 14,3%
menej ako 50 000 Eur 59,1% 18,6% 14,5% 13,4% 8,7%
Tesh 50 000 - 100 000 Eur 59,4% 28,6% 20,5% 16,5% 13,4%
ri
v viac ako 100 000 Eur 57,7% 43,4% 29,7% 22,4% 15,0%
minuly rok som nepodnikal/a 61,9% 19,0% 9,5% 0,0% 9,5%
vyluéne slovenski 53,1% 23,5% 15,9% 16,8% 11,2%
prevazine slovenski 61,2% 31,3% 26,3% 18,5% 11,2%
Zakaznici - —
prevazne zahranicni 65,4% 24,4% 16,7% 5,1% 10,3%
vyluéne zahraniéni 77,8% 42,2% 4,4% 11,1% 22,2%
do 5% 58,3% 18,9% 11,2% 11,2% 7,3%
Priemerna 6—10% 55,1% 26,6% 16,4% 16,4% 8,9%
obchodna 11-20% 57,7% 30,3% 22,1% 19,7% 13,0%
prirazka 21%— 40% 65,9% 34,8% 32,9% 18,9% 18,3%
41% a viac 58,7% 34,2% 23,9% 18,1% 13,5%
menej ako 3 roky 61,7% 20,0% 15,3% 14,7% 12,7%
i 3 -5 rokov 56,7% 25,3% 24,7% 19,3% 9,3%
Dlzka podnikania
5—10 rokov 63,9% 33,2% 26,8% 14,6% 15,4%
viac ako 10 rokov 51,5% 32,6% 15,9% 18,5% 7,8%
Muz 58,6% 27,0% 21,6% 12,9% 12,2%
Pohlavie ”
Zena 59,4% 30,0% 16,4% 24,9% 10,2%
18 — 24 rokov 57,1% 21,4% 21,4% 11,9% 28,6%
Vek 25 —29 rokov 62,2% 27,0% 21,4% 16,2% 12,6%
e
30 - 34 rokov 39,1% 29,7% 15,6% 7,8% 9,4%
35 -39 rokov 54,9% 31,1% 17,4% 20,0% 6,4%
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Sluzby personalnych agentur a HR poradenstvo su castejsSie pravidelne pouZivané v pripade
mladych podnikatelov s poctom zamestnancov 10 a viac (14,9%), mladych podnikatelov s hlavnou
¢innostou podnikania v odvetvi pédohospodarstvo (12,1%) a mladych podnikatelov s obratom viac ako
100 000 Eur (10,5%).

Externé platené konzultacné sluzby nevyuziva priblizne Stvrtina mladych podnikatelov (24,7%),
predovsetkym sa jedna o podnikatelov s1 az 9 zamestnancami (30,2%), podnikatelov v sektoroch
ostatnych sluzieb (33,3%), podnikatelov z KoSického kraja (40,9%), podnikatelov s obratom do 50 000 Eur
(26,0%) a podnikatelov podnikajucich viac ako 10 rokov (33,0%).
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Tab. ¢.16b: Pravidelne pouzivané externé platené konzultaéné sluzby

pravidelne

persondlne nevyuzivame
Riadkové % Kategoéria agentury a HR iné externé platené neodpovedal/nevie
poradenstvo konzultacné
sluzby
Celkova vzorka 1000 respondentov 6,0% 1,1% 24,7% 1,3%
Ziadni 4,7% 1,4% 15,0% 1,4%
zam:sot:leatncov 1 az 9 zamestnancov 4,8% 0,5% 30,2% 1,1%
10 a viac zamestnancov 14,9% 4,1% 11,6% 2,5%
pddohospodarstvo 12,1% 0,0% 24,2% 0,0%
priemysel 7,4% 1,2% 24,7% 1,2%
stavebnictvo 0,0% 0,8% 24,8% 0,8%
Odvetvi obchod 7,3% 1,1% 25,1% 0,7%
vetvie
ubytovanie a stravovanie 0,0% 0,0% 21,4% 0,0%
doprava, informacie 6,7% 0,0% 16,0% 0,0%
obchodné sluzby 8,7% 0,8% 26,1% 3,3%
ostatné sluzby 1,2% 4,8% 33,3% 1,2%
Bratislavsky kraj 6,8% 1,4% 21,2% 2,4%
Trnavsky kraj 6,7% 2,2% 21,3% 0,0%
Trenciansky kraj 4,6% 0,0% 26,4% 2,3%
sl Nitriansky kraj 0,0% 1,0% 26,0% 0,0%
idlo z
Zilinsky kraj 7,5% 0,0% 16,4% 0,7%
Banskobystricky kraj 13,5% 1,0% 26,0% 0,0%
Presovsky kraj 0,0% 2,0% 30,0% 2,0%
Kosicky kraj 6,5% 1,1% 40,9% 1,1%
Zivnostnik 2,2% 1,1% 26,9% 2,2%
Pravna forma s.r.o. 6,4% 1,0% 25,0% 1,3%
Iné 7,1% 3,6% 7,1% 0,0%
menej ako 50 000 Eur 4,7% 1,1% 26,0% 1,1%
Teib 50 000 - 100 000 Eur 3,6% 0,4% 21,9% 0,4%
(v1
v viac ako 100 000 Eur 10,5% 1,7% 25,2% 1,7%
minuly rok som nepodnikal/a 0,0% 0,0% 19,0% 9,5%
vyluéne slovenski 6,1% 1,2% 29,4% 1,6%
2akaznici prevazne slovenski 5,4% 1,1% 21,0% 1,1%
akaznici
prevazne zahranicni 5,1% 1,3% 28,2% 0,0%
vyluéne zahraniéni 13,3% 0,0% 11,1% 2,2%
do 5% 5,4% 1,9% 29,3% 2,3%
6—10% 3,7% 1,4% 27,6% 0,9%
P"eme;:‘i:é‘;?(;h°d“a 11-20% 6,7% 0,5% 24,5% 1,4%
21% — 40% 7,3% 0,0% 15,2% 1,2%
41% a viac 7,7% 1,3% 23,2% 0,0%
menej ako 3 roky 5,7% 0,7% 22,7% 1,0%
Dk dnikani 3 -5 rokov 5,3% 2,0% 23,3% 2,7%
zka podnikania
P 5—10 rokov 7,9% 0,0% 19,6% 0,7%
viac ako 10 rokov 4,8% 2,2% 33,0% 1,5%
Pohlavi Muz 6,2% 0,7% 26,0% 1,6%
ohlavie -
Zena 5,5% 2,0% 21,5% 0,7%
18 — 24 rokov 9,5% 0,0% 38,1% 0,0%
Vek 25 - 29 rokov 6,2% 0,6% 20,6% 1,2%
e
30 - 34 rokov 6,3% 0,0% 48,4% 0,0%
35 -39 rokov 4,7% 3,0% 27,2% 2,1%
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Pri takmer troch stvrtindch mladych podnikatelov (73,2%), ktori pravidelne vyuZivaju platené
externé sluzby, ich vydavky za rok na tieto sluzby nepresiahnu 5 000 Eur. 12,8% mladych podnikatelov
utrati ro¢ne za tieto sluzby od 5 001 do 10 000 Eur. Viac ako pat percent (5,1%) mladych podnikatelov
utrati za konzulta¢né sluzby od 10 001 do 20 000 Eur. 2,4% mladych podnikatelov utrati od 20 001 do 50
000 Eur. Iba 1,4% mladych podnikatelov utrati viac ako 50 000 Eur na externé konzulta¢né sluzby za jeden
rok.

Graf ¢.47: Celkové ro¢né vydavky na externé platené konzultacné sluzby

Aké su Vase celkové rocné vydavky na externé platené konzultacné sluzby?

73,2%
1-5000,- EUR
75,8%

5001 -10000,- EUR

10 001 -20000, - EUR

20001 -50000, - EUR

Nad 50 000, - EUR

W 2023

neodpovedal/nevie m 2022

N=740 respondentov, ktori pravidelne vyuzivaju externé platené konzultac¢né sluzby

Medzi takmer tromi Stvrtinami mladych podnikatelov, ktori pravidelne vyuZivaju externé
konzulta¢né sluzby, dané vydavky nepresiahnu roc¢ne 5 000 Eur. Su to vacsinou mladi podnikatelia bez
zamestnancov (84,3%), mladi podnikatelia v sektore stavebnictvo, resp. doprava, informacie (86,0%),
mladi podnikatelia z PreSovského kraja (92,6%), mladi podnikatelia s obratom pod 50 000 Eur (86,5%),
mladi podnikatelia s vylu¢ne slovenskymi zakaznikmi (81,4%) a mladi podnikatelia podnikajuci od 3 do 5
rokov (78,4%). Mladi podnikatelia, ktori mifaju na externé konzultacné sluzby od 5 001 do 10 000 Eur
rocne, posobia najmd vramci Bratislavského kraja (21,0%), vyznamnejSie sa jednd o subjekty
zamestnavajuce 10 aviac zamestnancov (17,3%). Taktiez sa jedna najmad o spolocnosti s rucenim
obmedzenym (14,2%), viac o skusenejsich mladych podnikatelov vo veku 35-39 rokov (13,3%) a mladych
podnikatelov v sektore priemysel (26,7%).

Medzi mladymi podnikatelmi, ktori mifiaju na externé sluzby od 10 001 do 20 000 Eur roc¢ne su
predovsetkym zamestnavatelia s10 aviac zamestnancami (13,5%), podnikatelia v sektore
podohospodarstvo (16,0%), podnikatelia z Bratislavského kraja (7,6%), podnikatelia s pravnou formou
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s.r.o. (5,7%) a podnikatelia s obratom nad 100 000 Eur (14,8%). Ostatné polozky neboli hodnotené kvoli

nevyznamnej pocetnosti respondentov.

Tab. ¢.17: Celkové ro¢né vydavky na externé platené konzultacné sluzby

Riadkové %

Kategéria

5001-

10 000,- EUR

10001 -

20000, - EUR

20001 -

50000, - EUR

Nad 50 000, -

EUR

neodpovedal,
nevie

Celkova vzorka 740 respondentov 73,2% 12,8% 5,1% 2,4% 1,4% 5,0%
. Ziadni 84,3% 12,4% 1,1% 1,1% 0,0% 1,1%
zam:s";?ncov 1 a# 9 zamestnancov 76,2% 12,0% 4,8% 0,9% 0,4% 5,7%
10 a viac zamestnancov 41,3% 17,3% 13,5% 11,5% 7,7% 8,7%
pddohospodarstvo 60,0% 16,0% 16,0% 0,0% 0,0% 8,0%

priemysel 58,3% 26,7% 11,7% 0,0% 0,0% 3,3%

stavebnictvo 86,0% 6,5% 2,2% 3,2% 0,0% 2,2%

. obchod 68,6% 13,7% 4,9% 2,9% 2,9% 6,9%
Odvetvie ubytovanie a stravovanie 78,8% 12,1% 3,0% 0,0% 0,0% 6,1%
doprava, informacie 86,0% 8,0% 2,0% 0,0% 0,0% 4,0%

obchodné sluzby 67,6% 12,4% 7,1% 4,7% 2,4% 5,9%

ostatné sluzby 81,8% 14,5% 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%

Bratislavsky kraj 60,3% 21,0% 7,6% 4,5% 2,7% 4,0%

Trnavsky kraj 77,1% 5,7% 5,7% 2,9% 2,9% 5,7%

Trenciansky kraj 87,1% 6,5% 6,5% 0,0% 0,0% 0,0%

sidlo lv\litriansky kraj 71,6% 12,2% 2,7% 0,0% 2,7% 10,8%
Zilinsky kraj 80,2% 10,8% 3,6% 0,0% 0,0% 5,4%

Banskobystricky kraj 71,4% 18,2% 2,6% 5,2% 0,0% 2,6%

Presovsky kraj 92,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 5,9%

Kosicky kraj 72,2% 9,3% 7,4% 3,7% 0,0% 7,4%

Zivnostnik 93,9% 4,5% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Pravna forma S.r.o. 71,3% 14,2% 5,7% 2,5% 0,6% 5,7%
Iné 69,2% 0,0% 0,0% 7,7% 23,1% 0,0%

menej ako 50 000 Eur 86,5% 8,5% 1,5% 0,6% 0,0% 2,9%

Triby 50 000 - 100 000 Eur 75,3% 17,8% 1,1% 1,1% 0,0% 4,6%
viac ako 100 000 Eur 50,7% 16,7% 14,8% 5,7% 4,8% 7,2%

minuly rok som nepodnikal/a 60,0% 0,0% 0,0% 13,3% 0,0% 26,7%

vyluc¢ne slovenski 81,4% 6,8% 4,4% 1,4% 0,7% 5,4%

Zékaznici prevazne slovenski 68,8% 16,9% 4,0% 3,4% 1,7% 5,2%
prevazne zahranicni 60,7% 10,7% 19,6% 0,0% 3,6% 5,4%

vylu¢ne zahraniéni 69,2% 25,6% 0,0% 5,1% 0,0% 0,0%

do 5% 79,7% 7,9% 2,8% 2,3% 1,1% 6,2%

Priemerna 6-10% 74,5% 13,7% 3,9% 2,6% 0,0% 5,2%
obchodna 11-20% 74,7% 12,3% 5,2% 2,6% 1,3% 3,9%
prirazka 21% — 40% 63,5% 19,7% 6,6% 1,5% 2,9% 5,8%
41% a viac 71,4% 11,8% 8,4% 3,4% 1,7% 3,4%

menej ako 3 roky 77,7% 14,0% 3,1% 0,9% 0,9% 3,5%

Dizka 3 -5 rokov 78,4% 5,4% 7,2% 5,4% 1,8% 1,8%
podnikania 5—10 rokov 69,1% 14,3% 7,6% 0,9% 0,0% 8,1%
viac ako 10 rokov 69,5% 14,1% 3,4% 4,5% 3,4% 5,1%

Pohlavie Mui 71,1% 13,3% 6,3% 3,1% 1,2% 5,1%
Zena 78,1% 11,8% 2,6% 0,9% 1,8% 4,8%
18 — 24 rokov 73,1% 11,5% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4%

25 — 29 rokov 75,1% 13,0% 5,4% 2,1% 1,2% 3,1%

Vek 30 - 34 rokov 78,8% 9,1% 0,0% 6,1% 6,1% 0,0%
35 -39 rokov 66,3% 13,3% 6,0% 3,0% 1,2% 10,2%
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8. Motivacie, vyzvy a navrhy na ulahcenie podnikania

Mladi podnikatelia vstupuju do podnikania a nasledne dalej podnikaju na zaklade r6znych
podnetov a motivacii. V nasledujlcej Casti su prezentované zakladné zistenia o hlavnych motivaciach a
vyzvach, ktorym mladi podnikatelia vo svojom podnikani celia.

Z pohladu oslovenych mladych podnikatelov je naj¢astejSou motivaciou v ich podnikani flexibilita
a nezavislost, ktoru v prieskume oznacilo 49,1% respondentov. Pre takmer Stvrtinu (22,4%) mladych
podnikatelov predstavuju najvac¢s$iu motivaciu v podnikani financie. Moznost vyuZivania a rozvoja
kreativity a inovacii v oblasti, v ktorej mladi podnikatelia podnikaju, je hlavnou motivaciou v podnikani pre
10,5% respondentov. 6,2% podnikatelov podnika s motivaciou, Ze chce po sebe nieco zanechat.

Pre dalSich 5,2% respondentov je najvacSou motivaciou v podnikani Uspesné odovzdanie firmy
svojim detom. Len 1,6% z oslovenych podnikatelov uviedlo ako hlavni motivaciu v podnikani
zodpovednost za svojich zamestnancov. Status majitela, resp. majitelky firmy sa s podielom viac ako jedno
percento (1,3%) v prieskume ukazal ako najmenej vyznamna motivacia v podnikani mladych. Iné motivacie
vo svojom podnikani prezentovalo 3,7% oslovenych respondentov.

Graf €.48: Motivacia mladych podnikatelov v podnikani

AKka je v sucasnosti Vasa najvacsia motivacia v podnikani?

I, 4, 1%
flexibilita a nezavislost G 41,6%
37,3%

I 22, 4%
financie NG 23,9%
25,0%

I 10,5%
kreativita a inovécie v oblasti, v ktorej podnikdm I 11,3%
12,3%

I 6.2%
chcem po sebe nieco zanechat [ 7,2%
10,0%

odovzdat jedného dna firmu svojim detom Il 4,5%

moji zamestnanci a zodpovednost za nich [l 3,6%

0 13%
status majitela firmy I 0,9% w2023
1,4%
W 2022
Il 37%
iné I 7,0% 2018

N=1000 respondentov
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Mladych podnikatelov ¢aka v nasledujucom roku 2024 velka skala podnikatelskych vyziev, ktoré
budu musiet zvladnut, aby boli v ich podnikatelskych planoch dspesni. Ich zvladnutie, resp. nezvladnutie
v kone¢nom dosledku urci ako budu uspesni. Vzhladom na otvorenud formu otazky, ktora sa zaobera
podnikatelskymi vyzvami, bolo v procese spracovania vysledkov nevyhnutné pristipit k agregacii
jednotlivych odpovedi, ktoré sa zIuéili do jednotlivych kédov, ktoré boli pribuzné alebo sa logicky dopifali.
Viaceri podnikatelia uviedli v otvorenej otdzke aj viac ako jednu vyzvu. Vsetky vyzvy boli zahrnuté
v konecnej agregdcii.

Agregéaciou sa podarilo identifikovat 19 zakladnych vyziev v podnikani mladych. Najvaésou
podnikatelskou vyzvou, ktord musia v najblizSom roku mladi podnikatelia zvladnut je udrzat podnikanie,
resp. prezit vtychto naroénych €asoch (17,3%). V poradi druha vyzva je zvySovanie kvality a portfélia
produktov/sluzieb a s flou spojend inovacia resp. digitalizacia, kde toto uviedlo 11,0% respondentov.
10,3% podnikatelov uviedlo, Ze chystaju zvysit obrat, trzby, predaj alebo zisk.

Ziskat viac zadkaznikov, resp. udrzat si terajsich, predstavuje najvacsiu vyzvu v najblizSom obdobi
pre priblizne 9,3% oslovenych mladych podnikatelov. Dalsich 8,4% mladych podnikatelov najviac trapi
inflacia a zvySovanie vstupov, resp. energii. Pomerne zloZité je pre opytanych najst a udriat si
kvalifikovanych zamestnancov (7,9%). Taktiez vela mladych podnikatelov bude musiet zaistit financie,
resp. investovat do strojov alebo budov a podobne (7,1%). Do popredia sa buduci rok taktiez dostanu
osobné vyzvy a problémy, a to aby si nasli podnikatelia viac ¢asu pre seba (5,1%).

Mensi podiel mladych podnikatelov (menej ako 5%) ocakava v najblizSom roku podnikatelské
vyzvy spojené hlavne so zachovanim konkurencieschopnosti (4,1%), zlepsenim marketingu a
zviditefnenim (3,9%).

Minoritné vyzvy, teda spomenuté menej ako 3% respondentov su: dokoncit rozbehnuté projekty
(2,3%), znizit naklady (2,1%), vyzvy spojené s legislativou a zakonmi (2,1%), expanzia na dalsie trhy (1,5%),
politicka situdacia (1,4%), zvySenie cien nasich produktov a sluzieb (1,2%), vzdelavat sa v odbore (1,0%),
zaplatit dane, Uvery, dlhy a pod. (0,6%) a zlepsit procesy, resp. planovanie, v podniku (0,4%).
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Graf ¢.49: Najvacsia podnikatelska vyzva v najblizSom roku

Co je najvicsia podnikatel'ska vyzva, ktori musite v najblizSom roku

zvladnut, aby ste boli vo Vasich podnikatel'skych planoch uspesny?

udrzat podnikanie/prezit | I 1 7,3%
2vy3ovat kvalitu a portfélio produktov/sluzieb/inovovat/digitalizovat || | | kN 11,0%
2vyiit obrat/trzby/predaj/zisk | N N 10,3%
ziskat viac zékaznikov/udrzat si terajsich [ A AN ©,3%
inflacia/zvysovanie vstupov a energii _ 8,4%
najst/udrzat si kvalifikovanych zamestnancov || | ERRNRRNNNRNBNE 7,9%
zaistit financie/investovat do strojov, budov a pod. _ 7,1%
osobné vyzvy/problémy/viac ¢asu pre seba || N | N EIIR 5,1%
zostat konkurencieschopny [ I 4,1%
zlepgenie marketingu/viac sa zviditemnit || | | | 3,9%
dokoncit rozbehnuté projekty - 2,3%
anizit naklady [ 2,1%
wyzvy spojené s legislativou/zakonmi [l 2,1%
expanzia na dalsie trhy [ 1,5%
politicka situacia - 1,4%
zvy3enie cien nasich produktov/sluzieb i} 1,2%
vzdeldvat sa v odbore . 1,0%
zaplatit dane/Uvery/dlhy a pod. l 0,6%
zlepsit procesy/planovanie v podniku I 0,4%
iné . 0,7%
N=1000 respondentov

Mladi podnikatelia v prieskume zaroven poskytli svoje navrhy na legislativne zmeny, resp.
podporné programy, ktoré by mali prispiet k ulahceniu ich podnikania. Vzhladom na moznost volnej
formulacie odpovedi, boli do vysledného zoznamu zaradené len tie najc¢astejsSie navrhované zmeny a
opatrenia.

Medzi navrhovanymi zmenami a opatreniami dominuje poZiadavka na zniZzenie danového a
odvodového zatazenia podnikov na Slovensku. Az 27,1% oslovenych mladych podnikatelov zastava nazor,
Ze znizenie dariového a odvodového zatazenia by znacnou mierou prispelo k zlepseniu ich podnikania. V
poradi druha najcastejSia poziadavka mladych podnikatelov smerovala na zniZzenie administrativne] zataze
spojenej s podnikanim. Tuto moznost uviedlo 15,2% zo vsetkych respondentov. Tretou najcastejsie
vyslovenou poZiadavkou boli dostupnejsie dotacie a dalSia podpora pre podnikatelov (10,4%). Osloveni
podnikatelia navrhli aj dalSie opatrenia na ulahcéenie ich podnikania, ktoré sa tykaju napr. stdlosti
legislativy (8,5%), alebo rychlejSieho a rozsiahlejsieho zavadzania elektronickej komunikacie s Uradmi
(8,3%). Medzi frekventovanejsie ndvrhy mladych podnikatelov patrila tiez vacsia podpora podnikatelov
pocas krizovych casov (5,4%), zjednodusenie zamestnavania pracovnikov/flexibilnejsi zakonnik prace
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(4,8%), lepsia informovanost (3,7%), Uprava konkrétnej legislativy (3,6%), lepSia vymozitelnost prava

(3,0%), viac kvalifikovanej pracovnej sily (2,5%).

Graf ¢.50: Navrhy na ulahéenie podnikania

Aka legislativha zmena / podporny program by Vam ulah¢il Vase podnikanie?

znizenie danového (aj DPH) a odvodového zatazenia

znizenie administrativneho zatazenia/byrokracia

dostupnejsia/vyssia podpora pre podnikatelov (dotacie, dvery,
nendvratné pozicky...)

stalost legislativy

zvySenie digitalizacie pri komunikaci so statom/uradmi

podpora pocas krizovych ¢asov (vojna, inflacia, energie)

zjednodusenie zamestnavania pracovnikov/flexibilnejsi zakonnik
prace

lepsia informovanost/komunikdcia zo strany $tatu/uradov vo
vseobecnosti

Uprava konkrétnej legislativy (napr. stavebny zédkon)

lepsia vymozitelnost prava

viac kvalifikovanej pracovnej sily

rovnaké podmienky pre vsetkych pri dotaciach, statnych zédkazkach
a pod.

zlepSenie konkurencieshopnosti SR a vyssia kupyschopnost
obyvatelov

lepsie nastavené vzdeldvanie/pomoc Statu MSP pri
vzdeldvani/poradenstve ohladom zamestnancov

politicka stabilita

zjednosusenie vykazovania Uctovnictva

N=1000 respondentov
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9. Hlavné zistenia prieskumu

Hodnotenie faktorov vonkajsieho prostredia

Na zaklade vysledkov prieskumu mozno konsStatovat, Ze mladi podnikatelia na Slovensku
najnegativnejSie hodnotia situdciu v oblasti dariovo-odvodového zataZenia (3,86 bodu). Negativne
hodnotili aj ceny vstupov aich predpokladany vyvoj (3,65 bodu). Prevazne negativne hodnotili
respondenti aj dalsie oblasti podnikatelského prostredia ako napr. stalost legislativy a frekvencia zmien
zakonov (3,64 bodu); registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti (3,45 bodu);
transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zékaziek (3,40 bodu) a dostupnost kvalifikovane;j
pracovnej sily (3,39 bodu).

V porovnani s prieskumom realizovanym vroku 2022 doslo k miernemu zlepseniu vnimania
podnikatelského prostredia mladymi podnikatelmi najméa v oblastiach ako danovo-odvodové zatazenie;
ceny vstupov aich predpokladany vyvoj; registracné, nahlasovacie ainé administrativne povinnosti;
transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zdkaziek; dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily
a flexibilita pracovného prava, dostupnost kvalifikovanych mentorov, povinnosti pri zamestnavani.
Naopak k zhorseniu pri meranych parametroch doslo v oblastiach ako dostupnost rizikového kapitalu,
kupna sila slovenskych zadkaznikov, dostupnost financovania (bank. Gvery, lizing a pod.), platobna
disciplina zdkaznikov, resp. konkurenc¢né prostredie. Stélost legislativy a frekvencia zmien zdkonov zostala
v porovnani s rokom 2022 bez zmien.

Agregovany index predstavujuci sucet indexov vSetkych Strndstich (1 faktor — Ceny vstupov a ich
predpokladany vyvoj bol v roku 2022 dodatocne doplneny) hodnotenych faktorov dosiahol hodnotu
141,92 bodu z 350 mozinych bodov. V porovnani s rokom 2022, kedy mal agregovany index hodnotu
143,72 bodu, sa zlepSil 01,81 bodu. Naznacuje to urcité zlepSenie v podnikatelskom prostredi na
Slovensku z pohladu mladych podnikatelov.

Pre porovnatelnost, agregovany index predstavujici sucet indexov trindstich hodnotenych
faktorov dosiahol hodnotu 129,15 bodu z 325 mozZnych bodov. Obdobne spracovany index z roku 2022
predstavoval hodnotu 130,05 bodu a index z roku 2018 dosiahol hodnotu 136,53 bodu.

S prihliadnutim na takmer porovnatelnd vzorku respondentov prieskumu z roku 2022 a 2018
mozno konstatovat, Ze mladi podnikatelia vnimaju kontinudlne sa zlep3ujlce podnikatelské prostredie na
Slovensku. Na zaklade porovnania tychto rokov vidime trend v zlepSovani, i ked ten je len velmi pozvolny.

Hodnotenie internych a externych faktorov

Viac ako polovica mladych podnikatelov v suvislosti s vysokou mierou inflacie robi Uspory na
strane nakladov (51,6%), resp. zvysila ceny (51,2%).

Z hladiska zamestnavania mozno oznacit firmy mladych podnikatelov za stabilné s nizkou mierou
fluktuacie zamestnancov. Z vysledkov vyplyva, Ze najnizsiu mieru fluktuacie zamestnancov (menej ako 5%)
vykazovalo aZ 68,2% oslovenych podnikatelskych subjektov. V porovnani s prieskumom z roku 2022 sa
miera fluktuacie v tejto kategdrii zvysila o 1,8 percentudlneho bodu.
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Medzi najcastejsSie dovody odchodu zamestnancov zo zamestnania uvadzali zastupcovia mladych
podnikatelov, ktori deklarovali zamestndvanie minimalne jedného zamestnanca, lepSiu ponuku z inej
firmy (19,1%), plat a odmeniovanie (17,1%) a nenaplnené ocakdvania (14,4%). Za poslednych 12 mesiacov
zostala priemerna mzda zamestnancov u takmer tretiny mladych podnikatelov rovnaka (31,5%). U takmer
patiny mladych podnikatelov (19,4%) sa zvysila 0 1% aZz 5%. Od 6% do 10% sa zvysila u 28,1% mladych
podnikatelov.

Takmer polovica (47,4%) mladych podnikatelov investovala za obdobie poslednych 12 mesiacov
do rozvoja svojich zamestnancov financné prostriedky vo vyske do 1 000 Eur. Menej pocetna skupina
respondentov (predstavovala priblizne Stvrtinu, resp. 25,2% zo vsetkych mladych podnikatelov so
zamestnancami) investovala do rozvoja zamestnancov od 1 001 do 3 000 Eur. Pocetnost firiem sa dalej s
narastajucou vyskou investicii do rozvoja zamestnancov postupne zniZuje.

V obdobi nasledujucich 12 mesiacov planuju mladi podnikatelia prioritne investovat do zvySovania
odbornej kvalifikacie svojich zamestnancov. Takyto zdmer prezentovalo 39,0% respondentov. Vyrazne
nizsi podiel mladych podnikatelov (12,7%) planuje v blizkej budicnosti investovat financné prostriedky na
online Skolenia podla vlastnych potrieb zamestnancov.

Umela inteligencia (A.l.) a kyberneticka bezpeénost

Spomedzi mladych podnikatelov, ktori pouzivaju A.l., je priblizne Stvrtina takych, ¢o ju vyuzivaju
na vyhladavanie informacii a Cetovanie (25,7%). Druhou preferovanou oblastou vyuZitia A.l. medzi
mladymi podnikatelmi je prekladanie (17,0%). Na tvorbu textu A.l. vyuZiva 15,7% mladych podnikatelov
ana tvorbu obrazkov ju vyuZziva 13,7% mladych podnikatelov. Viac ako desatina (11,4%) mladych
podnikatelov A.l. vyuziva na automatizovanu komunikdcia so zdkaznikmi, tzv. chatboty. Priblizne desatina
mladych podnikatelov pouZiva A.l. pri strategickom manazmente a marketingu (10,7%) a ako osobného
asistenta (9,8%).

Medzi mladymi podnikatelmi, ktori uviedli Ze nastroje A.l. vyuZivaju na vyhladdvanie informacii
a Cetovanie, su najma podnikatelia bez zamestnancov (35,2%), podnikateliav sektoroch doprava,
informacie (32,8%), podnikatelia z PreSovského kraja (30,0%).

Takmer Styridsat percent (37,4%) oslovenych mladych podnikatelov vyuziva vo svojej firme
nastroje A.l. na pravidelnej baze. 34,6% mladych podnikatelov ich zatial vyuZiva len v malom rozsahu, ale
planuje ich pouzivat na pravidelnej baze.

Viac ako Styridsat percent (41,7%) oslovenych mladych podnikatelov, ktori zatial nevyuZivaju
nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri podnikani, ich planuje v buddcnosti vyuZivat. Az 29,8% ich planuje
vyuZivat, nevie ale este kedy. Do roka ich chce v podnikani vyuZivat 6,6% mladych podnikatelov a od 1 aZ
do 3 rokov ich planuje vyuZivat 5,3% mladych podnikatelov.

Mladi podnikatelia povazuju za najvyznamnejsiu bariéru v zavadzani nastrojov A.l. vysoké vstupné
naklady (19,6%). Druhou najvyznamnejSou bariérou v zavadzani A.l. si podla mladych podnikatelov
chybajuce zru¢nosti zamestnancov (15,9%). Tretou najvyznamnejSou bariérou v zavadzani nastrojov A.l.
je podla mladych podnikatelov ¢asova naroc¢nost (11,7%).
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Medzi oslovenymi podnikatelmi, ¢o sa zaoberaju kybernetickou bezpecnostou 76,3% pouZiva
antivirus. Takmer tri Stvrtiny podnikatelov pravidelne zélohuje (67,4%). 49,9% podnikatelov zabezpecuje
Udaje Sifrovanim. Zabezpeleny pristup do svojich systémov pouziva 43,9% podnikatelov. 36,0%
podnikatelov pravidelne kontroluje vSetky nastroje na pravidelny pristup. Znalosti zamestnancov v oblasti
kybernetickej bezpecénosti zvysuje 35,9% mladych podnikatelov.

Hodnotenie pristupu k marketingovym cCinnostiam

Zo Sirokého spektra réznych foriem reklamy, mladi podnikatelia vo svojom podnikani jasne
uprednostiiuju online reklamu, ktora sa vSeobecne povazuje za lacnejSiu formu reklamy. Z prieskumu
vyplyva, Ze v skupine mladych podnikatelov na Slovensku je najéastejSie pouzivana reklama na sociadlnych
médiach (napr. Facebook, Instagram, Snapchat a dalSie), ktoru uprednostiuje 46,8% respondentov.
Referencie, odporucania, siet kontaktov pouZiva ako reklamu az 42,3% mladych podnikatelov. 33,7%
oslovenych mladych podnikatelov pouziva vo svojom podnikani reklamu umiestnend na réznych online
portaloch, blogoch a podobne. Reklamu prostrednictvom sluzby Google AdWords (aktudlne uz Google
Ads) vyuZiva takmer Stvrtina (23,3%) podnikatelov.

Reklamu v socialnych médiach, ktord celkovo pouziva takmer polovica respondentov, preferuju
viac mladi podnikatelia pdsobiaci v obchode (53,1%), priemysle (50,6%) a obchodnych sluzbdach (50,2%),
mladi podnikatelia z Trnavského (57,3%) a Nitrianskeho kraja (54,0%), mladi podnikatelia s prevaine
slovenskymi zakaznikmi (57,8%), mladi podnikatelia - muZi (47,9%), mladsi podnikatelia vo veku 18 az 24
rokov (57,1%) a mladi podnikatelia, ktori podnikaju 3 az 5 rokov (55,3%).

Reklamu umiestnenu na réznych online portdloch a blogoch, s podielom 33,7%, Castejsie
uprednostiuju mladi podnikatelia s 10 a viac zamestnancami (46,3%), mladi podnikatelia podnikajuci
v priemysle (43,2%).

Do marketingovych aktivit mladi podnikatelia ro€ne investuju prevazne nizsie finanéné
prostriedky. Takmer polovica (44,4%) z oslovenych mladych podnikatelov investovala na marketingové
aktivity svojej firmy financné prostriedky do 500 Eur ro¢ne. V tejto skupine sa nachddzaju aj firmy, ktoré
nerealizuju Ziadne marketingové aktivity a preto do marketingu neinvestuju Ziadne financie. Viac ako
patina respondentov (21,2%) v prieskume uviedla, Ze ich investicie do marketingu predstavuju 501 az 2
000 Eur ro¢ne. Pocetnost mladych podnikatelov prakticky dalej klesa s narastajlcou vyskou investicie do
marketingu.

Priblizne stvrtina mladych podnikatelov (25,5%) ma za hlavny predajny kanal internetovy preda;j.
22,3% mladych podnikatelov ma ako svoj hlavny predajny kandl kamennu predajiu. Priblizne patina
(20,3%) mladych podnikatelov vyuZiva ako svoj hlavny predajny kanal priamy osobny predaj bez fyzickej
prevadzky. Odporucania a referencie su hlavny predajny kanal pre 18,7% mladych podnikatelov.

Hodnotenie pristupu k vyuzivaniu externych sluzieb

Z vybranych platenych externych konzultacnych sluZzieb osloveni mladi podnikatelia v najvacse;j
miere pouZivaju sluzby uctovnych a danovych poradcov (58,8% respondentov). 27,9% mladych
podnikatelov pravidelne pouzZiva externé pravne sluzby. Sluzby marketingovych agentlr pravidelne
vyuziva priblizne patina (20,1%) mladych podnikatelov. Sluzby IT a kybernetickej bezpecnosti vyuZiva len
16,4% mladych podnikatelov.
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Pri takmer troch Stvrtindch mladych podnikatelov (73,2%), ktori pravidelne vyuZivaju platené
externé sluzby, ich vydavky za rok na tieto sluzby nepresiahnu 5 000 Eur. 12,8% mladych podnikatelov
utrati ro€ne za tieto sluzby od 5 001 do 10 000 Eur.

Motivacie, vyzvy a ndvrhy na ulahcenie podnikania

Z pohladu oslovenych mladych podnikatelov je najcastejSou motivaciou v ich podnikani flexibilita
a nezavislost, ktoru v prieskume oznacilo 49,1% respondentov. Pre takmer Stvrtinu (22,4%) mladych
podnikatelov predstavuju najvacsiu motivaciu v podnikani financie. Moznost vyuZivania a rozvoja
kreativity a inovacii v oblasti, v ktorej mladi podnikatelia podnikaju, je hlavnou motivaciou v podnikani pre
10,5% respondentov. 6,2% podnikatelov podnika s motivaciou, Ze chce po sebe nieco zanechat.

Mladych podnikatelov ¢akda v nasledujucom roku 2024 velka Skala podnikatelskych vyziev, ktoré
budu musiet zvladnut, aby boli v ich podnikatelskych planoch tspesni. Ich zvladnutie, resp. nezvladnutie
v kone¢nom dosledku urci ako budu Uspesni. Najvacsou podnikatel'skou vyzvou, ktord musia v najblizSom
roku mladi podnikatelia zvladnut je udrzat podnikanie, resp. preZit v tychto naro¢nych casoch (17,3%).
V poradi druha vyzva je zvySovanie kvality a portfdlia produktov a sluzieb a s nou spojena inovdcia resp.
digitalizacia, kde toto uviedlo 11,0% respondentov. 10,3% podnikatelov uviedlo, Ze chystaju zvysit obrat,
trzby, predaj alebo zisk.

Ziskat viac zakaznikov, resp. udrzat si terajsich, predstavuje najvacsiu vyzvu v najblizSom obdobi
pre priblizne 9,3% oslovenych mladych podnikatelov. Dalsich 8,4% mladych podnikatelov najviac trapi
inflacia a zvySovanie vstupov, resp. energii. Pomerne zloZité je pre opytanych najst a udriat si
kvalifikovanych zamestnancov (7,9%). Taktiez vela mladych podnikatelov bude musiet zaistit financie,
resp. investovat do strojov alebo budov a podobne (7,1%). Do popredia sa buduci rok taktiez dostanu
osobné vyzvy a problémy, a to aby si nasli podnikatelia viac ¢asu pre seba (5,1%).

Mensi podiel mladych podnikatelov (menej ako 5%) ocakava v najblizSom roku podnikatelské vyzvy

spojené hlavne so zachovanim konkurencieschopnosti (4,1%), zlepsenim marketingu a zviditelnenim
(3,9%).
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11. Dotaznik

Hodnotenie vonkajsich faktorov, ktoré ovplyviuju Vase kazdodenné podnikanie

1. Ohodnotte prosim, ako vnimate kvalitu vybranych oblasti podnikatel'ského prostredia v SR.
Hodnotte na stupnici od 1 (situacia je velmi priaznivd) po 5 (situacia je velmi nepriazniva). Po predcitani
zaznacte hodnotu, ktoru respondent uviedol.

[y
N
w
H
%))

Dostupnost financovania prostrednictvom bankovych tverov, lizingu a pod.

Dostupnost rizikového kapitalu (formalni ¢i neformalni investori)

Dostupnost kvalifikovanej pracovne;j sily

Cena prace kvalifikovanej pracovne;j sily

Dostupnost kvalifikovanych mentorov pre rozvoj Vasej firmy

Konkurenéné prostredie vo Vasom podnikani

Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zakaziek

Kdpna sila slovenskych zakaznikov

Platobna disciplina zakaznikov

o ol oo o oo g g o
o ol oo o oo g g o
o ol gl o o ool o gfo
o ol gl o o ool o gfo
o ol oo o oo g glo

Dariovo-odvodové zatazenie podnikania

Flexibilita pracovného prdava, povinnosti podnikatela v suvislosti so

|
|
O
O
|

zamestnavanim zamestnancov

Registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti podnikatela voci
Statu

Stalost legislativy a frekvencia zmien zakonov gjo|go|ol|o

Ceny vstupov (energii, materialu, externych sluzieb...) a ich predpokladany
VYVOj
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2. Ako velmi jednotlivé faktory podnikatel'ského prostredia brania v raste Vasho podnikania?
Hodnotte na stupnici od 1 (neobmedzuje ma v raste) po 5 (velmi ma obmedzuje / nepriaznivo
vplyva na rast mojej firmy). Po predc¢itani zaznacte hodnotu, ktord respondent uviedol.

12|34/ |5
Dostupnost financovania prostrednictvom bankovych averov, lizingy, ... o|o|o|oO|fo
Dostupnost rizikového kapitalu (formalni ¢i neformalni investori) Oo|o|o|o)|oOo
Dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily Oo|o|o|o)|oOo
Cena prace kvalifikovanej pracovnej sily Oo|o|o|o)|oOo
Dostupnost kvalifikovanych mentorov pre rozvoj Vasej firmy Oo|o|o|o)|oOo
Konkurencné prostredie vo Vasom podnikani Oo|o|o|o)o
Transparentnost a pristupnost verejnych tendrov a zakaziek Oo|o|o|o)o
Kdpna sila slovenskych zakaznikov o(o|go|oa|o
Platobna disciplina zakaznikov o(o|go|oa|o
Dariovo-odvodové zatazenie podnikania o(o|go|oa|o
Flexibilita pracovného prava, povinnosti podnikatela v suvislosti so
zamestnavanim zamestnancov 0By 0o
Registracné, nahlasovacie a iné administrativne povinnosti podnikatela voci
Statu 0By 0o
Stalost legislativy a frekvencia zmien zakonov Oo|o|o|o)oO
5;\rl1c\)/jvstupov (energii, materidlu, externych sluzieb...) a ich predpokladany ololololo

3. AKka legislativna zmena / podporny program by Vam ulahéil Vase podnikanie?

Hodnotenie internych a externych faktorov, ktoré ovplyviuju Vase kazdodenné
podnikanie
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4. Aké ste urobili opatrenia na vysporiadanie sa s vysokou mierou inflacie za poslednych 12
mesiacov? (MoZnost’ vyberu viacerych odpovedi.)

Zvysili sme ceny

Zmenili sme svoj biznis model
Prepustili sme zamestnancov
Robime Uspory na strane nakladov
Urobili sme iné opatrenia, uvedte...

oV hs wWwN R

Ziadne opatrenia sme neurobili
5. Aka je miera fluktuacie? vo Vasej firme za poslednych 12 mesiacov?

menej ako 5%
6% — 10%
11% - 20%
21% —50%
51% a viac

vk wnN e

6. Aky bol hlavny dovod odchodu zamestnancov z Vasej firmy?

nevyhovujuci typ prace

plat a odmenovanie

nedostatok prilezitosti na kariérny rast a osobny rozvoj
pracovna doba alebo nadcasy

nenaplnené ocakdavania

pracovné prostredie (vybavenie firmy, kolektiv, lokacia firmy)
nezhody s nadriadenym

lepsia ponuka z inej firmy

L oo N R WNRE

materska a rodicovska dovolenka

[ERy
o

. zmena bydliska (v tuzemsku aj do zahranicia)

[N
[N

. iné (uvedte) ...

=
N

. heviem

[ERY
w

. Ziadny zamestnanec neodisiel

7. Aké opatrenie najviac vyuzivate, aby ste si svojich fudi vo firme udrzali?

2 Podiel zamestnancov, ktori odili zo zamestnania za poslednych 12 mesiacov vo¢i celkovému priemernému poétu
zamestnancov za poslednych 12 mesiacov
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N

o v s w

N

pravidelne im zvySujeme plat minimalne podla aktualneho vyvoja na pracovnom trhu
poskytujeme benefity naviac (napr. dovolenka nad rdmec zdkona, ¢lenské vo fitness
centre,...)

investujeme do ich vzdeldvania a osobného rozvoja (napr. jazykové kurzy)
organizujeme teambuildingy a spolo¢né akcie pre zamestnancov

investujeme do moderného vybavenia pracoviska a prostriedkov k praci

moznost flexibilného pracovného ¢asu (praca z domu, pohyblivy zadiatok/koniec
pracovnej doby,...)

pracujem na sebe, aby som bol lepsim $éfom/séfkou

iné, uvedte...

8. Ako sa zmenila priemerna mzda zamestnancov vasej firmy za poslednych 12 mesiacov?

No vk wnNR

Zostala priblizne rovnaka
1%-5%

6%-10%

11%-15%

16 %-20%

21 % aviac

Znizila sa

9. Kolko penazi ste za poslednych 12 mesiacov investovali do rozvoja svojich zamestnancov?

(konferencie, seminare, online kurzy, jazykové kurzy, workshopy, zvySovanie odbornej

kvalifikacie, certifikaty, tréningy, atd")

o Vs wN PP

menej ako 1 000,- EUR
1001 -3000,- EUR
3001 -5000,- EUR
5001 -10000,- EUR
10 001 - 20 000,- EUR
viac ako 20 001,- EUR

10. Do akého druhu zvySovania vedomosti a kvalifikacie VaSich zamestnancov planujete

evwvs

prevazne investovat poc¢as najblizSich 12-tich mesiacov?

A w NP

zvysovanie odbornej kvalifikacie (v obore, v ktorom pracuju)
Specificky osobny rozvoj (napr. MBA, osobny koucing, atd".)

PC zrucnosti (napr. MS Excel, MS Powerpoint, Email, Google disk atd")
interné skolenia na firemné programy (CRM, e-shop, fakturacia, atd")
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7.
8.
9.

jazykové zrucnosti

soft skills tréningy (napr. zlepSovanie komunikacie, zvladanie stresu, osobna efektivita,
atd’)

digitalizacia a automatizacia

kyberneticka bezpeénost

online Skolenia podla vlastnej potreby

10. iné (uvedte) ...

11.

neodpovedal/nema zamestnancov/neplanuje investovat

Umel3 inteligencia (A.l.) a kyberneticka bezpecnost

11. Ktoré z nasledujicich nastrojov umelej inteligencie (A.l.) pouZivate pri vaSom podnikani?

(Moznost vyberu viacerych odpovedi.)

Lo N wv bk wWwNRE

[EEY
= o

12.
13.

na automatizovanu komunikacia so zakaznikmi (tzv. chatboty)

na vyhladavanie informécii/¢etovacie (napr. ChatGPT, Bing Chat, Google Bard)
prekladacie (napr. Deepl)

asistencné (napr. Apple Siri, Amazon Alexa, Google Assistant)

na tvorbu obrazkov (napr. MidJourney)

na tvorbu textu/copywriting (napr. Jasper, Simplified)

na tvorbu hudby (napr. Soundrow)

na tvorbu videi (napr. Synthesia, DeepBrain)

na manazment a marketing (napr. WordStream, Emplifi)

naborové (napr. Manatal)

. Specializované nastroje pri produkcii (pouzivané pri produkcii tovarov a sluzieb, vratane

testovania a kontroly kvality)
iné Specializované nastroje, uvedte...
nevyuzivame Ziadne ndstroje umelej inteligencie

12. Vakom rozsahu vyuZivate nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri vasom podnikani?

(Odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 11 uviedli odpoved ¢. 1 az 12.)

wnN e

vyuzivame ich na pravidelnej baze
zatial len v malom rozsahu, ale planujeme ich vyuzivat na pravidelnej baze
v malom rozsahu, zatial' sme nenasli vacsie uplatnenie tychto nastrojov

4. zatial' len experimentujeme a skimame moznosti vyuzitia tychto nastrojov
13. Planujete nastroje umelej inteligencie (A.l.) pri vaSom podnikani vyuZivat v budicnosti?

(Odpovedaju respondenti, ktori v otazke ¢. 11 uviedli odpoved €. 13.)
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ano, do 1 roka ich planujeme vyuzivat
ano, od 1 az do 3 rokov ich planujeme vyuzivat
ano, planujeme ich vyuzivat, nevieme ale este kedy

PwoN e

nie, neplanujeme ich vyuzivat vébec

14. Co povazujete za najvyznamnejsiu bariéru v zavadzani novych nastrojov umelej inteligencie
(A.1.)?

vysoké vstupné naklady

nizka dostupnost takychto nastrojov
legislativne bariéry

chybajuce zruénosti zamestnancov
¢asova narocnost

iné, uvedte...

nevie posudit/neodpovedal

NoukwbnpeE

15. Aké opatrenia robite vo Vasej firme aby ste eliminovali kybernetické rizika? (MozZnost vyberu
viacerych odpovedi.)

zvySujeme znalosti svojich zamestnancov v oblasti kybernetickej bezpecnosti
mame vypracované plany na zvladanie krizovych situdcii
vykonavame audity kybernetickej bezpecnosti

pouzivame zabezpeceny pristup do nasich systémov
pravidelne kontrolujeme vsetky nastroje na vzdialeny pristup
pravidelne zdlohujeme

Udaje zabezpecujeme Sifrovanim

pouzivame antivirus

. iné opatrenia (uvedte)...

10. nezaoberame sa kybernetickou bezpecnostou

11. neviem

LN A WNPR

Hodnotenie pristupu k marketingovym c¢innostiam
16. Aku formu reklamy pouzZivate vo Vasom podnikani? (MoZnost vyberu viacerych odpovedi.)

reklama v lokalnych alebo regionalnych tlacovych periodikach
vonkajsia reklama (billboardy, citylighty, atp.)

reklama na online portaloch, blogoch, atd.

Google Ad Words

reklama na socidlnych médiach (Facebook, Instagram, TikTok, atp.)

o v hs wWwN R

video reklama na YouTube
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7. priamy marketing (napr. letaky do schranok, e-mail, apd.)
8. roOzne charitativne alebo sponzorské akcie

9. referencie/odporucania/siet kontaktov

10. iné, uvedte...

11. nepouzivame Ziadnu formu reklamy

12. neodpovedal

17. Kolko financii investujete v priemere na marketingové aktivity rocne?

do 500,- EUR

501 -2 000,- EUR

2 001 -5000,- EUR
5001 -10000,- EUR
10 001 -30000,- EUR
30001 -50000,- EUR
nad 50 000,- EUR
neodpovedal

wn e

E

© N oW

18. Aky je hlavny predajny kanal vo Vasej firme?

vlastna fyzicka prevadzka/kamennad predajna
internetovy predaj/poskytovanie sluzby
predaj cez obchodné retazce

vyuzivame obchodnych zastupcov

1

2

3

4

5. referencie/odporucania/siet kontaktov

6. telefonicky predaj/poskytovanie sluzby

7. priamy osobny predaj/poskytovanie sluzby bez fyzickej prevadzky
8. vyuZivame iny predajny kanal (uvedte)...

9

neodpovedal/nevie

Hodnotenie pristupu k vyuzivaniu externych sluzieb

19. Aké externé platené konzultaéné sluzby pravidelne pouzivate? (Moznost vyberu viacerych
odpovedi.)

marketingové sluzby

uctovni a danovi poradcovia

pravne sluzby

personalne agentury a HR poradenstvo

vk wN e

financ¢né a iné biznis poradenstvo
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IT a kybernetickd bezpecnost
iné (uvedte)...
pravidelne nevyuzivame externé platené konzultacné sluzby

L 0 N

neodpovedal/nevie

20. Aké su Vase celkové rocné vydavky na externé platené konzultacné sluzby? (Odpovedaju
respondenti, ktori v otazke ¢. 19 uviedli aspon jednu z odpovedi ¢. 1 az ¢. 7.)

1-5000,- EUR
5001-10000,- EUR
10001 -20000, - EUR
20001 -50000, - EUR
Nad 50 000, - EUR
neodpovedal/nevie

o vk wWwN R

Zakladné udaje o Vas a Vasej firme

21. Som
1. muz
2. Zena

22. Prosim uvedte, kolko mate rokov?
1. 18-24 rokov
2. 25-29 rokov
3. 30- 34 rokov
4. 35-39rokov

23. Prosim uvedte, ako dlho uz podnikate?
1. menej ako 3 roky
2. 3-5rokov
3. 5-10rokov
4. viac ako 10 rokov

24. Aka je v sucasnosti Vasa najvacsia motivacia v podnikani?
1. financie

flexibilita a nezavislost

status majitela/-lky firmy

kreativita a inovdcie v oblasti, v ktorej podnikam

moji zamestnanci a zodpovednost za nich

odovzdat jedného dria firmu svojim detom

No vk wnN

chcem po sebe nie¢o zanechat
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8. iné

25. Je zakladatelom, resp. jednym zo zakladatelov Zena?
1. ano
2. nie

26. Ktora z nasledovnych ¢innosti je vo VaSom podnikani hlavna (podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych c¢innosti SK NACE Rev. 2)?

polnhohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

tazba a dobyvanie

priemyselnd vyroba

dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu

vk N e

doddvka vody; Cistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstrafiovania
odpadov

6. stavebnictvo

7. velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov
8. doprava a skladovanie

9. ubytovacie a stravovacie sluzby

10. informacie a komunikacia

11. financ¢né a poistovacie ¢innosti

12. ¢innosti v oblasti nehnutelnosti

13. odborné, vedecké a technické ¢innosti

14. administrativne a podporné sluzby

15. verejna sprava a obrana; povinné socidlne zabezpecenie

16. vzdeldvanie

17. zdravotnictvo a socialna pomoc

18. umenie, zadbava a rekreacia

19. ostatné ¢innosti

27. Aku pravnu formu ma Vase podnikanie?

zivnostnik

spolocnost s ru¢enim obmedzenym

akciova spolo¢nost

zahrani¢nd osoba

slobodné povolanie

samostatne hospodariaci rolnik

ind forma (napr. druZstvo, komanditna spolo¢nost, verejno-obchodna spolo¢nost,
jednoducha spoloc¢nost na akcie)

NouhkwNe
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28. Oznacte prosim kraj, v ktorom sidlite

1.

© N Uk wWwN

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Nitriansky kraj
Trenciansky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
PreSovsky kraj
KoSicky kraj

29. Vyberte prosim interval trzieb, ktory ste dosiahli v minulom kalendarnom roku.

1.

2.
3.
4

menej ako 50 000 Eur

od 50 000 Eur do 100 000 Eur
viac ako 100 000 Eur

minuly rok som nepodnikal/a

30. S akou priemernou obchodnou prirdzkou® voéi cene Vasich vstupov vo firme pracujete?

(¢asto sa nespravne zamiena za pojem marza)

vk wN e

do 5%
6—10%
11-20%
21% - 40%
41% a viac

31. Kolko zamestnancov zamestnavate?

1.

32. Zamestnavate vo svojej firme aj inych rodinnych prislusnikov?
1.
2.
3.

2
3
4,
5
6
7

Ziadneho
1-2
3-4
5-9
10-19
20-49
50-249

ziadneho
1
2-3

3 percentualna vyska prirazky z nadkupnej ceny vstupov, ktorej vyska spolu s cenou vstupov tvori predajni cenu.
Priklad: vSetky potrebné vstupy stoja 100 €, predavate za 140 €. VysSka prirazky je 40 %. Tento pojem je Casto
zamiefani za pojem obchodna marza, ktoré vypocet je vSak ini. Respondenti vS§ak mozu tento ukazovatel’
pomenovavat’ ako marza.
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4. 4aviac
33. Akym zakaznikom predavate svoje produkty/sluzby?
vylucne slovenskym

najma slovenskym, ale mensiu ¢ast aj zahrani¢nym
vacsiu Cast zahraniénym

P w N

vyluéne zahrani¢nym
34. Kto tvori prevazujucu €ast Vasich zakaznikov?
1. fyzické osoby (B2C)

2. ini podnikatelia a organizacie (B2B)
3. neda sajednoznacne odpovedat

Zaverecnd otazka

35. Co je najvicsia podnikatel'ska vyzva, ktord musite v najbliziom roku zvladnut, aby ste boli vo
Vasich podnikatel'skych planoch uspesny?
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